O spoleénosti

SpofaDental a.s. je tradiénim vyrobcem nekovovych dentdlnich materiéld.
Spolecnost patfi do skupiny firem Sybron Dental Specialties korporace Danaher
Corporation.

SpofaDental a.s. prodévé vyrobky prostrednictvim sité 180 distributord v 57
zemich svéta, pfevaznd &ast sméfuje do stredni a vychodni Evropy.

Vyroba byla postupné koncentrovéna do jednoho zévodu v Ceské republice, ktery
se nachdzi na okraji Ji¢ina a splivje veskeré pozadavky na vyrobu prostfedkd
zdravotnické techniky. Spolednost se orientuje na 3tihlou vyrobu a neustalé
zlep3ovani.

SpofaDental a.s. je vyznamnou spoleénosti stfedni a vychodni Evropy, kterd
dlouhodobé& pisobi v oblasti vyroby nekovovych dentalnich materidld. Rozsahem
a kvalitou své produkce vyrazné pfispivé ke zlep3ovani zdravotni pé&e nejen
v Ceské republice, ale i v celé Evropé. Spole&nost mé sidlo v Ji&ing ve vychodnich
Cechdch a obchodni zastoupeni ve stiedni a vychodni Evropé. Jeji roéni obrat
dosahuje 300 mil. K& a zaméstndvd téméf 200 pracovnikd.

Historie spole&nosti SpofaDental a.s. navazuje na tradice Eeské dentdlni vyroby
z 30. let. Po postupném vyvoji od roku 1945, kdy v sedmdesdtych letech byl
SPOFA-DENTAL nejvyznamngj§im vyrobcem nekovovych dentalnich materiald
v tuzemsku a znaénou &ést své produkce vyvézel pod ochrannou zndmkou Spofa-
Dental do zemi byvalého vychodniho bloku, do3lo po roce 1989 k zaloZeni stét-
niho podniku SPOFA-DENTAL.
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Vyznamnym meznikem pro spoleénost je rok 1994, kdy byla zalozena ak-
ciovd spoleénost SPOFA-DENTAL a.s. V roce 1998 se majoritnim vlastnikem
stal americky investiéni fond Central Europe Dental Products, jehoZ sprévcem
je americkd investiéni spole€nost Riverside Central Europe Fund. Vstup této
spole&nosti znamenal zrychleni uvddéni novych produktd na trh, pfevazné
z vlastni vyvojové fady a posileni obchodu a marketingu. To ve svém disledku
znamenalo vytvofeni aktivni obchodni sité a vlastnich obchodnich zastoupeni ve
viech zemich stfedni a vychodni Evropy.

V roce 2003 se spolenost SpofaDental a.s. stdvd souldsti americké mezi-
ndrodni spolecnosti Sybron Dental Specialties/Kerr Corporation. SpofaDental
a.s. predstavuje pro Sybron dileZitou strategickou akvizici, jez poskytne
spole&nosti Kerr Corporation moznost roziifit jeji pisobeni na kli¢ovych trzich
stiedni a vychodni Evropy.

V roce 2006 byla Sybron Dental Specialties pfevzata spoleénosti Danaher
Corporation. SpofaDental a.s. se tak stévé sou&dsti skupiny rodiny firem oriento-
vanych na Lean Manufacturing a neustélé zlep3ovani.

Problémy a vyzvy

Po vzniku akciové spolecnosti v roce 1994 vznikla potfeba nasazeni nového
informaéniho systému. Ddvodem bylo udrzeni tempa rychlého ristu a zvySovani
efektivity a kvality své &innosti. Bylo nutné nové definovat a standardizovat
podnikové procesy. Pro splnéni tohoto cile byla nutnd podpora informaéniho
systému, ktery by mél pomoci vyfesit konkrétni problémy ve spoleénosti. Zvysit
efektivitu podnikovych procest, snizit b&zné provozni ndklady, uvolnit finanéni
zdroje vazané ve fixnich aktivech a zvysit obratku zésob.

Prekondni vyzvy

V prib&hu roku 1994 po posouzeni riiznych systémd ERP si vybrala spolegnost
SpofaDental systém QAD Enterprise Applications od firmy QAD. Dodavatelem
a realizatorem celé implementace se stala spole&nost Minerva Ceskd repub-
lika. Tehdej3i finanéni feditel Ing. Vladimir Pavala fekl: ,Divodem vybéru byla
skuteénost, Ze jak produkt, tak dodavatel spliiovali viechny na3e pozadavky na
IT a dodavatel nabidl ovétené Fedeni za velmi pfijatelnou cenu.”

V ramci komplexniho Fedeni pro spolegnost SpofaDental byla nejprve tech-
niky Minervy vybudovéna nové poéitalovd sit’” napojend na server s para-
metry navrzenymi pro provoz systému. Zdrovefi implementagni tym Minervy
a SpofaDentalu analyzoval podnikové procesy. S vyuZitim moZnosti systému
QAD byla provedena restrukturalizace stévajicich podnikovych procesd. Nové
podnikové procesy byly navrhovany s ohledem na dynamicky vyvoj spoleénosti
a ménicich se podnikatelskych podminek v rémci stiedni a vychodni Evropy.

O sprévnosti vybéru sv&déi jiz vice nez desetilety provoz systému QAD ve
spole&nosti SpofaDental. Zahdjeni provozu bylo 1. Fijna 1995. Od tohoto data
jsou provozovdny moduly distribuce, vyroby, ekonomiky a déle personalistiky
a spravy majetku

Vysledky

V prob&hu nékolika mésict od zahdjeni implementace bylo jasné, Ze systém
QAD splnil ogekdavani ve spoleénosti SpofaDental a pfinesl fadu vyhod. Mezi
jinym vyrazné ovlivnil nésledujici ukazatele:

* 23% snizeni zdsob (20 mil. K&)

* Efektivita vyroby stoupla o 4%

* 15% redukce ztracenych objednévek

* 30% redukce nezaplacenych pohledavek
* Zrychleni fakturace o 5 az 7 dni

,Usp&ch tohoto projektu pfipisuji nejen systému QAD, ale predeviim
implementa&nimu tymu Minervy a nasim zamé&stnancdm, ktefi spole&né umoznili
dosazeni vyznamnych obchodnich vysledkd,” fekl v roce 1995 Ing. Viadimir
Pavala.

,Pouzivani systému QAD podporuje trvalé zlep3ovdni, coz mizeme demonstro-
vat snizenim hodnoty zdsob o 60% pfi 50% ndristu prodeje,” Fekl Ing. Martin
Jodas v roce 2011.

Upgrade - nové vyzva

Pro Gsp&3né pdsobeni vyrobnich spoleénosti v silném konkurenénim prostiedi je
nezbytné, aby mély dobfe fungujici podnikovy informaéni systém a vyuzivaly
novych funkcionalit a zlepseni. Odbornici z QAD neustale sleduji trendy
a pozadavky ve vyrobnim prostfedi a ve spolupréci se zdkazniky ze viech
promyslovych odvétvi peélivé vyhodnocuii funkcionalitu a pouziti novych tech-
nologii do novych verzi.

Spole&nost SpofaDental se v roce 1999 rozhodla zefektivnit pouzivany systém.
Z tohoto diivodu byl proveden prvni upgrade systému QAD. V jeho ramci byla
provedena revize podnikovych procest. Byly vyuZity nové moZnosti systému pro
podporu podnikového Fizeni. Nejvyznamnéjsi zmény byly v oblasti distribuce
a ekonomiky. Pro zvy3ujici se po&et uZivateld byl pofizen novy server a nova
pocitaéova sif.

Spole&nost SpofaDental se v roce 2005 rozhodla zvysit vykonnost upgradem
systému na verzi eB2. Byl tak zahdjen druhy upgrade systému MFG/PRO. Rozsah
zmén byl obdobny jako u predeslého upgradu tj. analyza podnikovych procesd,
vyuziti novych moZnosti systému a ndkup nového serveru. V ramci upgradu bylo
rozhodnuto o vyuZivani dvou uZivatelskych rozhrani a to znakového a nového
internetového uzivatelského rozhrani QAD Desktop 2. Toto nové rozhrani je
uréeno pro vybrané uzivatele systému, pfedeviim z Fad stedniho managementu.
Cely upgrade byl pribézné kontrolovan pracovniky matefské spoleénosti Kerr
Corporation dle metodiky SOX (Sarbanes-Oxley).

Zkusenosti z upgradu ném sdélil tehdejsi finanéni manazer SpofaDental, ing.
Petr Hartman: ,Béhem mé praxe v jinych spoleénostech jsem dvakrét instaloval
konkurenéni informa&ni systém a nékolikrdt upgradoval dal3i integrované
systémy. Upgrade provedeny Minervou byl prvni, kde nejenom Ze jsem nebyl
osobné zapojen, ale mohl jsem se pln& spolehnout na tym Minervy a tym nasich
lidi, Ze bude v3e provedeno véas, spravné a bez potizi. Musim zdiraznit, ze
fadovy uZivatel v nasi firmé ani nepocitil, Ze se provadi néjaky zésah do IS
a vyrazné méni systém. To je myslim to nejlep3i vysvéd&eni pro Minervu jako
dodavatele téchto sluzeb.”

Ing. Alena Opoéenskd, zodpovédnd za celkovy IS ve SpofaDental a ing. Martin
Jodas, zodpovédny za oblast distribuce ve SpofaDental shrnuli préaci Minervy
po ukonéeni upgradu: “Minerva jako dodavatel, se kterym mdme iz letitou
zkuSenost, nezklamala na3e o&ekdvani a plnila viechny nae pozadavky, jak
na konzultace, tak na lokdlIni Gpravy. Peélivé vedla projekt, dodrzela terminy
a plénované ndéklady. Kvalitni podpora a vysoky standard je nezbytny pro fun-
govéni jakéhokoliv systému.”

Fakta a éisla

Spoleénost SpofaDental a.s.

Misto Jigin

Obor Vyroba nekovovych
dentdlnich materidld

Hardware HP rp3440-4

Aplikace QAD Enterprise Applications

Jazyk Cedtina, angli¢tina

Doba ndvratu investice 6 mésicl

O spoleénosti Minerva

Minerva Ceské republika je Gzce orientovand na zdkaznika a strategicky se
zamé&Fuje na podnikové aplikace pro vyrobni a distribuéni podniky s cilem zlepsit
jejich celkové Fizeni podniku s vét3i efektivitou, kontrolou a produktivitou diky
implementaci informaéniho systému. Minerva CR poskytuje svym zdkaznikim
viechny sluzby od implementace softwaru, poradenstvi pfi optimalizaci pod-
nikovych procesd az po systémovou integraci, e-business feseni svétové fidy
a outsourcing. Minerva plsobi krom& Ceské republiky na Slovensku, kde
mé své zastoupeni, ale také na Ukrajing, v Litvé, Madarsku, Rumunsku atd.
Celkem obsluhuje vice nez 150 vyrobnich a distribuénich spoleénosti. Systém
QAD Enterprise Applications je nezdvislymi analytiky dlouhodob& hodnoceny
jako oborové zaméfeny ERP systém s nejkratii dobou implementace a nizkymi
celkovymi néklady na vlastnictvi (TCO). Pruznd a oteviend architektura Fedeni
poskytuje solidni vychozi bod pro rist podniku. QAD Enterprise Applications je
dostupny v 26 jazykovych verzich.
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