ERP SYSTEMY

Systémy pro planovani zdroju v podnicich prosly
v poslednich letech vyraznym rozvojem, zvysila
se rychlost zpracovani dat i pres jejich stale
rostouci objem, dochazi k analyze dat v realném
c¢ase, prohloubila se automatizace a digitalizace.
Nastupujici vyuzivani umélé inteligence posune
ERP systémy vpred jesté vyraznéji a rychleji.

ERP systémy
pokryvaji stale

vice podnikovych
procesu, pro které
firmy drive vyuzi-
valy specializované
nastroje. RozSifuje se
i integrace s dalSimi
sluzbami.
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nes$ni ERP systémy nejsou slozité,
nepiehledné a téZkopadné molo-
chy, kde zavedeni kazdé zmény ¢i
vylep$eni trvalo dlouhé mésice,
zpracovani reportu ¢i kapacitni
planovani hodiny. Umi pracovat
v cloudu a vyuzit tak nesrovnatelné vétsi vykon
servertlazpracovavat vyrazné vét§i mnozstvi dat
vrealném ¢ase nez v minulosti. To umoziiuje pra-

va Ceska republika. ,Nejvétsi pfidanou hodno-
tu maji pro zakaznika ty projekty, kde dochazi
k uspore lidské prace a rychlé navratnosti vloze-
nych investic,“ dopliiuje David Kazda, feditel divi-
ze podnikovych systémive spole¢nosti Algotech.

Implementace nového systému stdle vyzadu-
je pomérné hodné ¢asu a nese s sebou fadu rizik
a nakladd. Nicméné o¢ekavané vyhody vyraz-
né prevazuji. Navic dnes se jiZ systémy neimple-

ci napfi¢ celym podnikem, okamzity komplexni updaty cas- mentuji formou velkého mnozstvi zakaznickych
pohled na data a stav podniku a moznost ptijimat e s uprav, aby se ERP systém piizptisobil konkrétni-
potiebnarozhodnutivkratkém case. ,Navicse pii oL ieny mu podniku. Sou¢asna feseni jsou mnohem flexi-
vyuziti ERP jako sluzby v cloudu oproti rezimu nékoli- bilngjsi, vice se vyuziva standardnich funkcionalit
on-premise pfesouva odpovédnost za dostup- sribintdoepnid ajejich konfigura¢nich moznosti a existuje fada
nost abezpe¢nost na tieti stranu a dochézi k lepsi Krat rocne zpiisobti k akceleraci implementace a sniZent ri-

eliminaci bezpe¢nostnich rizik v podobé kyber- zik. ,Pry¢jsou Casy, kdy se upgrade ERP provadél
utokd, ztraty dat ¢i vydirani firem,* upozornuje 1 o ins jednou za pét az osm let a znamenal vyznamny
Vladimir Heft, presales expert spole¢nosti SAP. nasazeni je projekt, téméf srovnatelny s prvotni implemen-

Vyrazné se prohloubila automatizace a digi- R S e taci. Pro aktudlni feSeni jsou nové updaty ¢asto
talizace procest. Systémy maji daleko slozitéjsi VyZnamne uvadény nékolikrat ro¢né a jejich nasazeni je vy-
a presnéjsi algoritmy, které procesy zrychluji, da- jednodu SSi. znamné jednodussi, coz ve vysledku umoznuje

\

vaji mnohem presnéjsi reporty a umoznuji preciz-
néjsi planovani. ,Vyrazné se také zlepsuje efektivi-
ta prace, snizuji se naklady a skluzy v dodavkach
zakazniktm. SniZuje se i zavislost na dostupnosti
personalu, personalni naklady aje k dispozici vice
informaci pro rozhodovani,* zdiraziiuje Vladimir
Bartos, Feditel pro strategii ve spole¢nosti Miner-

podniktim drZet krok se stale rychlejsim techno-
logickym pokrokem,“ uptesnuje Milan Tesat, ob-
chodni feditel spolecnosti InfoConsulting Czech.

Kde je viile, tam je i cesta
Zasadni podminkouje ale vzdy dobry tym z obou
stran, tedy od dodavatele i zdkaznika, s urc¢itou
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davkou ochoty piizptsobit se. Zalezi hodné na fi-
remni kultufe a internim piistupu ke zménam.
Jsou firmy, kde jsou uzivatelé vstiicni, aktivné
hledaji nové cesty a systém maximalné vyuzivaji.
A jsou spolec¢nosti, kde je velmi obtizné vyuzit
potencial, ktery systém nabizi. Zakaznik by mél
zfetelné vidét cil a pfinosy daného ERP systému.
Meél by si byt védom nutnosti uzivatele fadné
zaskolit, coz se ¢asto v fadé podnikt podceniuje,
a mnoho uzivatell proto plné nevyuziva moz-
nosti ERP systému. ,Pfi novych implementacich
je potieba vénovat obzvlast velkou pozornost
vybéru klicovych uzivatel, ktef{ definuji proce-
sy v ERP systému a nasledné pak skoli koncové
uzivatele. Kazda organizace je jedine¢nd a ma tak
i své jedine¢né procesy. V ramci implementace
je ale vzdy nutné procesy zrevidovat a jiz ve fazi
analyzy nového ERP feSeni urcit ty procesy, kde
jevhodngjsi se prizptisobit osvéd¢enym feSenim,
aty procesy, které jsou pro danou spole¢nost na-
tolik jedine¢né, Ze se vyplati systém ptizptsobit.
Moderni ERP systémy jsou natolik flexibilni, ze
vevétsiné pripadi lze i sloZité jedine¢né procesy
realizovat pouhym nastavenim ERP systému,”
shrnuje David Kazda, Algotech.

Trochu jina je situace u cloudovych ERP sys-
tému. Jejich funkénost je dodavana jako sluzba.
,Zde je viile adaptovat organizaci a pracovniky

nanovy systém a procesy zakladnim piedpokla-
dem tspéchu. Podniky musi dojisté miry upravit
své procesy moznostem cloudového ERP systé-
mu. Benefitem této adaptace je moznost vyuzit
ekonomicky vyhodnéjsiho feseni a v naprosté
vétsiné pripadiivede i ke standardizaci a zefektiv-
néni procest,“ upozortiuje Vladimir Hei't ze SAP.

Klient ov§em ocekava pti implementaci vyso-
kou odbornost dodavatelského tymu i nasledné
podpory systému. Implementator tak postupné
v mnoha piipadech prechézi z pozice dodavatele
nastroje do postaveni dodavatele fesenti. ,Odbor-
nost, hluboké know-how implementétora a na-
staveni jeho osobnich vztahii se zdkaznikem jsou
kolikrat daleko dtileZitéjsi nez to, co systém nabizi
nebojakvypada. Vzhledem k zabéru dne$nich ERP
nejspis nemuize existovat ¢lovék, ktery by mohl
rozumét do detailt vSem ¢astem feseni. To vede
k zuzujici se specializaci lidi na vSech trovnich
vose vyrobce-implementator-zakaznik,“ domni-
va se Tomas Smutny, generalni feditel QI Group.

ERP systémy pokryvaji stale vice podnikovych
procest, pro které firmy diive vyuzivaly speciali-
zované nastroje. Rozsifuje se i integrace s dal$imi
sluzbami. ,Napojovani najiné softwary a produkty
je popularngjsi nez drive a tento trend rozhodné
nepiestava rast. Idedlni situace nastava, pokud
podnikovy informacni systém funguje jako in-




tegracni platforma s moznosti napojeni na dalsi
aplikace, naptiklad CAD/CAM systémy, vefejné
rejstifky ARES aISIR ¢i datovou schranku,“ mysli
si Tomas Smutny z QI Group. Nicméné v piipadé
starsich typt ERPsystémti se stava, Ze neposkytuji
dostate¢nou podporu pro aktualni potteby, napt.
v oblasti spravy dokumentti ajejich obéhu. ,.Zpra-
vidla slouzi moduly systémit ERP urc¢ené ke spravé
dokumentt spiSe jako ulozisté priloh k datovym
zaznamum, naptiklad ptijatym fakturam. Proza-
tim tyto moduly svou funkénosti a praktickou vy-
uzitelnosti nemohou konkurovat specializovanym
dokument management systémuim,“mysli si Pavel
Nykl, obchodni feditel spole¢nosti Onlio.

Vyraznou proménou pro§lo také uZivatelské
prostfedi. Do pracovniho prosttedi pfichazi
generace uzivateld, ktefi jsou zvyKkli Zit online,
neznaji svét bez pocitac¢i. Komunikace s ERP
systémy je proto dnes typicky prace s webovou
aplikaci s rozhranim podobnym bézné uzivanym
aplikacim, na mobilnich platforméach prakticky
odkudkoli. Uzivatelé i proto pracuji se systémy
ochotnéji a zlep$uje se kvalita dat a stupen vyu-
ziti ERP fe$eni v podnicich.

Uméla inteligence zvysi schopnosti ERP
Dal$im posunem ve vyvoji ERP systémtibude $irsi
vyuzivani umélé inteligence. Jde o jednu z nejvét-
Sich inovaci, jez do ERP systémt ptichazi. Jejim
predstupném bylo strojové uceni a robotizace,
Al ale zahrnuje vyuziti dal$ich technik, jako jsou
rtizné expertni systémy, pfirozeny jazyk zpraco-
vani, po¢itacové vidéni. Jiz dnes lze vidét prvni
implementace do ERP systémi. Automatizuje
opakujici se procesy a béZné operace, predikuje
opozdéni vyroby, vytéZuje texty, identifikuje kri-
tické chyby ¢i odchylky chovani uZivateld.
Regeni s umélou inteligenci piebere v podniko-
vych procesech rutinni lohy, které dosud vyko-
ndvaji lidé. Role uZivateld se u rutinnich procesu
presune do kontrolni roviny. To povede k dalsimu
zvySeni efektivity, snizeni chyb a zrychleni firem-
nich procest. ,Uméla inteligence umozni nahra-
du lidi nejen automatizaci béznych ¢innosti, to
provadime jiz mnoho let, ale i piinestandardnich

¢innostech. A to bude zacatek fungujicich firem
bez lidi,“ domniva se Vladimir Barto$ z Minervy.

Siréi adopce Al mtize znamenat skokovy posun
v moznostech budoucich ERP feSeni, naptiklad
voblasti predikci. ,,Pfedpovéd vyvoje v zasadé ce-
hokoliv na zakladé velkych dat - predikce vyvoje
poptavky, respektive prodej, cash flow, stavu vy-
robnich prostiedki - to celé by mohlo vést k po-
kro¢ilym predikcim vyvoje podnikani a riznym
what-if simulacim zohledtiujicim celou fadu riz-
nych parametr,“ predvida Milan Tesaf ze spolec-
nosti InfoConsulting Czech. Velky potencial ma
uméld inteligence i v oblasti personalizovaného
zakaznického servisu. Analyzou dat a porozumé-
ni preferencim zdkaznik bude schopna nabizet
individualizované produkty, poskytovat fadu do-
poruceni a odpovidat na dotazy zakaznik.

Pfekazkou v plo$ném nasazeni Al mohou byt
historicka data v systémech a jejich kvalita. Ale
také spravnost zadavanych dat. Zde se opét mize
velmi dobie osvédcit Al pti jejich kontrole. Navic
se snizuje a bude dale klesat po¢et ru¢né zadava-
nych vstupt. Vzroste objem dat, ktera se budou
do ERP systému automaticky zapisovat z ¢idel,
ptimo z vyrobnich linek nebo vyrobnich robott.

A kde vidi budoucnost ERP systémi odbor-
nici? Naptiklad v systémech, které obsahuji vie
a zvladnou pokryt veskeré agendy dané spolec-
nosti. Cestou muiZe byt i dalsi propojovani ERP
systémt s externimi aplikacemi, coz znamena
vy$8i pozadavky na rozhrani umoznujici jedno-
dussi integrace pomoci webovych sluzeb a za-
bezpeceni dat v ERP systémech. D4 se predpo-
kladat, Ze pfechod na cloudové ERP systémy
bude pokracovat a tyto systémy s pripojenymi
externimi aplikacemi pro specializované procesy
budou postupné prevazovat.

Jednotné ERP ale bude nadale patefi ICT vy-
robnich podniki, zakladem pro planovani a fize-
ni zdrojt a pro pohled na hospodateni podniku.
Budeinadale hlavnim néstrojem pro strategiiafi-
zeni firem. Vyvoj se da predpokladat spise evolu¢-
ni, ktery bude souviset s posunem v technologiich
obecné. Vyraznéji se miize projevit zminéna $irsi
adopce Al do riznych funkcionalit ERP systémil.
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