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P¥ichazi éas na obmény systémii ERP

Text/ Lukas K¥iZ,
David Zajic
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Podnikova informatika proZiva turbulentni éasy a novym trendiim a vyzvam
&eli i segment ERP. Zménou prochézeji nejen provozni modely, ale také funkéni
rozsah a mira integrace s dal$imi sluzbami a aplikacemi.

fed &tyfmi lety konzultanti spole¢nosti Panora-

ma Consulting nastinili svou vizi blizké budouc-

nosti podnikovych informaénich systémd ERP.
Popisovali v ni trend konzumerizace, mobility jako
mainstreamu, vé&t$iho zaméfeni na analytiku nebo zvy-
genou fragmentaci trhu. A souasny vyvoj jejich teh-
dej8i predikci dava v mnohém za pravdu.

Moderni systémy ERP se podle oborovych konzul-
tantd, ktefi Fe$i jejich vybér a implementace, zaméfuji
predeviim na zlepSeni komunikace, vétsi flexibilitu, po-
krodilé analytické funkce, snizeni vliastnich provoznich
nakladt nebo na informacni bezpeénost a dodrzovani
souladu. Ke standardu pat¥i podpora mobilnich zafizeni
a vzdalenych pistup(. Nezfikaji se ani integrace roz-
hrani socidlnich siti, které uZivatelé vyuZivaji ke komu-
nikaci vnitfni a v rdmci CRM moduld i vnéjsi.

K medidlné viditelnym tématdim pat¥ nasazovani
technologie blockchain. A¢koliv s nf podle aktudinf stu-
die spole¢nosti Capgemini vétsina firem stale jen expe-
rimentuije, vkladaji do jejiho nasazeni velky potencial.
Masové rozsitenou by se méla stat do dvou let. Kritic-
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ky pohled na trendy v ERP pfinasi Petr Minarovi¢, ma-

nazer obchodu ve spole¢nosti Vision Praha: ,Trend je
nékdy zaméfiovan s médou. Kdyz se podivam na nej-
pouzivanéj$i médni slova neboli buzzwords v posled-
nim roce v [T s pfesahem do nasi oblasti, skloriuji se mj.
Priimysl 4.0, uméla inteligence / strojové uent,
blockchain, internet véci, hlasové rozpoznavani atd.
Ano, to v&e jsou oblasti, které uréité vyvoj ERP systé-
m( ovlivni. Jde jen o to, aby to néco pfineslo zakazniko-
vi a nebyl to vyvoj pro vyvoj.

Sou¢asné zmény v segmentu ERP rozhodné nejdou
pomalou evoluéni cestou. Kv(ili okolnfm trend(im a viivim
zrychluji a éelf v&t3i nejistot&. Nemalou roli v proméné tr-
hu ERP hraje jev zndmy jako digitalni transformace.

Digitilni transformace

Poslednich nékolik let oborovi analytici intenzivné hovo-
¥ o tzv. digitalni transformaci. Mezi jeji charakteristické
vlastnosti pat¥ v podstaté naprosté propojeni moder-
nich technologif a byznysu. Dotyka se v3ech Grovni Zi-
vota v organizacich, prostupuje idedlné kazdym dil¢im
procesem. Obrazné Fe¢eno méni analogovou tradici

na digitalni p¥tomnost. Ve svych diisledcich také utvari



' ' Vétsina firem si za¢ina uvédomovat, Zze bez vymény
ERP systému jiZ nedokazou navySovat vyrobu a zisk.
Ocekavame tedy, Ze rok 2019 bude ve znameni
zvysené poptavky po informaénich systémech

(ve vyrobni sféfe), které pokryvaji uvedené potieby.

Vladimir Barto$
Minerva Ceska republika

podobu soucasnych a budoucich podnikovych infor-
macnich technologii. Nevyhyba se tedy ani systém(m,
jez zajiétuiji kli¢ové agendy v organizaci. Red je o fede-
nich kategorie ERP.

Zastupci dodavateld podnikovych informaénich sys-
tém{ se shodujf na tom, Ze i jejich softwarovy obor vy-
razné ovliviiuje probihajici proces digitalni transforma-
ce. Diky zlep3ujici se ekonomickeé situaci ve vétsiné své-
tovych regiont investuji do relevantnich transformac-
nich projektl nemalé prostfedky. Podniky rozSituji vy-
robnf kapacity, zvétsuiji svij geograficky rozsah a Zell
silicl konkurenci. Ta neztidka vyuZiva dosud ne zcela
tradiénf marketingové prosttedky, prodejni kanaly nebo
produkéni postupy. V mnoha podnicich se navic feSeni
ERP blizf konci svého Zivotniho cyklu, nebot fada z nich

je v provozu od pocatku tohoto tisfcileti. V3echny tyto
faktory, a nemalo dal3ich, nuti organizace, aby zasadné
prehodnotily své strategie v oblasti podnikovych infor-
macnich systémd. ,Zmény v ERP jsou pomalejsi nez
v jinych oblastech softwaru. Tedy nelze oéekévat néja-
ké zasadni zmény na trhu. Je tfeba myslet na to, Ze pri-
mérna doba pouzivani ERP systém{ je 10-15 let. Pfesto
jsou jisté trendy vidét - cloud, rozsitena realita a mobi-
lita. Obecné stale roste potteba zvySovani efektivity
a podpory rozhodovani, odstranéni manualnich &innos-
ti automatizaci a vyuzivanf Al fika Pavel Bldhovec, pro-
duktovy manazer ve spole¢nosti Asseco Solutions.
Podle konzultantd spole¢nosti Deloitte tvofi vy-
znamna témata soucasnych informaénich systémd ERP
cloud computing, vizualizace dat a robotizace & auto- »
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V letoSnim roce
podle informaci
spolec¢nosti Envi-
sion Inteligence
dosahne cloudo-
vy segment ERP
globalniho obratu
18,71 miliardy do-

lar(i, tedy necelé
poloviny z trzeb
celého trhu infor-
machnich systému
této kategorie.




Martin Jirmann, CEO, Abra Software
All-in-one ERP systémy Casto dokaZou vySe
uvedené systémy nahradit, nékdy zcela, nékdy
Castecné. Vyhodou je v takovém pripadé plna
nativni integrace, tzn. rychla dostupnost a kom-
patibilita v3ech firemnich dat. Uzce zaméFené
systémy Casto nabizeji vice funkci, pro vétSinu firem je
vak plné dostaCujici integrované feSeni.

Pavel Blahovec, produktovy manazer,
Asseco Solutions -
Soucasné ERP systémy jiz v mnohém prekro-
¢ily svou vlastni definici rozsahu. Kvalitni
ERP systémy zahrnuji spoustu oblasti — CRM,
SRM, MES, SCM, WMS, projektové Fizeni,
DM a dal3i. Samostatné informacni systémy, tzv.
best-of-breed feSeni, maji typicky vyhodu ve velmi pro-
pracované funkcionalité a znalosti dané oblasti. Dani

za to je nutnost se integrovat, coZ pfinasi vyssi naklady
na pofizeni i zajiSténi provozu.

Milan Tesar, obchodni Feditel, IFS Czech

a IFS Slovakia

Urité se prekryvaji a bral bych to spiSe jako
fakt, se kterym je tfeba pri vybéru vhodného
ERP systému pracovat. Sila ERP. systemu ie
v tom, Ze viechna data jsou propojend v jedné
aplikaci, jednotlivé moduly na sebe logicky navazuj

a sdileji urcitou spole¢nou logiku. Oproti tomu specia-
lizované systémy pro jednotlivé oblasti maji obvykle
v&tsi rozsah funk&nosti a nékdy i vétsi komfort obsluhy
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nebo niZsi cenu.

matizace procesd. ,Dodavatelé ERP citf zvy3ujici se tlak
na automatizaci, kterd dokaze nahradit lidskou praci
a zvysit produktivitu. Software musf zvladat automati-
zaci rutinnich operaci doposud provadénych ruéné,
fadé musi byt schopen integrace s rliznymi externimi
systémy v realném Case. Pokud ERP v podniku tyto
funkce neplni, je éas na jeho obménu,* dodava Martin
Jirmann, vykonny Feditel spole¢nosti Abra Software.
Rozvijeji se oblasti pokrodilé analytiky, kognitivnich
vypoétd, tj. umélé inteligence, vnitropamétovych vypo-
&th a technologie blockchain. Stranou systémy ERP ne-
mohou stét ani v pfipadé internetu véci a jeho primar-
né pramyslovych implementaci. V3echny tyto rozvojo-
vé oblasti spojuji data, jejich enormni nardist a potfeba
rychlého, pfesného a cenové dostupného zpracovani.

Nakolik se moderni systémy ERP funkéné pFekryvaji s jinymi typy
informaénich systémii? Jde o problém, nebo naopak o vyhodu?

zend FeSeni vyhovuji i zdkaznikim, vyssi
systémii je pro né vyhodna ekonomicky i organizatné.

vym FeSenim, Technickym problémem
kud je okolo ERP systému velké mnoZstvi satelitnich
systém, proto se snaZime technicky tato nadstavbova
* fe¥eni zaClefiovat do ERP systému a tim eliminovat
zbytecné datové prenosy a jimi zpusobenou chybovost
a nespolehhvost . , =

efektivné Fidit obchodni i vyrobni proces a v neposlednf

ERP vs. specializované systémy

Vladlmlr Bartos, senior konzultant,
Minerva Ceska republika

Stale plati, Ze implementace padnlkoveho
systému skladanim z riiznorodych kom-
ponent od riiznych dodavateli je sloZit&jsi,
drazs, rizikovéjsi a kompromisni v inte-

graci ve srovnani s implementaci jednoho systému po-
kryvajiciho vSechny potfebné oblasti.

Petr Minarovic, manaZer obchodu, Vision
Praha

ERP systémy rozsifuji svoje moZnosti o funk-
cionality, které byly dfive vlastni jen témto
specializovanym systémim, nelze stit na mis-
té. PovaZuji to za prospésné, dodavatelim

s

ERP systémii to vytvafi nové prilezitosti, a pokud nabi-

s

homogenita

Jiri PFibyslavsky, konzultant pro analytiku
a finance, SAP

Pfirozené se prekryvaji zakladni funkce
téchto nadstavbovych informaénich systémii
a jsou soudasti kazdého vyspélejsiho ERP
systému. VyS3i ndroky se pak feSi nasazenim
pokrocilé funkénosti konkrétnim nadstavbo-
miiZe byt, po-

A téméF viechny tyto poZadavky dokaze naplnit mys3-
lenka sdilenf zdrojd, ktera je dnes v informatice znaméj-
$i pod oznacenim cloud computing.

Cloudovy zlom

Prechod na cloudova ¥edeni nabira na sile jiz zhruba deset
let. V segmentu ERP jej pfijali za sv{j v podstaté viichni
hlavni svétovi vyrobci. Zadali upfednostiiovat a marketin-
gové vice podporovat své cloudové nabidky, z nichz

v portfoliich udinili viajkové lodé. V leto3nim roce podle
informacf spole¢nosti Envision Inteligence dosahne clou-
dovy segment ERP globalniho obratu 18,71 miliardy dola-
rd, tedy necelé poloviny z trzeb celého trhu informadnich
systém(l této kategorie. Za sedm let by mélo jit o necelych
33 miliard dolarti. Prominentni podil si udrZi i ziskajf vefej-
né cloudové sluzby, které nabizeji vétsi pruznost v odbéru.



Podle minéni konzultantd, ktefi se vénuji implemen-
tacim systémd ERP, v3ak podnikova klientela neni o no-
vém provoznim modelu zcela pfesvédéena. Odkazuji
na relativni nevyspélost téchto feseni, kterou ve srov-
nani s historif tradi¢niho on-premise pfistupu skute¢né
nelze pomé&tovat. Casti manazerd také z réiznych diivo-
dt vyhovuje komfort, jejZ jim vlastnf internf instalace
pfinasi. Ono pohodli konzultanti nerozvadéji, Ize ale
pfedpokladat, Ze jim do zna¢né miry minf vyspélost
a z nf plynoucf historif ovéfenou funkénost feseni.
,Obecné platf, Ze svét ERP je vcelku konzervativni a je
dosti rezistentn{ vii¢i zmé&nam. Pfi¢ina neni primarné
na strané dodavatel(, ale pfedevsim na strané uZivate-
I8, resp. konzumentd ERP. Coz je dano nizkou ochotou
ménit své navyky, znalosti apod.,“ doplfiuje moZné du-
vody Lukas Ontl, produktovy manaZer ve spole¢nosti
Asseco Solutions.

Rok 2019 by mohl v segmentu ERP pfedstavovat po-
véstny bod zlomu. Cloudové instalace definitivné ziskaji
prevahu a z on-premise modelu se stane minorita. Jiz
leto3nf studie spole¢nosti Panorama Consulting tento
trend zaznamenala. 85 procent instalaci ¢ zprovoznéni
novych fedenf kategorie ERP probéhlo v nékterém
z cloudovych modeld.

INZERCE

Ne vSechna odvétvi on-premi
opusti. Analytici spole¢nosti (
ku 2020 vzroste mnoZ
ERP ve zpracovatelske
na z nich bude napojena | [ 5

S prechodem na cloudové sluzby souvisi p
kil spolecnosti Deloitte také zména v odekavanich ufiva-
teld. | ti podnikovi dnes poZaduji, aby aplikace byly uZiva-
telsky pFivétivé a snadno ovladatelné. Rovnéz v souvislosti
s tim se vyrobci, resp. poskytovatelé snaZf integrovat tzv.
front a back office FeSent. ,Vyrobci uz velmi dobte chapou,
Ze i s ERP systémem musi byt radost pracovat a ERP sys-
tém by nemél byt plny nepfehlednych obrazovek s mnoha
vstupnimi poli, kterym nikdo nerozumi. Trendem je také
rozhrani v podobé menu nahrazovat vizualizaci déleZitych
ukazatell a metrik a jejich drill-downem, tj. pfimym proki-
kem na zaznamy, které je tvofi, dodava Milan Tesaf, ob-
chodni feditel spole¢nosti IFS Czech a IFS Slovakia. Na-
misto masivniho systému organizace zavadéjl vysoce 3ka-
lovatelné aplikaénf sluzby. Diky tomu roste vyznam clou-
dovych platforem, jez podnik&im umoZiuijl horizontalni
i vertikalnf technologicky rist.

Specifickou kapitolu v tématu vy33i flexibility infor-
macénich systém( predstavuii jejich hybridni verze. >
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Jak poznate, kdy vyménit ERP

Existuje Sirok4 paleta projevt, které minimalné naznaguii, Ze soudasny systém
ERP zasluhuje zvyenou pozornost anebo celkovou vyménu, Konzultanti
spoleénosti MIS Consulting sestavili pfehled téch nejb&Znéjsich indikatord:

> Nepfesnosti ve vystupech.
- Nizk4 nebo nulova procesni a datova vizibilita.
- Nepropojeni data a problémy s integraci.
- Data se opoiduji, coZ vede k odkladani rozhodnuti.
- Neefektivni priib&h podnikovych procesi.
- Reporty nejsou relevantni a jejich dprava je ndroéna.
- Reporty vznikaji pomalu. - Nepodporuje mobilni za¥izeni.
- {Casové naroéné sestaveni rozpoétu. > Neodpovida rozvojovym ambicim spoleénosti.
- Absence kvalitnich vistupi business intelligence a analyz. - Zastaral4 technologie je pomald a neefektivni.
- Neefektivni reakce na poZadavky zakaznikd a dodavateli. - Dodavatel produkt uZ nepodporuje.
- Vzdaleni zaméstnanci se k systému nepf¥ipoji. - Dodavatel neposkytuje aktualizace.
- Nelze Skilovat. - Vysoké celkové naklady viastnictvi.
- Nepodporuje spolupréci. - MNespliiuje aktudlni pozadavky byznysu. ¢

Ty v rdmci svych modull a sluzeb kombinuji pFistupy
on-premise a cloud computingu. Hybridni ERP se
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30 /o osvédéuje hned v nékolika scéndFich. Podnik napfiklad

Takové mnozstvi nedavno investoval do on-premise systému a chce jej
respondent( levné rozsitit o nékteré nekritické funkcionality. Pfipad-
oznacilo v pri- né provozuje osvéddené Fedeni ERP, jeho? jedinou chy-
zkumu spole¢nos- bou je, Ze nepodporuje mobilnf a vzdalené pfistupy.

ti Panorama vy-
stup implemen-
ta¢niho projektu
za Uspéch, nejvy-

Problémem miiZe byt podpora
Dodavatelé podnikovych informaénich systémd masiv-
%e poloviny oteka- né rozvijeji své cloudové nabidky. Sou¢asné podporduj,
vanych benefitd az motivuji stavajici zdkazniky k migraci do nového
dosahlo 44 pro- modelu. Nelze se tedy divit, Ze star$im verzim nevénuij
cent dotazanych. tolik pozornosti a nemaji zajem je dale rozvijet. Dlouho-
dobé a cenové udrzitelné podpory se tedy chyli
ke svym konc@im. Nelze se proto divit, Ze mnoho orga-
nizaci musf ze zcela praktickych dlivod& obménu systé-
mu zvaZit. A potencidlni nedostupnost podpory opét
hraje ve prospéch cloudovych verzi ERP.

Do hry vstupuji také neustdle pfitomna, poZzadovana
a nékdy i nutna pfizplsobeni standardnich konfiguraci.
Podobné z4sahy neptedstavujf jednorazovy naklad. Po-
dle konzultant spoleénosti Deloitte je tfeba je udrzo-
vat a aktualizovat, coZ se negativné promita do celko-
vych nakladd viastnictvi. Podniky podobnymi vydaji
teoreticky zhodnocujf stavajici, ¢asto jiz letité systémy.
Prodluzujf jejich Sivotni cyklus a zvysujf sv{j technolo-
gicky dluh. Postteh konzultantt doplfiuje Petr Sperka,
obchodni feditel spole¢nosti ITeuro: ,Domnivam se,
%e ani v roce 2019 nebude pro vét3inu firem bohuzel
zasadnim d@vodem vymény ERP snaha rapidné zvysit
vykonnost nebo konkurenceschopnost podniku. Zlep-
govani se zatim vétsinou firmy snazi fedit pomoc rliz-
nych ,pFHlepk( ke stavajicimu ERP, coz mlize paradoxné
vykonnost firmy sniZit - vysledny informaéni systém je

nesourody, nefunguje podle o¢ekavani. Zklamani vede
k omezenému pouzivani, investice je zmarena.“

Mezi negativa star$ich systém0 ERP patfi rovnéz
vy&&i potencidlni vyskyt problémd se zabezpecenim
a ndro¢ndjsi dodrzovani regulatornich pozadavkd. Stej-
né problémy mohou samoziejmé vykazovat i Spatné
konfigurovana nova fe$enl. Cloudové systémy ERP ob-
vykle mnoho prostoru pro nedodrzovani shody a bez-
pednostni nedostatky nenabfzeji. Zaroveri je Ize diky
platformnimu zakladu snadnéji napojovat na instance
internetu véci a pokrodilé analytické nastroje, coz
u starsich systémd pfedstavuje viestranné narocny
Ukol. ,Dobry ERP systém musf byt otevieny tak, aby jej
bylo moZné napojit na specializované feSeni, i kdyby se
prekryvalo s jeho funkcionalitou. VZzdy je totiz potfeba
poditat s tim, Ze se objevi vynikajici SW zaméfeny
na specificky proces,” dopliiuje téma rozsifitelnosti Vla-
dimir Bartos$, senior konzultant ve spole¢nosti Minerva
Ceska republika.

ERP systémy, ale i alternativy

Historicka zkuéenost s podnikovymi informaénimi sys-
témy ale v o¢ich manaZer nemusf nutné mit jen pozi-
tivni konotace, jez konzultanti oznadili shrnujicim termi-
nem komfort. Nemdlo organizaci si p¥i implementaci

a provozu Fedeni ERP prozilo nejednu bolestnou chvilku.
Tento eufemismus Ize opét doloZit pravidelnymi studie-
mi spoleénosti Panorama Consulting (zkoumaji zavadéni
ERP systému na vyspélych trzich). K trvale pfitomnym
tématim v nich patf{ pravé spokojenost s dodavateli

a s volbou systému nebo hodnoceni oéekavanych a do-
sazenych ptinosl. Vysledky se v jednotlivych letech sa-
moziejmé li3f. V letodnim vydani oznadilo vystup imple-
mentac¢niho projektu za Uspéch 30 procent responden-
t0, nejvyse poloviny oéekavanych benefitd dosahlo



44 procent dotdzanych. V této souvislosti zopakujme,
Ze vyznamna vétsina zkoumanych implementaci ERP se
odehrévala v cloudovych prostredich.

Cast oborovych konzultant(l se domniva, e organi-
zace uvitajf alternativy ke komplexnim systémam ERP.
Ty by jim mély nabidnout méné rizikové aktualizace ne-
bo vétsi zaméreni na ¢asté zmény podnikovych proce-
st. Soucasné zakaznici oceni v podstaté okamZité fese-
nf jakychkoliv provoznich problém, které zajisti doda-
vatel ¢i poskytovatel.

Vys8i konkurence ze strany cloudovych poskytovate-
I& ERP vytvafi tlak na ceny a snizovani naklad(i na pro-
voz systémd. Dodavatelé viech velikosti se snaZi zauj-
mout svymi nabidkami mensi podniky, které vykazujf
potencial rdstu. Jde o perspektivni budouci klientelu i pro
velké instalace, resp. implementace. ,V naem p¥ipadé
mame varianty ERP uzplsobené specidlné pro jednotliva
odvétvi, jako jsou napt. retail, energetika, vyroba, teleko-
munikace a dal$i. Nabizime také r(izné velikosti ERP po-
dle komplexnosti pozadavkd a velikosti konkrétniho za-
kaznika. | velka nadnarodni firma nékdy pottebuje jedno-
duchy ERP systém a mala lokalni ma zase slozité proce-
sy a pozadavky. Je ddlezité mit systém, ktery je od za¢at-
ku funkénf a pouze se konfiguruje, na vyvoj nové

funkénosti dnes neni tolik ¢asu*
pfistup k potfebam klientd Jifi Pri
pro analytiku a finance ve s

Organizaéni zmény
V souvislosti s digitalni transformaci pfedstavuje Fizeni
organiza¢nich zmén relativné vyznamné téma. Podle
zkudenosti konzultantl systémé ERP aktualné ptedsta-
vuje pomérné problematicky bod. Na jedné strané si
podniky uvédomujf, Ze musi sladit transformaénf iniciati-
vy s organizacf lidskych zdrojdi. Na druhé strané ale ne-
malo téchto snah kon¢i vétsim ¢ mensim nelispéchem.
Podniky se na termin Fizeni organiza¢ni zmény tdajné
stavajf alergickymi. Pislusné procesy Ize oznadit jinymi
slovy, naptiklad implementace podnikového procesu ne-
bo transformace pracovnich sil. Tim samozfejmé relevant-
nf implementacéni snahy nekondéi. Pouze si zaslouzi nepo-
mérné intenzivnéjsi oboustrannou komunikaci, pozitivni
interni PR a odbornou asistenci. A té, jak néktefi konzul-
tanti kriticky pfiznavaji, nejsou dodavatelé ERP, systémovi
integratofi nebo konzultaéni firmy vzdy schopni. .

V rozsitené podobé ¢ldnku, kterou najdete na webu ictrevue.ihned.cz,
najdete déle informace o tom, co nového vyrobci ERP systémd pro
své zdkazniky chystaji



