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téma: Podnikovy informacni systém

v case zmeén

Vladimir Bartos, feditel pro strategii, Minerva Ceskd republika

Zkou3eli jste néco programovat?
Program je jako umélecké dilo.
Programdtor pfi psani programu
postupuje podle zadéni. To viak neni
nikdy dostateéné detailni, takze musi
mnoho véci predjimat a odhadovat.
Vysledek je pak jako zdvodni dréha
s mantinely.

UzZivatel ma nékolik parametrd,

pomoci nichZ rozhoduje o trase svého
vozidla, ale nemdze se nikdy dostat za
programdtorem postavené mantinely.

A podnikovy informaéni systém je
obrovskd mnozZina takovychto programi
s mantinely. Prvni verze programd maji
stanovené meze uz3i. Kazdé novd
verze vznikd dle pozadavkd vZivateld
na vylep3eni a roziifeni. Programator
pridavé dalsi a dalsi uZivatelské
parametry. Program umi vice a mantinely
se rozsifuji. To je také ddvod, pro&
informaéni systémy s delsi historit
poskytuiji vy3si funkcionalitu, kdezto
mladsi systémy se mus{ vice upravovat

v prib&hu implementace.

Pokud je podnikatelské prostredi
stabilni, projde firma vice & méné
ndro&nou implementaci, nastavenim &i
doprogramovdnim svého ERP systému
a pak jej miZe roky beze zmén Gspéiné
pouzivat. Pfi kazdé zméné viak podnik
vyrazné pociti, zda je jeho podnikovy
informaéni systém je3té nezraly, rigidni
a zménu nejenze nepodpofi, ale

ani neumozni, nebo zda je pruzny,
adaptivni a pom0ze firmé zménu vyuzit
k pfedstizeni konkurence.

stalo se /

Nyné&j3i doba koronavirovd se vyznaduje
nejvétsimi a nejCastéjSimi zménami
podnikatelského prostredi, jaké jsme
dosud poznali. Kolisé poptévka,
vypadavaiji dodévky materidly, do prace
se nedostavi znagnd &ast operdtord
nebo vedoucich pracovnikl kvdli uvalené
karanténg, odborniky nelze vyslat nebo
zboZi nelze véas dopravit k zdkaznikovi
kvoli bariérdm na hranicich apod.

Jak na tyto udélosti reaguje vas
informagni systém? Podnikne spravnou
akei automaticky a véas, kdyZ poruieni
zabé&hanych procesl nastane, nebo
vés jen informuje o problému2 Nebo
dokonce komplikuje operativni zasah
uZivatele, ktery se snazi vzniklou
situaci fesite

Abychom nase vyrobni firmy dostali ddl,
musime v nich mit schopné a vzdé&lané
pracovniky ve viech oblastech a na
viech Urovnich. My v Minervé se snazime
dlouhodobé pfispivat ke vzdélavani
&eskych a slovenskych lidi ve vyrobni
sféfe a nyni pfipravujeme dlouhodoby
cyklus €lankd, skoleni a webindfo
rozdélenych po podnikovych oblastech.
Dozvite se v nich, jaké problémy nasi
klienti momentdlné v dané oblasti

musi Feit, jak se tyto problémy ii dle
promyslovych odvétvi - vertikdl, jaké
varianty fedeni se nabizeji a jak jsou
0¢inné. Budeme se snaZit pridavat

i konkrétni priklady a zkusenosti. Pokud se
ndm podafi inspirovat nase vyrobni firmy
ke zmé&ndm a tyto zmény budou Uspé&sné,
budeme radi.

Ceka nas celkem jedenact témat:
zaostfeno na
prode;j,
tpv,
planovani vyroby a nakupu,
nakup,
skladovani,
vyrobu,
kvalitu,
Udrzbu stroju a zaFizeni,
controlling,
. Uéetnictvi a finance ve
vyrobnim podniku,
11. sprévu a provoz informaéniho
systému.
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Prvni téma - Zaostfeno na PRODEJ,
najdete jiz v tomto &isle. Vypadky
poptdvky, hleddni substituce, vyuZiti
novych prodejnich kandld, varianty
vyrobky, porovnéni stélého objedndvani
od stabilnich zdkazniky s nizkou

marZ{ proti ob&asnym zakdzkam

s marzi vy$si, stimulace prodeije cenov,
elekironickd komunikace se zdkazniky,
baleni v expedici, dohledatelnost Sarzi

a serializace, zpUsoby fakturace, servis
vyrobki jako dalii potencidlni byznys

a fizeni prodeje neb co vlasing méfit.

Zaostreno na TECHNICKOU
PRIPRAVU VYROBY bude o konstrukci
a technologickém popisu vyrobkd. Cim se
li§7 TPV u projektovych vyrob, sériovych

a potravindiskych vyrobkd2 ZaméFime

se na konstruktéry a jejich SW néstroje -
vysvétlime si zkratky CAD, PDM, PLM.

>> pokracovani na dalsi strané

uvodnik /

Vézeni ¢tendri,

mnozi z nds pochopili, Ze si musime zvyknout

na to, Ze zmény a necekand narudeni zasahuijici
do fungovdni nejen vyrobnich podnikd se staly
sou&asti naseho Zivota. Pokud budou podniky chtit
piezit je tfeba, aby se rychle adaptovaly a umély
fungovat efektivné i v dob& zmény. Méjte na
paméti, Ze neni to ten siln&j3i, kdo pFeZije. Ani ten
nejinteligentngjsi. Ale ten, kdo se dokdaze nejlépe
pfizpdsobit zmé&ndm. Spousté podniki se to na
jafe podafilo, jinym ne. Radi pfedédme své znalosti
ke zvladnuti podobnych situaci, kterych bude

v budoucnu spise pfibyvat.

Dolezitym faktorem pro nds osobné& i nadi
spoleénost bude zachovani si zdravého rozumuy,
ktery se posledni mésice az roky na celé planeté
stdva nedostatkovym. Pedujme tedy o své
dusevni zdravi a nebudme lhostejni k okolnostem
ovliviiujicim nd3 Zivot v nadi zemi.

Pfeji vdm pfijemné a uzitecné cteni

Alena Pribisova
marketingovd manazerka,
Minerva Ceskd republika

17.-18. zari 2020
skoleni dodavateld na

MMOG/LE, Brno

Tento podzim probé&hlo
$koleni MMOG/LE pouze

v Brn&, na nasi poboéce.

V pfipadé potieby
proskoleni mimo tento termin
nés oslovte na mmogle@
minerva-is.eu a domluvime se
na moznostech $koleni.

22. zéri 2020
stream akce QAD Tomorrow

Stream akce naseho
partnera QAD nazvand
QAD Tomorrow probéhla
celosvétové. Jednalo

se o brainstroming akci

o budoucim vyvoji, kde

hovorili z&stupci vedeni QAD
a analytické spole&nosti.
Ukdzali vyrobcim

mozZnosti jakymi cestami

se ddt, aby prezili v dobé
neo&ekdvanych zmén.

12. - 13. listopadu 2020
on-line 3koleni logistického
standardu MMOG/

LE V5 pro dodavatele
automobilového primyslu.

26. listopadu 2020
webindi APS Opcenter
Scheduling

Jednim z TOP APS fedeni
je Opcenter Scheduling
a v fijnu se s jeho
moznostmi mizete na
webindfi sezndmit i vy.

Detailni plédnovani vyroby

a jeji optimalizace zefektivni
vyrobu a na webindfi se
mizete zeptat na vse, co
vés ohledné planovéani
zajimd.

listopad 2020
webindi MES Opcenter
Execution Discrete

Minerva pfipravila pro
vyrobce s diskrétni vyrobou
webindf produktu MES
Opcenter Execution Discrete.
Aplikace pomdhd Fidit a mit
pod kontrolou vyrobu jesté
efektivngiji. Diky nové verzi
3.3, kterd byla neddvno
uvolnéné ziskaji uZivatelé
tohoto $pickového vyrobniho
systému mimo jiného

Sledujte probézné informace na www.minerva-is.eu

vylepsenou funkcionalitu
interni materidlové logistiky
nebo rozifeni moznosti
prace s elektronickymi
ndvodkami.

prejete si
dostavat

2. prosince 2020
oéekdvany vyvoj
automobilového primyslu,
Brno, Holiday Inn

Minerva jako staly partner
konference O&ekdvany vyvoj
automobilového promyslu
bude hovofit k aktudlni
situaci a nabidne moznost,

jak podpofit fizeni podniku Objedneijte si jej na
v dobé neo&ekdvanych

zmén. T&3ime se na osobni
setkani s dodavateli X -
v odvétvi, které je znatelné nebo nam napiste na:

zasazeno nastalou zménou.




minerva. /

Vyrobce plastovych dilo MSSL CZ
diky Minervé spustil provoz ERP
QAD. Je odrazovym mustkem pro
dalsi roll-uty v ramci celosvétové
skupiny.

Mezinérodni vyrobce MSSL Advanced
Polymers s.r.o. (MSP CZE) spustil ostry
provoz ERP systému QAD v. 2018 EE
(Enterprise Edition). MSP CZE je 100%
dcefind firma spoleénosti Motherson
Sumi System Limited (MSSL). Vyviji

a vyrabi diverzifikovanou $kalu produktd
od jednoduchych plastovych dild po
vysoce integrované systémy a moduly,
které doddvaii vyrobcim OEM po celém
svété. Nadndrodni korporace MATE,

do které spolegnost MSSL patfi, ma

vice nez 24 z4dvody po celém svété a je
novym zékaznikem spoleénosti QAD.
Historicky MATE pouzivd vlastni systém
nazvany eMPro na viech mistech.
Akvizice firmy MATE, jako napfiklad

v Madarsku a v Ceské republice,
nahradily jejich stary systém.

Vrcholové vedeni spoleénosti MATE
uéinilo strategicky zdmér implementovat
QAD jako standard ve vech svych
mezindrodnich zévodech (mimo Indii).
Rozhodnuti standardizovat ERP systém
ve viech zavodech je zaloZen na tfech
klicgovych ocekdavénich spoleénosti

MATE:

* Standardni automobilové osvédéené
postupy bez nutnosti Gprav

* Bezprostiedni shoda s mistnimi
regulagnimi normami (Local Country
Package)

¢ Schopnost implementaénich sluzeb
QAD provést roll-out do dalsich
zdavodi rychlym a bezproblémovym
zpUsobem.

Dlouhodobad strategie vyZzadovala, aby
se zévod v Ceské republice stal pilotnim
projektem. V ramci o&ekdvani bylo tfeba
zajistit, aby se zavod v Ceské republice
stal ukdzkovym mistem z hlediska
metodiky implementace, podpory,
podnikovych procesd, adopce uzivateld
a vyhod ERP. Generdlni feditel Amit
Bhakri poznamenal: ,Budouci plén
implementace QAD na dalsich mistech
MATE zdvisi na Gspéchu implementace
v Ceské republice”. Usp&iné dokonéeni
tohoto projektu zdviselo na dobfe
koordinované a bezproblémové
spoluprdaci mezi nadndrodnimi tymy
Minervy CR, MATE CZ, QAD a MATE
HQ (sidlo spole&nosti). Minerva CR
piimo implementovala jddro ERP QAD
a modul QAD Automation Solutions,
feSeni pro &drové kédy u zdkaznika.
MSP CZE se stalo prezenta&nim mistem
pro budouci roll-outy v rdmci skupiny.

Sledujte nas také pod ndzvem

Minerva €R/SR na socidlnich sitich
Linkedln a Facebook.

Podivéme se na to, co je vysledkem

préce konstruktéra a jok na néj navazuje
technolog. Jaky je rozdil mezi konstrukénim

a technologickym kusovnikem a jak celé

TPV zrychlit a provézat jiz od konstruktéra

do plénovdni a fizeni vyroby. V éem se li3i
kusovnik a postup od formule a procesu a pro¢
neni idedlni v procesnich vyrobdch pouzivat
strojirenské definice. U variantich vyrobkd
vysvétlime, jak Ize celé TPV automaticky
generovat pomoci nékolika laickych otdzek

a odpovédi k poZzadovanému vyrobku prodejce
nebo koncového zdkaznika. PFimou navazujici
oblasti na TPV jsou planové kalkulace ndkladg.
Vysvétlime, jak je délat a k éemu jsou dobré.
Urgité vés bude zajimat, jak konstruktéry

a technology Fidit a co m& smys| méit.

Zaostreno na PLANOVANI VYROBY
A NAKUPU rozebere proces s nejvetsi
pridanou hodnotou, ale také proces, jehoz
implementace je nejndrocné;si, protoze je
zavisly na dobré funkci vech souvisejicich
procest. Stadi jeden nefunkéni a vystupem

z plénovéni budou nesmysly. JenZe nelze
pouZzit stejné postupy pfi planovani projekfové
a opakované vyroby. Vysvétlime vém, v &em
isou hlavni rozdily a na co si dat pozor.

Dlouhodobé plénovéni se zabyvd roénimi
vyhledy a zkoumé, zda pro plénované trzby
budeme mit dostatek zdroji a jaké pak
vzniknou néklady a zisk.

Sttednédobé planovdni zahrnuje rozpad
nezdvislé poptévky do neomezenych
kapacit vyroby a vygenerovani pozadavkd
na nékup véetné optimalizace v &ase

a mnozstvi. Na to pak navazuje kratkodobé
rozvrhovani vyroby do omezenych kapacit
s pouzitim pokrogilych metod.

Prestoze je planovdni v souasné dobé& zmén
a nestability naprosto kli¢ové pro rozumné
fungovani podniku, stéle je u nés mnoho firem,
které planuiji viceméné v Excelu. Znalosti nutné
pro plénovéni jsou pak koncentrovany v hlavé
jednoho &i dvou lidi. A co az onemocni?! Na
druhou stranu stéle roste pocet klientd, ktefi

jiZ Usp&$né rozvrhuji vyrobu do omezenych
kapacit pomoci APS néstrojd.

ZaostFeno na NAKUP - bez materiglu
nevyrobime a zdkaznik nic nedostane. Pravda,
kterd je kazdému zfejma. Ale vite, jaké

isou rozdily mezi ndkupem pro projektovou

a opakovanou vyrobu? Jak se i v t&chto
pripadech komunikace s dodavateli? Zndm
mnoho generdlnich fediteld, ktefi chtgj
schvalovat ndkup kazdé malickosti. Je to

Ukolem oddéleni prodeje ve vyrobnim
podniku je zaijistit trzby na provoz. V dnesni
dobé je to t8z3i nez dfive: Stdli zdkaznici
odebiraji nepravidelng, novi se hledaji
obtizn&, misto standardnich firemnich
vyrobkd vyzaduji varianty a speciality,
neplati véas, pozaduiji doprovodné sluzby,
firma dodéva vyrobky se zpozdénim kvili
vypadkim vyroby a karanténdm nebo
vypadkim v dodavatelském Fetézci. Ve viem
mize pomoci podnikovy informani systém
a |G se pokusim popsat jeho moznosti.

Prodej |ze rozdélit do né&kolika fazi: Pfiprava
vyrobkového portfolia, prace s potencidlnim
trhem, objedndvdni a prodejni kandly,

spravné? A moze schvalovéni n&jak urychlit
ERP systém?2 V tomto tématu se budeme
zabyvat i mechanizmy pfijmu z ndkupu do
zésob a zaskladfiovénim a nebude chybét
ani hodnoceni dodavateli a metriky pro fizeni
ndkupu.

ZaostFeno na SKLADOVANI bude

o zasobdch, jejich optimalizaci, skladech

a jejich organizaci. Pokud maiji podnikové
procesy dobfe pracovat, aktudlni a spravna
informace o zdsobdch je zdkladem vieho.
Je az s podivem, kolik Eeskych a slovenskych
firem déva pfi evidenci zasob prednost
pozadavkdm Géetnich. Skladnici Eekaji nékdy
i hodiny nebo dokonce dny, nez zaeviduji
prijem z ndkupu jen proto, Ze od dodavatele
zatim nedorazila faktura. Vysvétlime, jak
skenovat zdsoby nebo jak zafidit, aby se
materidlovy tok evidoval sém pomoci RFID
technologii. Podivéme se i na druhy inventur,
automatizaci skladovéni a reporting.

ZaostFeno na VYROBU nds konené
zavede k jadru vyrobni firmy - ke strojom,
linkédm a vyrobnim technologiim. Popiseme

si rozdily v fizeni zakdzkové a opakované
vyroby. Uké&zeme si, jok by mél vypadat
rozvrh vyroby z procesu planovani a jaké
moznosti operativnich zmén rozvrhu jsou

na mistrovi. Vysvétlime si moZnosti zavozu
vyroby materidlem a podivéme se na prdci
odima operdtora. Jak evidovat operace
pokud mozno bez prace? Jak monitorovat
vyrobu a sbirat data z vyrobnich zafizeni2

Je ktomu nutny specializovany MES nebo

to zvléddne podnikovy ERP systém2 Kazdy
feditel vyroby, mistr, dokonce i operdtor by
mél v systému vidét své ukazatele o pribéhu
vyroby. Rekneme si, které jsou nejpouzivanéisi
a pro&. A ani nemusime pouzivat terminy jako
digitalizace & promys| 4.0 protoZe o fom to
vlastné celé je.

Zaostieno na KVALITU. Kvalita, pro jedny
nutnost, néplfi prace, pro druhé jen komplikace
a prace navic. Jaké jsou rozdily v pfistupu ke
kvalité u opakovanych a zakézkovych vyrob?
Lze evidence dilezité pro kvalitare n&jak
zjednodusit2 Zavedeme-i kvili dohledatelnosti
$arZe a sériovd &isla, vyrazné tim naroste
ndroénost evidence materidlového toku

i evidence prace. M0zZe s tim ERP systém
pomoci2 V posledni dobé se objevuje

novy pojem v elekirotechnice, farmacii

a potravindistvi - serializace. Vysvétlime si,
jaky je rozdil mezi 3arzemi, sériovymi &isly

a serializa&nimi &isly. A urcité neopomeneme
reporting a sebehodnoceni v automobilovém

promysluy, MMOG/LE.

expedice a fakturace a v nékterych
piipadech poprodeini servis. Viechny se
znaéné lisi podle typu vyroby a informaéni
systém na to musi reagovat.

Pfiprava vyrobkového porifolia

Vyrobky |ze rozdélit na opakované
proddvané, konfigurované a na zakdzkové
nebo dokonce projektové. Opakované
proddvané vyrobky jsou ve fazi prodeje

jiz zavedeny v systému a prodej pouze

ladi cenotvorbu, kterd viak mdze byt kvoli
konkurenci hodné slozitd. Jde o souboj velmi
podobnych vyrobkd (potravin, spotiebniho
zbozi) o pFized zdkazniki a cena hraje
klicovou roli. Cenu musi systém umét

Zaostieno na UDRZBU STROJU

A ZARIZENI. Offepané téma - na
nespolehlivych strojich nelze doséhnout
pozadovanou kvalitu ani planovat vyrobu.

O vicendkladech zpdsobenych nespolehlivymi
stroji ani nemluvé. Pfesto, kolik nasich firem
aktivné vyuzivé sofistikovany SW pro fizeni
0drzby? A jesté& méné firem ma Gdrzbdrsky
SW plné& integrovany s ERP systémem. Jak ale
potom planovat preventivni nebo dokonce
prediktivni Gdrzbu, kdyz nevime, jak byl

ktery stroj vytizen2 Ndhradni dily a externi
sluzby pro Gdrzbu se objedndvaiji také v ERP
systému. Ndklady na 0drzbu je nutné Gétovat
a sledovat nejlépe az na stroj. Nebylo by lep3i
fidit a evidovat celou 4drzbu v podnikovém
ERP systému2 A pokud to nelze, které Gdaje je
nutné pfendset tam a zpéte Nezapomeneme
ani na reporting a mefriky v 0drzbé.

Zaméreno na CONTROLLING - jak
poznat Getniho od controllera s nadhledem.
,Chci vidét presné skuteéné ndklady na tento
vyrobek!” Castd véta nékterych manazerd.

A prog ne? ERP systém je za dodrZeni uritych
pravidel v ndkupu a vyrobé schopen takové
&islo poskytnout. Ale jak velké vicendklady toto
dodrzovéni pravidel pfinese? Jaké komplikace
to procesim, v nichz vznikd pfidand hodnota,
zpisobi? Nelze délat controlling jinake

V tomto tématu se podivéme na to, jak a kde
vlastné vznikaiji ndklady na vyrobek, jak

se eviduji, jaké rozdily jsou v zakézkovych

a opakovanych vyrobdch v evidencich
ndkladi a nésledné v controllingu.

Zaostreno na UCETNICTVi A FINANCE
ve vyrobnim podniku. Hlavni kniha,
zévazky, pohledévky, prace s hotovosti,
komunikace s bankami, dané, zdlohy,
konsolidace. Tuzemské informaéni systémy by
mély mit tyto procesy ,vymazlené”. Ale v &em
se schovdvé skutednd krdsa G&etnictvi Prog
ie stejny proces v jednom systému snadny a v
jiném t&zkopddny? Porovndme rizné pistupy,
abyste ziskali prehled.

Zaostfeno na SPRAVU A PROVOZ
INFORMACNIHO SYSTEMU - téma
nejen pro IT specialisty. Dnes si miZete vybrat,
zda systém provozovat klasicky (On-Premise)
nebo v Cloudu. Shrneme vyhody jednotlivych
pristupd, ale podivame se i na role spravcy,
kli¢ovych vzivateld, dodavateld informaénich
systémd, upgrade a zlep3ovdni procesd.

Cekd nds béh na dlouhou traf. My v Minervé
viak vé&fime, Ze vzdélavéni md smysl. A t&sime
se na vase postfehy a pripominky.

dopoéitavat ze zdkladniho ceniku vyrobku,
zdkaznického ceniku, slevovych cenikd pro
zdkaznika nebo region a vyrobek nebo

pro skupinu vyrobk{, z mnoZstevniho &i
objemového ceniku a pfipadné z akéniho
ceniku. Tyto ceniky musi systém umét
kombinovat podle pfedem nastavenych
pravidel. Pokud to neumi, maiji referenti

u poditalt tlusté sedity s cenovymi vyjimkami
a pfi evidenci kazdé zakazky na kalkulagce
dopoéitévaji ceny. S prechodem na moderni
ERP tato préce odpadd.

Konfigurované vyrobky mohou ve
findle nabyvat stovek podob. Davame
zdkaznikovi vybrat z pfedem uvedenych



ze stranek QAD.com:

Navrh dodavatelského retézce,

Stephen Dombroski, feditel pro odvétvi spotfebniho zboZi, potravin a ndpoji, QAD.

Dostat spravny produkt ve sprdvném
mnozstvi na spravné misto v ten sprdvny
¢as. To je heslo spole&nosti vyrabgjicich
spotfebni balené zboZi. Zni to jednoduse,
ale v dnesnim svété pIném mimofddnych
uddlosti, které naruiuji b&zny provoz, to
neni zdaleka tak snadné. Vétiina vyrobcd,
zejména spoleénosti ve spotfebnim
promyslu, se snazi svdj dodavatelsky
fetézec planovat. Tento Gkol obvykle
spadd do agendy strategického
plénovéni, kdy se jednou roéné provadi
drahd a Easové ndrodnd analyza

celého propojeného dodavatelského
fetézce a nésledné se vybere ndkladové
nejefektivn&j3i cesta k ziskani materidlu

a prepravé hotovych produktd.

Tak se to délalo vzdycky

Zavedeny strategicky plan nastavuje
celou sit dodavatelského fetézce

a spolecnost se jim fidi pfi doruovani
produktd zdkaznikim. Spoleénost nejprve
pomoci viech systémovych moznosti
extrapoluje dlouhodobou prognézu
prodeje. Pldn za&ind prodejnim mistem

u zdkaznika, prochdzi distribuéni i vyrobni
siti a propoditavd zékladni pozadavky

na materidl. Nejlepsi dodavatelské

sif k zajidténi potfebnych ingredienci
zohlediuje také obalové a dalii potiebné
materidly. Poéateéni plan se obvykle tvofi
pomoci expertniho systému a jednd se

o &asové ndroény Gkol. Jakmile je tato
&&st hotovd, viechna pfifazeni se zadaiji
do ERP podle vyrobniho ¢&isla, skladového
&isla nebo ¢&isla materidlu. Kdyz se
vypoé&itd MRP (pldnovéni materidlovych
pozadavkl), vygeneruji se objednavky
zdakaznikd nebo se pro distribuci zpracuiji
predb&Znd ozndmeni o expedici. K uréeni
vyrobnich a pfepravnich bodi se pouZije
dodavatelska sif ze strategického planu.

Vétiinou to funguje. V dnednim svété to
viak jiz neni dobré fedeni, alespof ne na
taktické nebo vykonné Grovni. Naruseni
bé&zného provozu se stala normou. Ano,

mluvime zde o velkych udélostech, jako
jsou pandemie, pfirodni katastrofy &i
geopolitické krize. Vyrobci musi byt
schopni ménit své preferované struktury

v fetézci podle potieby a nebyt uvéznéni
ve svych hlavnich systémech. Systémy
ERP musi byt flexibilni, aby mohly za
pochodu okamzité pfijimat alternativni
pfifazeni v fetézci a udrzet tak spolenost
v provozu.

Na toto nas nase planovani
nepfipravilo

Skvélym pfikladem je covid-19. Vyvolal
panické skupovéni a hromadéni

mnoha kazdodennich potravin, ndpojd

a spotfebnich produktd, které si vétiina lidi
kupovala jednou za tyden &i &trnéct dni.
Pfeprava produktd od vyrobce k prodeici
byla spolehliva a ndkupy spottebiteld
rovnomérné. Produkty, jako je toaletni
papir, trvanlivé potraviny, mrazend jidla
a dal3i produkty osobni potfeby, byly
vzdy k dispozici. Pak udefila pandemie

a produkty, nad kterymi se vétsina lidi
nepozastavi, byly najednou pryé. Vyrobci
museli zvysit vyrobu, aby své produkty
dostali dodavatelskym fetézcem zpét na
prodejni mista, ale zdkaznici je vykoupili
stejné& rychle jako poprvé. Panikafit zaéali
nejen spotiebitelé, ale i maloobchodhnici,
vyrobci a dodavatelé materiald, které jsou
potiebné k vyrobé& produktd.

Dobfe fungujici dodavatelsky fetézec
vytvofeny podle strategického planu byl
koronavirovou krizi rozloZen. Vyrobci
nedostavali ingredience a materidl dost
rychle, takze museli hledat alternativni
dodavatele. Ve vyrobnich z&vodech
neméli dostate¢nou kapacitu, a aby
produkty vyrobili dostateéné rychle,
museli vyuZit externich obalovych sluzeb.
Kdyz kone&né méli produkty k dodani
hotové, &elili dalsimu problému. B&zné
trasy dodavatelského fetézce by produkty
k uspokojeni poptavky nedorugily dost
rychle. Vyrobci se proto snazili poslat

produkty do skladd nebo v mnoha
piipadech pfimo na prodejny. To donutilo
mnoho spole&nosti k tomu, aby zavedli
nouzovy rezim pfimych dodévek na
prodejnu. Tento pldn se v praxi oviem
ukdazal jako noéni mira.

Dochdzelo ke dvéma scéndiim. V prvnim
pfipadé nebylo mozné odchylit se od
strategického pldnu, protoze zastaraly
systém ERP nepovoloval do&asnou
zménu. To ndkladnim autdm brdnilo
odjet z tovdren, i kdyz uz méla produkty
k dodéni. Muselo se Eekat na systémovd
hesla k autorizaci pohybu produktd.
Doslo k dplnému selhdni v synchronizaci
mezi fyzickou a digitdIni slozkou
dodavatelského fetézce. Druhy problém
se tykal spoleénosti samotnych. Né&které
spoleé&nosti jsou tak zvyklé rozhodovat
se strategicky a jednat podle pevné
danych pléng, ze kdyz pfijde narudeni
bé&zného provozu, nedokdzi rychle zmé&nit
svij pfistup. Nemaiji k dispozici zadné
sekunddrni moznosti, coz v tomto pfipadé
zposobilo n&kolik velmi zavaznych
problémd. Vyrobci nedorutili produkty,
maloobchodnici hledali jiné dodavatele
pro uspokojeni zékaznickych potieb

a ndklady se vy3plhaly na neskutené
Eastky. To vie kvoli nedostatku flexibility.

Pfiprava na dalsi velké naruseni
dodavatelského Fetézce

Jak se tedy dd této situaci pfi pFidtim
naru$eni vyhnout? Nabidnu zde dvé
fedeni.

Prvnim z nich je zavést flexibilni proces
obchodné-provozniho planovani
(S&OP). Hlavni funkci tohoto pldnovéni
je analyzovat obchodni scéndie

a potencidlni naruseni Fetézce, jesté nez
k nim dojde (pokud je to mozné), nebo
hned, jakmile k nim dojde. Ndstroje pro
modelovdni dodavatelské sité jsou skvélé
pro po&ateéni tvorbu plénu, ale ne pro
krizové situace. S&OP je plynuly proces,

Pravdépodobny termin dodavky

Vladimir Barto$, ieditel pro strategii, Minerva Ceské republika

Co mohu slibit - ATP (Available
To Promise) vs. CTP (Capable To
Promise)

Jednou z nejdilezitéjSich otdzek, na kierou
musi prodejce zakaznikovi odpovidat, je:

Kdy mi poZzadovany vyrobek doddte? Pokud
proddvdte ,pres pult” z existujicich zasob,
nemusite fesit pravdépodobny termin doddvky
- zdkaznikovi doddte to, co pozaduie, ihned.
Ale co kdyZ vyrobky na skladé nejsou?

Nebo co kdyZ tam ani nemohou byt, protoZe
zdkaznik pozaduje specidlni varianty nebo
dokonce vyrobek na miru?2

Svétové standardy pojmenovaly
dva rozdilné pfistupy pro stanoveni

pravdépodobného terminu dodévky -
ATP, CTP a QAD je zabudoval do svého
ERP systému.

Metoda ATP se pouzivd pro vyrobky, které
vyrébime na sklad nebo se alespori snazime
vytvaret prognézu jejich prodeje a dle ni
planovat ndkup, vyrobu nebo &éstecnou
rozpracovanost pro rychlé dokonéeni
konkrétni, z&kaznikem pozadované
varianty vyrobku. Pokud méme napt. v ERP
systému QAD stanovené prognézy prodeie,
pldnovdni s dostateénym predstihem zaéne
zajisfovat ndkup a vyrobu. Kdyz pak
evidujeme nabidku nebo zakdzku, systém
spusti rychly vypocet ATP a zkontroluje, jestli

zdkaznikem pozadovany termin je splnitelny.

Pokud dospé&je ERP systém zdvéru, Ze neni,
navrhne redlny pozdé&isi termin expedice,

piipadné rozlozi dodévané mnozstvi do vice

termind. Prodejce pak mdze navrhovany
termin nebo terminy a &asteénd mnoZstvi
schvdlit do zakdzky nebo musi pomoci
workflow vyvolat jedndni s planovacem

o protlageni ptvodniho datumu, ktery systém
oznadil za standardnich podminek jako
nerealisticky.

ATP v ERP systému QAD vidi aktudlni
mnozstvi vyrobku na skladé, planované
expedice pro jiz potvrzené zakdzky

a pfijmy z vyroby napldnované dle

nejen pro strategické planovani

ktery fidi a nastavuje provoz tak, aby
zvladal rizika, a tvofi alternativni plany
pro pfipad, kdy naruieni fetézce pfinuti
spoleénost k odchyleni se od pivodniho
plénu. Proces S&OP je obchodni postup
a pfistup, ktery se pouzivd ve spojeni

s odbornymi ndstroji a technologiemi pro
pldnovani poptavky a dodavatelského
fetézce k rychlé analyze nedostatkd
procesu a ndvratu provozu k pivodnimu
stavu. Jednd se o nepfetrzity proces, ktery
neustdle analyzuje jakékoli zmény na
trhu, interni zpozdéni a jakékoli zpozdéni
dodévek. Také umozhuje v pripadé
krizové situace rychly prechod k jinému
plénu.

Druhé fedeni se tykd spise dlouhodobé&isi
strategie. Jde o to mit pfizpisobivy

systém ERP, ktery umozni rychlé zmény

v nastaveni dodavatelské sité a primdrnich
bod{ vyroby a distribuce. Ve svété,

kde je zm&na normou, by se vas systém
ERP mél byt schopen zménit, aniz byste
museli mit v pohotovosti tym pocitaZovych
expertl, ktefi by pfepisovali vase
programy. Mapovéni obchodnich procesi
integrované do adaptivniho systému ERP
jde s timto Fesenim ruku v ruce a bude
fungovat ve spojeni s pldénem S&OP.
Pomdze také s provéddé&nim procesd v celé
spoleénosti a dodavatelském fetézci.

Jak ndijit flexibilitu, kdyz je ji
nejvice potieba

Rizeni vyrobni spole¢nosti mize byt
komplikované, dokonce nékdy ndaroéné.
Nijak to nezjednodusuji ani stéle East&jsi
mimoradné uddlosti takovych rozméry,
jaké tento svét jedté nevidél. Ke zvladnuti
t&chto problémd vede dlouhd cesta, ale
Ize je pfekonat. Flexibilita je kli¢ové,

a pokud ma spoleénost uspét, je nutnd

i schopnost okamzité ménit plény. Pro
podnikdni je strategicky plan nezbytny.
Zvitézi oviem jen ti, ktefi maji procesy

a néstroje k pFizpdsobeni svého planu

v dobé krize.

prognéz prodeje. K vyrobkdm md také
uréené kritické horizonty ve dnech,

v rémci nichz jiz neni firma standardné
schopna vyrobky zrealizovat. ATP pak od
aktudlnich z&sob odeéte mnozstvi vyrobku
viech potvrzenych zakdzek s terminy az
do kritického horizontu a zaéne pricitat
plédnované pfijmy. Pokud v pozadovaném
terminu zakdzky/ nabidky vychézi
dostateéné kladné mnozstvi, systém bez
potizi termin akceptuje a umozni evidenci
dal3ich polozek. Pokud viak potiebné
mnozstvi k dispozici nebude, navrhne ERP
prodejci pozdé&j3i datumy dle pladnovanych
pfijm& a zobrazi u nich, jaké mnozstvi

k nim mdZeme zd&kaznikovi slibit. Pokud




pripadova studie:

Huhtamaki

Opcenter Scheduling pomohl ve spolecnosti
Huhtamaki zkratit planovaci cas, zoptimalizovat
razeni zakazek do vyroby a plnit véasné
pozadavky odbératele

Huhtamaki je globdlni firma vyrabsjici
obaly na bézi vldkniny pro &erstvé potraviny
a ndpoje.

Vychozi stav a vybér APS

Pouzivany ERP systém v soucasné dobé

ve spole&nosti Huhtamaki obsahuje pouze
jednoduchou planovaci funkcionalitu

a neumoziiuje zadnd dal3i roziifeni

a zapracovdni planovacich pravidel.
Huhtamaki se proto rozhodlo vybrat
samostatny APS systém, ktery by spolecnosti
pomohl s detailnim plénovénim.

Jako Gzké misto v oblasti planovéni
spoleénost Huhtamaki identifikovala fakt, Zze
veskeré vstupni informace a omezeni tykajici
se tvorby plénu mél planovad v hlavé a v
pomocnych souborech v Excelu. Jednalo

se zejména o informace pro tvorbu plénu,
hlidajici vstupni materidly pro vyrobu,
pozadované terminy, vyrobni omezeni,
naklddky zboZzi apod. Bylo tfeba tato

data sousttedit do jednoho systému a tim
eliminovat z4téZ tvofenou na pldnovade.
Novym APS systémem by se sniZila
chybovost a pldnovag by se mohl soustfedit
na zefektivnéni vlastniho vyrobniho planu.
Dalsim divodem pro APS systém bylo udrzet
jednoho pldnovale a neroziifovat tym.

NVybér systému Opcenter Scheduling
provedla nadnérodni divize. Nicméné diky
zajimavym referencim padlo rozhodnuti
na firmu Minerva, kterd tento produkt
implementuje i v Ceské republice. Pozifivnim
faktorem byla moZnost implementace
Eeskou firmou, diky &emuz byla vlastni
implementace efekfivn&jii a bylo mozné
vydiskutovat pfesnéji rizné pozadované
detaily. Pozadavkem bylo ziskat takovy
systém, ktery bude soustfedovat veskeré
vstupni informace pro plénovani a nebude

md zakdzka/ nabidka termin za timto
horizontem, vypocet ATP ani neprobihd,
protoze vime, ze doké&zeme véas dokoupit
chybgjici materidly a vyrobek dovyrobit.

Vice se nasi zdkaznici dozvi na skoleni
Minervy ,ATP - vypodet termini na prodejni
zakdzce".

Metoda CTP se vyuzivd u vyrobkd
vyrdbénych na zakézku, tedy v situacich,
kdy neexistuje pfi evidenci zakdzky

¢i nabidky ani zdsoba ani prognéza
prodeje. Nejde jiz o jednoduchy vypodet,
ktery by bylo mozné provést za vtefinu,
ale o komplexni pladnovaci proces, ktery
musi dynamicky v éase zohlednit z&soby
materidlu, materidl na cesté, dodaci Ihity
dodavateld, kusovniky, rozpracovanost,
pracovni postupy s operacemi a &asy,
dostupné kapacity vyrobnich zafizeni

a alternativni moznosti vyroby, nevykryté
zakdzky a dali parametry. Vyuzivd
kombinaci MRP planovéni, které

tyto nutné udrzovat oddélené. Zarovef bylo
pozadovdno zpfehlednéni vlastniho planu
a zjednoduseni a zefektivnéni samotné
préce,” objasnil Peter Kristofédk, hlavni
plédnovaé v Huhtamaki.

Cilovy stav

Cilem bylo nahradit stdvaijici systém
kratkodobého pladnovani a ziskat
piehledny a uceleny nastroj, ktery bude
integrovat veskeré potfebné atributy, nebyt
zdvisly na pomocnych soborech Excelu

a ziskat v&t3i komfort pro plénovace,
kterému zbyde vic &asu na efektivni
rozvrhovéni samotného pldanu.

Implementace a technické Feseni

JImplementace produktu probihala podle
planu a bez zbyte&nych zpozdéni, coz
hodnotim pozitivné”, uved| Peter Kristofédk.
Samotnd aplikace Opcenter Scheduling

i databédze je nainstalovéna na vzdaleném
pocitadi ve Finsku, ke kterému se pfipojuje
uzivatel pomoci vzddlené plochy. Opcenter
Scheduling je napojen na ERP systém, ze
kterého si za pomoci interakce uzivatel
stéhne potfebnd data. Pro opaény prenos
dat je vytvofen interface na strané ERP
systému, pres ktery uZivatel pfenese data

z pfipravené tabulky zpét.

vygeneruje a zoptimalizuje napfi¢
zakdazkami a kusovniky vyrobni piikazy
a pozadavky na ndkup a APS jemné
rozvrhovdni do omezenych zdrojd, které
pomoci pokrodilych
rozvrhovacich
metod rozloZi
operace na stroje,
vyuzije i alternativni
postupy, zkontroluje
dostupnost ndstrojd
pripadné operdtord
a vypocdita redlné
terminy dokonéeni
jednotlivych
vyrobkd. Pokud
chceme ziskat
informace

o redlnych
terminech pro
nabidku nebo pro
potvrzeni zakdzky,
Ize cely proces
spustit v rezimu

Planovani s APS Opcenter
Scheduling

,Po zapracovdni se v programu, které trvalo
priblizné jeden mésic, jsme zacali vyuZivat
viech dostupnych moZznosti, které systém
umoziiuje. Soucasné i naddle pracujeme

na zkvalithovdni vstupnich dat, které jsou
nezbytné k dosazeni nejlepsich vysledkd”,
popisuje praci s Opcenter Scheduling Peter
Kristofedk.

Povodné bylo planovéno
importovani materialového
propojeni a propojeni objedndavek
s vyrobnimi zakazkami ze
stavaijiciho ERP. Aviak diky
rychlosti zpracovéani a moinostem
nastaveni bylo nakonec
rozhodnuto o vyuziti propojeni
zpracovaného APS Opcenter
Scheduling.

Plénovaci proces probihd s novym APS
nésledovné. APS si stdhne z ERP veskeré
potfebné informace o zakdzkdch,
materidlech, ndkupnich i prodejnich
objedndvkéch. Poté se aplikuji na
jednotlivé zakdzky vyrobni omezeni

a vzdjemné se propoji viechna vstupni
data. Ndsledné& dojde k zaplanovdni
zakdzek na jednotlivé vyrobni linky, bud
ruéné, automaticky, nebo v kombinaci.
Poté co je pldn vyhodnocen a dokon&en
je odesldn zpét do ERP systému. APS

v Huhtamaki vyuzZivaii k vytvafeni
kratkodobého rozvrhu préce a je
pouzivdno tfemi pldnovadi vyroby, ktefi
se podle potfeby stfidaji. V dané obdobi
s programem pracuje jen jeden pldnovag.

>> pokraéovani na posledni strané

simulace. Vice uvedeme v tématu Zaostfeno
na pldnovani vyroby a ndkupu nebo
doporuéujeme skoleni Minervy ,Planovani
a vyroba”, pfipadné webindi ,Opcenter
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Cesi v dobé koronaviru
nakupovali bezpeénosini dvere

Ndkupy interiérovych a vchodovych
dvefi nebyly v kone¢ném dosledku
koronavirovou krizi pfili§ dotéeny, i kdyz
poptavka po nich nepatrné klesla,
stejn& jako u mnoha dal3ich komodit
spotfebniho zboZi. Zvl&3té v prvnich
tydnech lidé zistali doma a jediné, co
nakupovali, byly potraviny, ale tento
stav netrval dlouho. Vétiina kamennych
obchodb sice zistala zaviend, zdkaznici
se viak rychle preorientovali na online
ndkupy. A kdo naopak zaznamenal
ndrist poptdvky, byli prodejci a vyrobci
bezpe&nostnich dvefi.

Generadlni Feditel spolecnosti
SOLODOOR Martin Dozrdl,
potvrzuje zvyseny zdjem

o bezpeénostni dvere.

Meziroéné ndm u findlnich zakaznikd
vzrostl prodej bezpeénostnich dvefi
chrdnicich vstup do bytu o 21 %,” uvadi
Dozrdl. Zaviené provozovny a chuf

lidi stavét a rekonstruovat se v dobé
koronavirovych opatfeni promitla jesté do
jedné oblasti - zpUsobu prodeje. Dvefe se
obvykle online nenakupuji. Z&kaznici si
rédi osobné prohlédnou dekory a osahaiji
materidl. To ale na jafe nemohli, a pokud
cht&li své plany zrealizovat, volili
mnohem &ast&ji online ndkup.

V dobé koronaviru se také rychle
ukdzalo, které firmy jsou diky digitalizaci
a robotizaci lépe pripraveny a dokazi
zareagovat flexibilné na jiny objem
poptavky. ,Jiz pfed koronavirem jsme
zadali investovat do novych technologif,
strojo a vyrobnich linek a nakoupili jsme
také dvé zcela nové robotické linky na
vyrobu zérubni, diky kterym doslo ke
zvy3eni kapacity a minimalizaci chyb.
Koronavirus nédm jenom potvrdil, Ze pro
vyrobni spoleénost je velkou vyhodou,
pokud neni zdvisld pouze na lidském
faktoru a nemusi zastavovat provoz

v dobé& pandemie,” doddvé Martin
Dozrdl.

4stav.cz

Scheduling”, na ktery se moze pfihldsit
kazdy z vyrobni firmy, kterého zajimé APS
systém. Pofdddme je dvakrét do roka.
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moznosti (barvy, rozméry, pouzity materidl,
technické parametry), ale véechny

varianty findlnich vyrobkd definovat do
systému pifedem nelze. Systém proto musi
umét pfi tvorb& nabidky nebo zakézky
diskutovat se zdkaznikem formou otdzek

a odpovédi a pfipadné i celou diskuzi Fidit
dle pifedchozich zékaznikovych voleb tak,
aby nemohl vzniknout nesmyslny vyrobek.
Pak dopocitd cenu konfigurovaného
vyrobku (kazdd z vlastnosti mize mit svdj
cenik) a v idedlnim pfipadé& i automaticky
vygeneruje kusovniky a postupy, aby mohlo
ihned pokragovat plédnovani a vyroba

a neprodluzovala se dodaci lhdta (viz pfisti
kapitola Zaostfeno na TPV).

U projektovych vyrobkd musi systém umoznit
sbér pozadovanych vlastnosti vyrobku

a souvisejicich dokladd a pak Fidit formou
workflow posuzovéni vyrobitelnosti, tvorbu
technologickych podkladd a kalkulaci

ceny. Pfechod od operativni komunikace
mezi prodeici, konstruktéry, technology,
ndkupem a vyrobou ke generovani tkold dle
preddefinovanych Sablon vyrazné zkracuje
dobu potfebnou pro pfipravu nabidky.

Prace s potencialnim trhem

Prodejce vyhledé&vé nové obchodni
prilezitosti. Pokud méte zajidtén prodej
zahraniéni matefskou spoleénosti nebo
mate stabilni prodeijni tym, ktery vi, co mé
délat a je na né&j spolehnuti, pak pro vés
nebude tato faze prioritou. V ostatnich
pripadech viak pomize CRM systém,
nejlépe pfimo integrovany v ERP. CRM musi
prodejci pomé&hat v jeho prdci, monitorovat
historii aktivit a z&roveh reportovat fediteli
prodeje o potencialité trhu. Prodejce

v CRM vidi vyrobky, ceny, své zakazniky,
historii a svdj pldn aktivit a Gkoly od
ostatnich ¢lend tymu. Pfi realizaci aktivity
(telefondt zdkaznikovi, schiizka, mail,
tvorba nabidky/ zakézky) prodejce vie do
CRM jednoduse zaznamend, aktualizuje
status a parametry obchodni pfileZitosti

a tim vlastné zdrove automatizuje
reporting a Fidi ndsledné aktivity.

Jeden z nasich zdkaznikd pouziva nds
systém po celou dobu svého raketového
rostu. Z jedné poboéky pobliz Humpolce
postupné zalozil jedendct pobocek po
Evropé. Prédvé CRM umoznil obchodnimu
fediteli Fidit vSechny prodejce a Fesit i jejich
fluktuaci s pFebirdnim rozpracovanych
prospektl novym prodejcem od
predchoziho.

Objednavani a prodejni kanaly
Objedndavani mize probihat ruéni
evidenci zakdazek, které zdkaznici posilaiji
mailem nebo je diktuji pfimo prodejci
(pak je vhodné, aby mél prodejce mobilni
pfistup do ERP systému). Pokud &asto
objedndvaii stejni zdkaznici telefonicky,
mé&l by mit ERP systém modul Call
centrum. Dokdze pak dle telefonniho
&isla uréit zakaznika, presmérovat jej na
nejvhodné&jsiho referenta prodeje a tomu
se pfi pfijmu hovoru rovnou predvyplni
zakézka nejen adresou a domluvenymi
podminkami, ale systém dokdze dle
historie predvyplnit i polozky s vyrobky,
které bude zdkaznik pravdépodobné
objedndvat. To Gsp&sné vyuzivdme

u nasich potravinéiskych zdkaznikd pro
oblast maloobchodu.

Pokud mdte podnikové prodejny, zadefinujte
je ve svém ERP. ZboZi do nich budete
jen presouvat nebo pieprodévat (pokud

maiji samostatné ICO) a dany modul

zaijisti skenovéni prodeje, nacenéni, EET,
pokladni $uplik pro hotovost i platby
kartami. N&3 klient timto zpUsobem
prodéva barvy po celé Ceské a Slovenské
republice. Prodejny maji piesné informace
o aktudlnich zésobdch v nejblizsich
poboékéch a plédnovéni zastfesuje proces
od maloobchodniho i velkoobchodniho
prodeje, pfeprodeje az po vyrobu a ndkup.

V automobilovém a spotiebnim pramyslu
ie snaha o spoleéné pldnovéni v celém
dodavatelském fetézci. Cilem je zkrdceni
dodacich |hot a zdrover udrzeni
minimdlnich zasob. Proto zdkaznik posilé
misto zakdzek rozvrh/ forecast budoucich
odbérd vyrobku a jemnou odvoldvku

na konkrétni doddavku v nejbliziim

obdobi. Tyto dokumenty posilé zdkaznik
kvoli zpfesfiovani velmi &asto, proto se
vyplati cely proces automatizovat: Va3
ERP musi obsahovat definici rozvrhi

a odvoldvek (klasické zakazky nelze
efektivné pouzit), z t&chto rozvrhd musi
umét vygenerovat findIni rozvrh, zpfesnit
iej dle baleni, kalendé&id dopravy,
minulych pfedodévek apod. a predat

jej do planovani. Podporuje-li vas ERP

i EDI komunikaéni standard, dokdzete

do tydne nastavit a odladit automatickou
vyménu jakéhokoli dokumentu (rozvrhu,
odvoldavky, zakézky, baliciho listu, faktury)
mezi va$im a zdkaznikovym ERP. Pokud
tyto funkce nemdte, musite se napoijit na
zdkazniklv internetovy portdl a vie z néj
ruéné prepisovat nebo importovat. Mnoho
&eskych automotive dodavateld tvrdi, Ze
zdkaznické forecasty jsou nespolehlivé

a nelze je pouzit. Problém je ale v tom, Ze
nemaji ve svych systémech jiny vstup nez
klasické zakazky. Mdme desitky automotive
klientd, ktefi s vySe popsanou funkcionalitou
do evidence rozvrhi a odvolavek vibec
nezasahuji, a i pfes nepfesnosti ve
forecastech plédnovéni vyborné funguie.

Chcete-li otevfit nové trhy nebo pienést
prdci svych referentd na zakaznika,
vyuzijete B2B internetovy portdl, ktery
by mél byt sou&asti vadeho ERP systému.
Pak staci zaskrtnout v ERP vyrobky ke
zvefejnéni, doplnit fotky a dokumentaci,
predat internetovy odkaz na vas B2B
portdl zdkaznikim a oni tam jiz ve
potfebné véetné svych cen a slev uvidi,
naloZi do ko¥iku a vdm se v ERP objevi
zakdzka k potvrzeni. Cesky vyrobce
lyzi dokdzal timto zpdsobem s nizkymi
néklady roziifit svdj prodej na zahraniéni
trhy a objedndvaiji od né&j takto i mistni
hypermarkety.

Expedice a fakturace

Pouzivéte-li vratné obaly, ERP systém by

je mél dle objednaného zbozi navrhnout
jiz do zakdzky a v pfipadé zdlohovych
nebo fakturaénich obald doplnit i jejich
cenu. Korekci mnoZstvi obald pfi expedici
se pak navysuje zdkaznické obalové konto
a vrécenim obald se snizuje.

Dle zakazek musi ERP umozZnit fizeni
expedice: Prozkoumd zdsoby a jejich
baleni v kontejnerech a navrhne které
palety/ kontejnery pfipravit na rampu

a které vyrobky je3té dobalit - vie veetnd
vyrobnich nebo 3arzovych ¢&isel kvili
FIFO a dohledatelnosti (viz pFisti kapitola
Zaostfeno na kvalitu). Dilezité mize byt
&islovani kontejnerd a jejich plnéni boxy/
vyrobky vEetné mixovdni roznych vyrobki/
Sarzi, a hlavné vytisténi 3titkG s &&rovymi

kédy ve formatech dle zdkaznickych
pozadavkd.

Pokud expedujete ¢asto a velké objemy

k roznym zékaznikiim, hodi se optimalizace
dopravy. Systém zvazi expedované objemy,
kapacitu vlastnich nebo najimanych
kamiond, adresy pfijemcl a podle
digitalnich map navrhne naklddku do
kamiond a trasy tak, aby byla auta vytizena
a najela co nejméné kilometrd. Takto
vzniknou pevné opakované pouzivané trasy
pro organizaci nakladky nebo se poéitaji
vzdy nové trasy pro kazdou expedici.

Pak ERP vytvori nakladkové listy a skladnik
skenovanim vychystavd. Nékdy v této fazi
i skladd palety pfipadné ze systému tiskne
stitky pro preetiketaci, protoze zékaznik
posila az na posledni chvili ddaje, které se
musi na 3titku objevit. Nésleduje tisk balicich
listd pfipadné faktur nebo podkladi pro
celniky. Balici listy v&etné strukturovaného
baleni moze ERP systém zaslat pies EDI
pfimo do systému zdkaznika, aby mu
usnadnil naskladnéni.

Naimplementovali jsme ERP do né&kolika
pekdrenskych zédvodd. Dovedete si
predstavit, kolik penéz se musi hlidat ve
vratnych obalech a jaké rozdily v ndkladech
na dopravu udélé dobré trasovdni.

U automotive zdkaznikd je zase dolezita
presnd evidence a znaleni struktury
nékladu a véasnost doddvky. N&3 klient mi
vyprévél, Ze se mu vyplati najmout vrtulnik
pro navigaci kamionu pfi zacpé na ddlnici,
protoze pokuty za pozdni doddvku jsou
vyssi.

Fakturace by méla byt automatickym
procesem. ERP dle cen v zakdzkach

a expedovaného mnozZstvi vygeneruje
faktury, umozni jejich doplnéni a odeile je
mailem zdkaznikovi nebo pres EDI pfimo
do jeho systému. V potravindfstvi je potfeba
vypoditat i zdkaznické bonusy dle historie
prodeje a zdkaznikovi je dobropisovat.

Poprodeijni servis

U slozitgjich zejména strojirenskych
vyrobkd je snaha generovat dal3i penize
z poprodejniho servisu. ERP systém pak
musi udrZovat Gdaje o instalované bazi
(kde, ktery zakaznik ma jaké vyrobni
&islo naseho vyrobku vEetné jeho historie
vyroby i servisu). Ddle musi systém umét
zékaznikovi nabidnout servis a uzavirat
na nd&j kontrakty. Kdyz pak zékaznik zad4
do servisniho portdlu identifikaci vyrobku,
systém mu zobrazi potiebné detaily i stav
servisni smlouvy. Z&kaznik mdze popsat
problém a systém bude Fidit dle kapacit
servisnich pracovniky, jejich specializace
a regiond fedeni incidentu. Fakturace

dle servisnich cenikd a smluv je opét
automatizovéna.

Pro fizeni prodeje musi systém reportovat
prodand mnozZstvi a trzby po zdkaznicich,
regionech, prodejcich, vyrobcich, skupinach
vyrobkd apod. Dobré je porovndni s planem
a kvili motivaci prodejci i vypolet provizi
dle zadanych pravidel. Casto se feditel
prodeje zajimd o hrubé rozpéti ve vyse
uvedené struktuie. To mu totiZ umozni

v hodnoceni prodeje zohlednit slevy, které
prodejce zdkaznikim poskytl. Prodej casto
odpovidd i za pohleddvky, které je nutno
zobrazit v souvislostech.

ERP systém musi mit schopnosti Bl (Business
Intelligence): Snadné vytvofeni metrik,
klicovych ukazateld, grafd s trendy a jejich
sefazeni do rozhodovacich tabuli.

precteno
jinde

Bioveta rozsifuje nabidku
doprovodnych sluzeb, diky nové
laboratofi ELISA

V minulém tydnu uvedla ukrajinska
pobocka Biovety, ve spoluprdci

s Zitomirskou univerzitou, do provozu
laboratof ELISA. Laboratof bude slouZit
k poskytovani laboratornich vysetteni
pro klienty Biovety, a také k vyzkumnym
G&eldm novych pfipravkd. Prostfednictvim
metody ELISA bude laboratof zjisfovat
titry protilatek vybranych onemocnéni

u skotu, prasat, dribeze, kralikd a pso.
Bude také zjisfovat titry protilatek

po provedenych vakcinacich. Touto
sluzbou se vyznamné rozsifuje nabidka
doprovodnych sluzeb firmy Bioveta.

Vyrobce lyzi Késtle chce
zdvojnédsobit vyrobu a proniknout
na asijské trhy

Zdvojnésobit produkci a prosadit se i na
dosud opomijenych trzich. To je plan
vyrobce lyzi Kastle CZ z Nového Mé&sta
na Moravé, do lofiského roku zndmého
pod nézvem Sporten. Firma by rdda
pronikla na Kavkaz a ddl do Asie. Kvili
chystanému navy3eni produkce stavi
novou vyrobn{ halu.

AktudIné firma v Novém Mésté
zaméstndva 226 lidi, diky automatizaci
a robotizaci bude potfebovat na zhruba
dvojndsobnou produkci jen o 3estnéct lidi
vice. Sortiment zistane i naddle stejny.

,Celd investice je smé&fovand k navyieni
vyrobnich kapacit dominantné pro
znacku Késtle. V rakouském Hohenemsu
z0stala vyvojova béze pro alpské
discipliny plus vyroba zévodnich lyzi
pro svétovy pohdr. Ostatni vyroba

se postupné presouvd sem. Nové
Mé&sto bude hlavni vyrobni bézi pro
znaéku Késtle a souasné vyvojovym

a kompetenénim centrem pro severské
discipliny,” vysvétluje statutarni feditel
firmy Vladimir Dusének.

idnes.cz

Kvuli covidu rozsifila
Severochema svij sortiment

LIBEREC DruZstvo pro chemickou vyrobu
Severochema Liberec roziifilo v bfeznu
v souvislosti s covidem 19 svou nabidku
o dezinfekci. Od té doby ji vyrobilo

uz 170 tisic litrd, z toho 60 tisic litrd
bylo pro Liberecky kraj, ktery vyrobu
kvili nedostatku dezinfekce na trhu

v bfeznu inicioval. Severochema vyrdbi
dezinfekci podle receptury, kterou si

vz nechala schvdlit. ,Vyrdbi se ve trech
provedenich jako tekutd dezinfekce na
ruce, gel na ruce a tekutd dezinfekce na
povrchy a v rozné velkych balenich,” fekl
mistopredseda predstavenstva Roman
Oberer. Druzstvo md b&zné vyrobky na
bazi lihu v sortimentu, k nejznaméjim
patfi tradiéni &istici prostfedky fady

Iron. Doplnit dalii produkt tak podle néj
nebylo sloZité. | diky tomu mohla firma
reagovat v bfeznu na objedndvku kraje
béhem nékolika dnd.

&k



PFinosy Feseni a spoluprdce

s dodavatelem

Z hlediska vlastni préce do3lo ke snizeni
Easové ndroénosti pro planovaée a lepdi
orientaci v planu.

Vyhodou je také piehledné zobrazeni
vazeb mezi pozadavky ze strany
z4kaznika a doddvkami vstupnich surovin
v ndvaznosti na vyrobni zakazku. To
umozhuje fadit zakézky efektivnéji do
vyrobni fronty a zdroven plnit véasné
pozadavky zékaznika. Zakomponovdnim
sekundérnich omezeni je vylouéena
chybovost v planovdni s pFihlédnutim

na specifika jednotlivych vyrobkd. Byla

komentare:

zlep3ena vyuzitelnost stroj s ohledem na
iejich vyrobni kapacitu.

Zejména doslo ke zkréceni plédnovaciho
&asu, zoptimalizovéni Fazeni zakdzek do
vyroby a tim i snizeni vymé&tu a pfipadnych
prostoji. Vystupni reporty umoznuiji snazsi
orientaci pro prdci i ostatnim Gtvardm, jako
je zdkaznicky servis nebo ndkupni oddé&leni.

.V nasem pfipadé, kdy jsme neméli

moc moznosti pldnovat v ERP systému,

je Opcenter Scheduling velkym krokem
vpied a nasi firmé& pfinesl moderni zpdsob
prdce s vyrobnimi zakdzkami,” uved| Peter
Kristofedk.

,Osobné se mi na Fedeni libi jeho otevienost
a moznost doplnéni o dodatecné
funkcionality usité na miru konkrétnimu
pozadavku. Na celém Fedeni ddle ocefiuji
jeho kompakinost a pruznost pfi samotné
praci”, hodnoti vlastnosti APS Peter Kristof&ak
a ocefuje spolupréci s dodavatelem: ,Rad
bych ocenil profesiondlni pfistup konzultantd
z Minervy, kdy jsme vyuzili jejich bohatych
zkusenost a rad b&hem implementace.
Kazdé jedndni se navic neslo v pfijemné

a pratelské atmosfére”.

Spoleénost Huhtamaki spolupracuje

s Minervou na dal3im roz3ifeni. Jednd se
o RCCP modul, ktery by chté&li vyuZit i pro
sttednédobé a dlouhodobé planovani.

Zmeény v frizeni projektd v dobé pandemie

Pavel Srubaf¥, vykonny feditel a feditel Realizace

Krize spojend s celosvétovou pandemii
nds mimo iné postavila i pred problém,
jak prakticky ze dne na den pfejit na
vzddlené fizeni a realizaci nadich béZicich
projektl. Byli jsme velmi rddi, Ze az na
nékteré nadndrodni projekty vétiina
nasich zdkaznikd pozadovala i v dobé
nouzového stavu v projektech pokragovat.
Bylo v8ak nutné velmi rychle pfizpdsobit
nasi standardni metodiku fizeni a realizace
projektd novym podminkdm a omezenim.

P¥i fizeni projektd implementace informagniho
systému je zakladnim prvkem Gspéchu
efektivni komunikace s projektovym tymem
slozenym jak z pracovnikd Minervy, tak ze
zaméstnancl zdkaznika. Viichni jsme byli
zvykli, Ze komunikace na projektu probihd
predeviim pfi osobnim kontaktu. Tento
zdkladni zposob prdce byl viak znemoznén
a jedind moznost ndhrady byla komunikace
na projektu prostfednictvim telekonferenci.

Kdo si praci telekonferen&n& nékdy
vyzkousel (a je jasné, Ze v souéasné dobé
je nds vétiina), si dobfe uvédomuije, ze
zvl&sté vysvétlovani sloZitéjsi problematiky
vétsimu poctu poslucha&l je mnohem
ndroénéj3i nebo se to alespofi pfi prvnim
pokusu tak jevi. Vyzaduje to prosté trochu
jiné komunika&ni ndvyky nez pfi komunikaci
v rdmci osobniho kontaktu. Minimdlné

je mnohem sloZitéj3i si neskakat do fedi,
coz ale patfi k tém méné zdvaznym
komplikacim.

Na druhou stranu md telekonferenéni
komunikace s projektovym tymem i své

iInerva.

Minerva Ceska republika

a Minerva Slovensko

Minerva je Gzce orientovand na zdkaznika

a strategicky se zaméfuje na podnikové
aplikace pro vyrobni a distribuéni podniky

s cilem zlepsit jejich celkové fizeni podniku

s vét3i efektivitou, kontrolou a produktivitou
diky implementaci informaéniho systému.
Minerva poskytuje svym zékaznikdm viechny
sluzby od implementace softwaru, poradenstvi
pri optimalizaci podnikovych procest oz po
systémovou integraci, ebusiness fedeni svétové
fiidy a outsourcing. Na Slovensku ptsobi

pozitiva. Pfedevim si uvédomite, kolik
Easu se dd& useffit tim, Ze nemusite cestovat.
Dalsi vyhodou je i to, Ze miZete kratdi
telekonferenéni jedndni délat mnohem
castéji, protoze s nimi neni pravé spojena
Easova a finanéni ztrdta souvisejici

s cestovanim. To umozni rychlejsi

a efektivn&jsi reakce a ndslednd feseni
vznikajicich situaci na projektu.

Velice rychle jsme zkuSenosti ze zmény
zpUsobu komunikace vyhodnotili a provedli
nékterd opatfeni, kterd vedla k vét3i
efektivité fizeni projektd. Napfiklad se
osvéd&ilo zménit pdvodni mésiéni periodu
konanf kontrolnich dnd na projektu za
osobni G&asti Elent Fidictho vyboru projektu
na tydenni telekonference. Tato zména se
ukézala jako velmi efekfivni.

Jak se Fikd, vie zlé je k nécemu dobré.

To, Ze jsme se museli vypofddat s novymi
komunikaénimi vyzvami na projektech, nds
donutilo se na véci podivat trochu jinak,

z &ehoZ se narodily ndpady, které vyuZijeme
také aZ se vie vréti do normdlu.

Diky rychlému pfizpdsobeni vzniklé situaci
se ndm spoleéné s nasimi zdkazniky
podafilo i v dobé& nouzového stavu znaéné
posunout préce na rozpracovanych
projektech. Vétina nasich projektl se v té
dobé nachdzela predeviim v etapdch
modelovédni procesd nebo pilotniho modelu.
VétSinu projekts jsme i v této slozité dobé

z téchto etap implementace posunuli az
pred vlastni spusténi systému tzv. Golive.

Minerva Slovensko se sidlem ve Zvolenu, kde
md nékolik desitek zakazniks. Minerva CR

ma své zdkazniky také v Rusku, na Ukraijinég,

v Madarsku & Rumunsku. Celkem obsluhuje vice
nez 150 vyrobnich a distribuénich spole¢nosti.
Systém QAD Adaptive ERP je nezdvislymi
analytiky dlouhodobé hodnoceny jako oborové
zaméfeny ERP systém s nejkratsi dobou
implementace a nizkymi celkovymi naklady
na vlastnictvi (TCO). Pruznd a oteviend
architektura feseni poskytuje solidni vychozi
bod pro rist podniku. QAD Adaptive ERP je
dostupny v 26 jazykovych verzich.

Po spusténi nového informaéniho systému

je ale osobni G&ast nasich specialistl

v prostordch nasich zdkaznikd nenahraditelna.
V této etapé je potfeba na misté fesit celou
fadu drobnych i sloZitgjSich véci, které
vzddlené Ize délat jen velmi obtizné. Typickym
prikladem je pomoc s obsluhou &tegky
&arovych kédo v prvnich hodinach a dnech
po spuiténi systému. Na Golive jsme diky
intenzivni prdci i za nouzového stavu byli

na véfSiné projektd pripraveni se zadinaijicim
létem, kdy bylo jiZ opét moZné cestovat.
Ndsledujici mésice a vlastné az do této doby
vyuzivdme k postupnému spudténi nové
implementovanych systém0 u nasich zékaznikd
s podporou na misté.

Nékteré zmény ale z0staly. Napfiklad
tydenni telekonferenén& konané kontrolni
dny na nékterych projektech. AZ se
epidemiologickd situace vrati do normdly,
urcité budeme kombinovat osobni konani
mésicnich kontrolnich dn0 s EastéjSimi
telekonferencnimi. Jako &len skoro kazdého
fidictho tymu projektu Minervy mohu

z vlastni zkuSenosti potvrdit, Ze bez osobniho
setkani to Uplné nepdjde. Piece jen jsme
lidé a ob&asnd osobni setkéni potfebujeme
k leps§imu vzdjemnému porozuméni.

Pevné véfim, Ze Minerva vyjde ze souéasné
celosvétové krize spojené s pandemii
zocelend a obohacend o nové zkusenosti,
které ném zase o néco pomohou posunout
kvalitu a efektivitu nasi préce, z éehoz
budou profitovat pfedevsim nasi zdkaznici.
Na vlastni o& mohu pozorovat, Ze tento
proces jiz zapodal.

Jak probihd skoleni nadich zékaznik
na aplikace, které prodévdme a skoleni
dodavateld automobilového promyslu na

logisticky standard MMOG/LE?2 To sou

otdzky, které dostédvdame.

Minerva 3koli své zdkazniky v Ceské

a Slovenské republice standardné ve
svych skolicich prostordch na pobo&kdach
v Brné&, Tabote a Zvolenu. Prévé probihd
podzimni sada koleni, ze které mohou
nasi zdkaznici vybirat.

To plati i pro 3koleni MMOG/LE,

které aktudalné skolime ve verzi 5.
Podzimni terminy Zkoleni prob&hly

v z4&Fi na pobodce v Brné. Posledni
3koleni v tomto roce je napldnovdno

na 12 . - 13. listopadu v podobé on-line
3koleni. Dalsi 3koleni budou vyhl4sena

az na jafe 2021. V pfipadé zdjmu jsme
pfipraveni poskytnout Zkoleni vzdalené.
Aktudlni terminy budou uvefejnény opét
na nadich webovych strankdch a t&m, kdo
jsou prihlaseni k odbé&ru novinek v oblasti
MMOGY/LE pfijde s predstihem informace
s pozvénkou e-mailem. K odbé&ru novinek
o standardu MMOG/LE, které rozesiléme
cca 2-3x roéné (v piipadé pfipravy nové
verze o néco Cast&ji), je mozné se kdykoliv
prihlasit na nadich webovych strankdch

a ziskavat tak informace o terminech
3koleni pohodIné a véas pro planovéni
vzdélavani zaméstnancd.

zaostreno na promysl|
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