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Od digitalizace agend k neutuchajici
digitalni transformaci byznysu

Text/ Lukas K¥iz,
David Zajic
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Procesy digitalni transformace probihaji kontinuilné a objevuiji se v nich stale

e

nové mety. Organizace viech velikosti, oborti a lokalit s jejich pomoci zvySuji
svou efektivitu a flexibilitu. Digitalni transformace pFedstavuje jejich jizdenku
na cesté k udrzeni anebo posileni konkurenceschopnosti.

ermin digitaInf transformace mlze podle analy-

tikd spoleénosti Gartner odkazovat na cokoli

od modernizace IT k digitaInf optimalizaci a vy-
tvofeni novych digitalnich modeld byznysu. Je tedy tte-
ba rozligovat mezi digitalizaci a digitalni transformaci
podniku. Prvni termin odkazuje na zavadéni technolo-
gickych prvkd, jez vice méné asistuji stavajicim proce-
stim. Druhy popisuje komplexni zménu, v jejfmz ramci
vznika novy, viudypfitomny, plné digitalni model orga-
nizace, jehoZ kli¢ovou slozku predstavuiji pokrodila
technologicka fesent.

Ve svém disledku digitalnf transformace integruje

informace do struktur kazdé transakce s klientem, ob-

chodnim partnerem, zaméstnancem nebo do kazdé
interakce libovolného procesu. Tento ptistup se neobe-
jde bez implementace novych nastrojd, zfizeni novych
uZivatelskych, dodavatelskych a partnerskych komunit
a ekosystémi a bez zavedeni platforem, jeZ umozni
okam?zité sdilenf relevantnich tdajd.

iz v dnesni dobé vznika v pribéhu jednotlivych firem-
nich procest velké mnozstvi dat. Pokud dokaZzete tato
data obohatit a agregovat na jedno misto a divat se na né
jako na celek, dostavate pravé do rukou pomérné silny
nastroj nejen na optimalizaci efektivity, ale i moznost na-
bizet svym klientlim nové sluzby,“ dodava Karel Peska,
managing director ve spoleénosti Unicorn Systems.



, ’ Nejvétsiho prmcxsu dosahne f;rma, ktera dokaze
digitalizovat své procesy nap¥i¢ vSemi oddélenimi.
Je to kol multidisciplindrni a lidi schopnych se ho
zhostit se v podnicich p¥iliS nedostava.

Jakub Klima
chief sales officer, Aimtec

,Technologicka konkurenceschopnost znameng, ze
méZeme o nasich informacnich technologiich, byznyso-
vé a datové architektute pfemyslet mnohem zajimavéj-
§imi zplsoby, k4 Zaka Mian, feditel skupiny pro
transformaci v bankovnim domé Lloyds Banking Group,
a dodava: ,Pokud se takto inovativné pokousime pfi-
stupovat ke svym zakaznikdim, jak do této snahy
ve vdech jejich podobach zapada nase architektura?“

Adkoli s terminem digitaInf transformace oborovi
analytici operuij jiZ mnoho let, pro vétsinu podnikd jde
o relativné novou zéleZitost. Témé¥ tfi pétiny respon-
dentd, jejichZ nazory a sdélenf figuruiji ve studii 2019:
The Year of Digital Decisions spole¢nosti The Econo-
mist Intelligence Unit (EIU) uvedly, Ze jejich podniky dis-
ponujf digitalnf strategii nejvyse dva roky. Oblast pro-
vozu ptedstavuje jedinou sféru, v nfz mirné nadpolovic-
nf vétdina podnikd jiz nasadila pokrocilé technologie,
nasledujf finance (48 procent) a marketing (45 pro-
cent). Vysledky préizkumu z dilny spoleénosti EIU na-
znadujf, ze digitalni transformace predstavuje dost
mozna nejrychlejsi, nejdramati¢téjsi a nejkomplexnéjsi
snahu o znovuobjeveni byznysu, resp. jeho dalsiho
sméfovani, o které se velké podniky pokou-

Sely v pfedchozich desetiletich. Pro mnoho
organizaci zarover pfedstavuje zavazek,
na jeho? plnéni vynakladaji nemalé usill.

Tuzemské déni na poli digitalni transfor-
mace komentuje Lukas$ Erben, vendor execu-
tive manager ve spole¢nosti KPC Group:

,Obecné Ize Fici, Ze pribéh digitalni transfor-
mace v Cesku se od déni ve sv&té diametral-
né neliéi. V nékterych oblastech ¢ odvétvich
podniky Celf vétsimu tlaku, naptiklad nékteré
segmenty maloobchodu u nas vstoupily

do transformace v podobé on-line a digitalni-
ho prodeje dokonce dfive nez v zdpadnf Ev-
ropé nebo USA. Rozvoj a tempo nastupu pro
digitalizaci kli¢ovych fenoménd, jako jsou so-
cidlni sit&, mobilnf appky nebo konverzaéni
rozhrani, u nas ale za Zapadem ptili§ nezaos-
tava. Naopak je zajimavé, jak v nékterych as-
pektech, jako jsou mobilni prodej sluzeb, digi-
talni platformy ¢ mobilnf platby, spole¢né se
Zapadem svym zplsobem zaostavame na-
ptiklad za vyvojem na trzich pevninské Ciny.“

PFinosy digitilni transformace

Vice nez dvé tfetiny respondentl lofiského prizkumu
spole&nosti EIU uvedly, Ze jejich organizace v posled-
nich trech letech diky realizaci digitalnich strategii
zvysily svou ziskovost. A bezmdla t¥i étvrtiny dotazo-
vanych odekavajf stejny efekt i v nasledujicich tfech
letech.

»Jsme presvédéeni, Ze s pomoci digitalnich technolo-
gif mGzeme zjednodusit zakaznickou zkuSenost a zaro-
vefi dosdhnout lepsich vysledkd, coz ve vysledku pfi-
spéje k daldimu zvySovani naseho trzniho podilu,‘ popi-
suje jednu z kombinaci mnoha oé¢ekavanych piinost
digitalni transformace Neesha Hathi, chief digital offi-
cer ve finan&nf instituci Charles Schwab, a rozsifuje vy-
et benefitll o dalsf polozky: ,DigitaInf transformace
nam také pomaha p¥i 8kalovani nasich sluzeb a soub&z-
ném snizovani nakladd.“

Naprosta vétsina, konkrétné 83 procent, oslovenych
organizaci planovala v roce 2019 navysit investice
do digitélnich technologif. Vice nez dvé pétiny zvazova-
ly dvouciferny nardist vydajd. Co, jaké cile a zaméry maji
tyto investice podpotit? Nej¢astéji chtéji podniky )
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zvydit efektivitu a produktivitu zaméstnancd (44
procent), zdokonalit schopnost uspokojit poptéav-
ku zékaznikd (43 procent) a snizit niklady (42
procent). O néco méné se v preferencich organi-
zacl, jejichz zastupci se zapojili do priizkumu spo-
le¢nosti EIU, vyskytuji tyto cile: zvySenf kvality
dostupnych informacf pro rozhodovani (37 pro-
cent), efektivnégjéi sdilenf dat napfi¢ organizaéni-
mi a geografickymi Utvary (32 procent) nebo vys-
\ 51 flexibilita v pfejimant( technologif a v pfechodu
:\ze starych systém( (27 procent). Stranou zjmu
'vy&&iho managementu ale nestojf ani posileni
konkurenceschopnosti (26 procent), zdokonaleni
ginnosti v oblasti vyvoje a vyzkumu (25 procent)
nebo generovan( vy$si hodnoty pro stakeholdery
&i vy83l navratnost investic (23 procent).

L,Digitalni transformace ma dva sméry. Smérem
ven k zékaznikovi: sjednavan( produktl a obsluha
klienta se pfesouva vice do pfimych on-line kana-
1G. Smérem dovnitf firmy spodiva digitalizace v au-
tomatizaci procesd, eliminaci papird, automatizaci
rozhodovani. Oba tyto trendy jsou dnes, resp. mu-
si byt, béZnou soudasti kazdého byznysu, dodava
k obecnému pojeti digitalnf transformace Jan An-
tos, executive director pro brand a strategické ino-
vace ve spoleénosti Trask Solutions.

Obecné trendy v ptinosech digitalni transfor-
mace vysledovali konzultanti spole¢nosti Deloitte
v ramci studie ,Accelerating Digital Innovation
Inside and Out, kterou vydali ve spolupraci s MIT
Sloan Management Review. DigitaIné vyspélé
podniky podle jejich zjisténf inovuji podstatné
rychlejsim tempem a ve vét$im rozsahu nez jejich
v tomto sméru méné pokrodili konkurenti. Tento
faktor ovliviiuje i samotné zaméstnance. Ti, kte¥f
pracujf v technologicky vyspélych podnicich, majf
vétsi volnost a prostor pro vlastnf inovace a vice
v&H v UspéSnou budoucnost firmy. Praktickou
reflexi z tuzemskych projekt p¥ipojuje Pavel Ny-
kl, obchodni feditel ve spole¢nosti Onlio: ,Obecné
platf, Ze motivovany viastnik a motivovan( uZiva-
telé jsou alfou a omegou Sirokého pfijetf a Gspés-
ného vyuzivani nového systému.”

Transformaéni procesy podniky také oteviraji
vnéjsimu svétu. Technologicky vyspélé spoleé-
nosti mnohem ¢astéji spolupracujf s externimi
subjekty a uzavirajf réizné aliance. V nich obvykle
nepanuji striktné formalnf vztahy, coZ plati i pro
uzavirani dil¢ich kontraktd. V ramci internf orga-
nizace v technologicky vyspélych spole¢nostech
mnohem vice spolupracujf lidé a tymy z rliznych
obor( a oblasti. Postupuiji relativné samostatné
a jejich soucinnost se stale astéji posouva

od projektt k produkttim.



Konzultanti spoleénosti Deloitte rovnéz zjistili, Ze vys-
§f autonomie tymd, jejich rostouci inovaéni potencidl
a agilita vyzaduiji adekvatné silnd a dobfe nastavena pra-
vidla. Za potencialni hrozbu v této souvislosti oznaduijf
zejména socidlni a etické stranky digitalniho byznysu.
,Digitalni transformace mnohdy znamena zménu
obchodniho modelu, a pokud se tak nestane, je mozné,
Ze spole¢nost nepteZije, nebot pfijde nékdo jiny, kdo
tento model nakonec nabidne,“ varuje pfed necinnosti
na poli digitalnf transformace Stépan Husek, partner
v oddéleni consulting ve spole¢nosti Deloitte.

Transformaéni technologie

Polovina respondent( studie spoleénosti EIU uvedla, Ze
jejich organizace zavedly pokrodilé digitalni nastroje
alesporti do t¥ z deseti sledovanych funkénich oblasti.
Nej¢ast&ji zmifiovali provoz, finance a kombinaci prodej
a marketing. Do t¥f let by vyznamnou digitain{ podporu
nf\ély podniky rozsffit na dalsi tfi oblasti. Nejvétsi pozor-
riost hodlaji dotazované organizace vénovat manage-
mentu, strategickému Fizenf a vyzkumu a vyvojj, resp.
inovacim. V této souvislosti ze zminit, Ze 72 procent
oslovenych podnik{ vice méné kompletné sladilo digi-
talni a podnikovou strategii. | pfesto se zd3, Ze vyznam-

né&jsi pokrok v digitalnf transformaci na vétsinu organi-
zaci teprve Ceka.

Praktické uchopenf digitalni transformace se samo-
zfejmé neobejde bez nasazenf odpovidajicich technolo-
gickych nastrojd. Mezi nimi si jiz podle studie spoleé-
nosti EIU vybudovaly vyznamnou pozici cloud compu-
ting, modernizace aplikaci, feSenf automatizace proce-
s@, internet véci nebo prediktivni analytika. Mnoho sys-
téma jiz firmy integrovaly do svych proces( a jejich
pfitomnost a fungovan( pokladaji jiz za vice & méné
standardni sou¢ast kazdodenniho provozu. Za pfiklad
poslouZi nastroje pro spolupraci, socidlnf sfté nebo inte-
grace mobilnich zafizeni. Specificky komentar pfipojuje
Jakub Klima, chief sales officer ve spole¢nosti Aimtec:
»Funguijicich technologif, které jsou k dispozici, je nepte-
berné mnozstvi. O néco méné je téch, které jsou jiz do-
tazené pro bezproblémové priimyslové nasazeni.

Zajem o jednotlivé technologie se oviem li8i v zavis-
losti na odvétvi, v némz firma plsobf, podobné jako
na jeji velikosti a geografické oblasti plisobnosti. Fi-
nanénf instituce napffklad upfednostiiuji feSeni umélé
inteligence a strojového uéeni nebo blockchain. Préimy-
slové podniky sv{ij rozvoj spojuji ¢astéji s cloud compu-
tingem a internetem véci. )
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Jakub Klima, chief sales officer,
Aimtec

Obéavam se, Ze skute¢né ¢islo projektd,
které nedopadly podle ocekévani, piipad-
né se vyrazné prodraZily, je jeSté vySsi.
Divody selhani digitalizagnich projekti se pFili§ neli3i od di-
vodu selhéni tradi€nich IT projektt. Pat¥i sem pfedevsim vza-
jemné neporozuméni mezi dodavatelem a zakaznikem p¥i zada-
ni projektu, nezkuSenost dodavatele s konkrétnimi specifiky

segmentu zdkaznika a asi nejdileZitéjSim bodem je neschopnost
obou stran udrZet rozsah projektu.

Igor Stverka, obchodni manazer pro
vyrobu, Atos IT Solutions and Services

Je vidy dobré zacit né¢im v rozumném
rozsahu a stanovit si jasné, realistické ci-
le. Nékdy se stdvd, Ze v zdjmu digitalizace
. korporace ,,roluji“ feSeni, ktera nejsou
iplné optimdlni pro mistni pobocky, pak miZe byt problém jak
technicky, tak i lidsky ve ztraté motivace a zbyte¢ném boji

s vnitfni byrokracii.

Vladimir Bartos, senior konzultant,
Minerva

Byl jsem v nékolika podnicich, kde imple-
mentovali MES. Stroje monitorované sys-
témem a vSude televize, které byly vypnu-
té nebo tak zapraSené, Ze nebyl vidét ob-
raz. Na mou otdzku, pro€ se nikdo o vysledky monitorované sys-
témem MES nezajima, mi privodci odpovédéli, Ze prvni mésice
se FeSeni jevilo jako efektivni, pozd&ji uZ jen jako efektni a nako-
nec skonéilo v nezdjmu. Dévod? Udaje ze strojii bez souvislosti,
které obsahuje ERP systém, jsou jen velmi mélo uZite¢né.

Co stoji za nedispéSnymi projekty

Proé podle vas Gdajné aZ 30 procent projekti
digitdlni transformace selhava?

Pavel Nykl, obchodni feditel, Onlio

Ve chvill, kdy systém pouZivaji uZivatelé,
ktefi védi proc, co a jak, jsou zkuSenosti
u kvalitnich aplikaci zpravidla vyborné.
DiileZité je téZ zjistit si reference, zda mé
dodavatel s podobnym typem projektu zkuSenost. Zaroveii je
dileZité, aby zdkaznik naslouchal dodavateli, kterého si zvoli.
Implementace totiZ neni aZ tak o technologiich, ale o tom, jak
ma co fungovat.

Jan Antos, executive director

pro brand a strategické inovace,

Trask Solutions

Castym problémem je snaha zasadit novy,
experimentdlni systém do existujici IT
architektury. Vysledkem je ndkladny pro-
jekt, ktery trva dlouho. PFitom je na zaCtku obtiZné definovat,
jak presné se ma novy systém/produkt chovat. Intenzivn{ integ-
raci je pak nemoZné projekt za béhu upravovat podle aktualnich
zjiStén{ a reakce trhu. Vysledkem je byznysové selhani celého
konceptu.

Karel PesSka, managing director,
Unicorn Systems

Obecné bych Fekl, Ze se firmy déli na dvé
skupiny. Prvni uZ fe$i konkrétni problém
a chape, Ze jim jej dokdZe vyfesit digitali-
zace. Tady se zpravidla bavime o tom, jak
feSeni navrhnout, aby se co nejdfive investice zacala vracet

v béZném provoznim Zivoté podniku. Druhé skupina firem

si uvédomuje, Ze ma problém, a nevi, jak jej vyfesit. Proto si
najima firmy, jako je tfeba Unicorn, aby pomohly s nalezenim
feSeni. .

Bariéry transformace

Alkoli se k zavadéni pokrodilych digitalnich technologi
do praxe vedeni vétsiny podnik{ zavazalo a podporuije jej
pfidélovanim adekvatnich zdrojd, realny pribéh transfor-
mace se neobejde bez problém( a vyzev. Vice nez polovi-
na respondentd priizkumu EIU se obava, Ze pofizena Fe-
Senf nejsou v jejich organizaci vyuZivana optimalné. Tou-
to obavou se netajf ani finanénf instituce, které v mnoha
oblastech digitaIn transformace dosly nejdale. Dokonce
ji v mezioborovém srovnani uvadéji nejéastéji.

Mezi hlavni bariéry digitalni transformace pat¥i bez-
peénost (40 procent), vysoké naklady ¢ nedostatek
finanénich zdrojti (40 procent) a chybéjici adekvatné
kvalifikovana pracovnf sila (33 procent). Tyto ptekazky
plsobi objektivné, v podstaté jsou ofekavatelné, ale

popisujf pouze kvantitativnf stranku relevantnich pro-
cest. Pomohlo by podnik&m dodani adekvatnich fi-
nancnich a lidskych zdroja?

Vice nez polovina respondent( préizkumu EIU sou-
hlasf s tvrzenim, Ze v jejich organizaci nahradil termin
digitalni strategie pfedchozi pojem IT strategie. Obsa-
hova naplf se dle jejich minénf ale pfili§ nezménila.
Analytici spoleénosti EIU tuto absenci jasného strate-
gického sméfovan( a odligeni pfi¢itaji chybé&jicimu vede-
ni, které by bylo vybaveno dostate¢nou kompetenci
a plné dedikovano na digitalni transformaci. Pouze
v 11 procentech dotazovanych podnikd byla za lidra di-
gitdlnf transformace oznacena osoba v roli chief digital
officer. V téméf tfetiné p¥ipadl se vedeni ujaly osoby
ve funkefch CIO nebo CTO a ve vice nez pétiné CEO.



,Vyraznym problémem je pfipravenost zaméstnancd,
jejich vzdélani a zkudenosti. Vnimame, Ze firmy chtéji di-
gitalizovat a inovovat, ale nevédi, jak na to, nevédi, od-
kud zadit a jaké technologie zvolit. Nepohnou se ale
z mista, dokud nenajdou lidi s potfebnymi znalostmi,
anebo neposkytnou patfi¢né vzdélani svym stavajicim
zaméstnanctim, dodava k tématu lidskych zdrojdi Jo-
nathan Appleton, feditel asociace ABSL zastupujici firmy
pasobici v odvétvi podnikovych sluzeb.

Pozitivni perspektivu synergie lidi a strojd v oblasti
vzdélavani popisuje Igor Stverka ze spole¢nosti Atos:
LV praci s lidmi se objevuji zajimavé aplikace, které jsou
urdité soucasti komplexni digitalizace. At jde o pokrodi-
|é vzdélavaci a tréninkové systémy na bazi 3D ve vir-
tudlni nebo rozsitené realité, nebo i prlizkumové na-
stroje nové generace na méfeni firemnf kultury napfi-
klad v Health and Safety.”

Digitalnf transformace stoji na dvou pilf Fl’ch.‘foborovn’
analytici se v rdmci rdznych vyzkumd shodujf na tom,
Ze propojuje technologie a kulturu. A stejné situaci
hodnoti také respondenti prlizkumu EIU. Témé&F tfi
¢tvrtiny z nich povazuji zménu organizacnf kultury
za nezbytnou podminku Uspésného pribéhu transfor-
mace. Mezi stézejni discipliny fadf definici digitaInf stra-

tegie a jejiho sméfovani, zajis-
ténf bezpeénosti, poskytnutf
jasného vysvétleni dopad,
podporu spoluprace naptic¢
Utvary, zvySeni informacni gra-
motnosti pro viechny role nebo
dostateéné testovani a ovérovani
v3ech novych proces( a fesenf. ,Digitalni
transformace je dnes skutecné ,sexy‘ a resi ji
ve vétsi & mensi mife fada firem. Domnivat se,
Ze jde ¢&isté o nasazenf novych technologif, je vel-
mi iluzornf pfedstava,“ dodava Monika MoSo-
va, executive partner v KPC Group.

Na konflikt zajm0 a rozdilnost pFedstav pfi
realizaci digitalni transformace, specificky ve zpracova-
telském primyslu, upozorfiuje Vladimir Bartos, senior
konzultant ve spoleénosti Minerva: ,Ceské podniky se
o digitalizaci vyroby zajimaji stale ¢astéji. Lisf se viak
$ite a zaméfeni pozadavk( zejména v zavislosti na pro-
fesich. Vyrobni feditelé pfichazeji se seznamy strojl
a parametrd, které chtéjf monitorovat, generalni fedite-
1é chtéji Priimysl| 4.0 a informatici chtéjf integrovat
v8echny mozné systémy. Vysledkem jsou pak investice,
které neptinaseji oekavany efekt. =




