Jesté nikdy nebylo k dispozici
rozsahlejsi spektrum technologii
schopnych vyraznym zplisobem
zdokonalit vyrobni systémy. Casto
bohuZel neni jasné, pro které
systémy jsou tyto technologie
uziteéné, a zfidka existuje néjaky
jasny postup, ktery by ukazoval, jak
tyto technologie v praxi vyuzivat.
Co tedy podnik mlZe délat?

Trendy vjrobnich technologii se v poslednich
nékolika letech zaméFovaly hlavné na rizné
projekty tykajici se zvyseni internf produkti-
vity spolecnosti, zdokonaleni planovani a au-
tomatizaci v rémeci vjrobnich zavodi. Zlepo-
vani jednotlivjch procest je urcité v poradku,
ale spojeni mezi provozem a systémy obchod-
niho planovani jsou naddle, i pfes nekonecné
mnozstvi ¢lanki tykajicich se propojeni ope-
racnich technologii (OT) a informacnich tech-
nologii (IT), jednou z nejvice podcefiovanych
oblasti investic. Toto ,propojeni® je aZ prili§
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Casto feseno vytvofenim tabulky, v niZ jsou
souvislosti naznaceny Sipkami, ale skutecnd
spolupréace na irovni organizace chybi.

Béhem nékolika poslednich let se v ramci
vyrobnich zavodd, dodavatelskych Fetézct,
skladd, IT oddéleni i kanceldii vedoucich
pracovnikil vjroby ¢asto objevuje termin
,Primysl 4.0“. Donesl se dokonce aZ k usim
distributorti a zdkaznika. Povyk okolo pri-
myslu 4.0 sice nyni ponékud opadl, byl viak
nahrazen podobné nadSenym probirdnim
terminu ,,digitalni transformace®.

Ne vSechny strategie digitalni transforma-
ce a snahy s ni spojené jsou stejné. Termin
Ldigitalizace" se ve spojenich prosté digitali-
zace a digitalni transformace (tj. komplexni
zména procest s vyuzitim modernich IT
technologii) ¢asto nerozliSuje, jednd se ale
o zcela odligné pojmy. Prostou digitalizaci lze
definovat jako automatizaci procesu pomoci
pocitace nebo jiné podobné technologie.
Umoziiuje pfechod z manudlnich ¢innosti na
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¢innosti, které jsou méné pracné, G¢innéjsi

a je mozné je neustale opakovat. U komplexni
digitalizace jde vSak o pfehodnoceni procesi
a strategii tak, aby se staly G¢innéjsimi a snad-
néji se ptizptsobily. Digitalni transformace
piinési okamzité vysledky, ale soucasné zp-
sobuje skutenou zménu v rémci podniku.

Prosta digitalizace by se méla podporovat,
protoze miZe piinést solidni navratnost inves-
tic. Ke zlep3eni soucasného stavu byly vyvinuty
zcela nové technologie. Roboticka automatiza-
ce procesii (RPA) je ve své podstaté vikonnym
nastrojem, ktery lze pouzit ke sniZeni zatéze
zameéstnanc, jejichz pracovni naplil zahrnuje
velké mnoZstvi opakujici se manudlni ¢innosti.
Kdo by nechtél eliminovat soucasnou neko-
neénou administrativu pfi zpracovavani faktur,
kterd vyzaduje praci v nékolika systémech
anekonecné prepisovani dat mezi nimi? RPA
Ize tcinné vyuZit ke zefektivnéni konkrétnich
procest, aniz by se vysledek tohoto procesu
zménil. Je pravda, Ze RPA miiZe v urcitém
okamziku vyuZivat umélou inteligenci a dalsi
techniky, a tim se pfesune do oblasti digitalni
transformace. U vétsiny soucasnych pokusi
0 RPA jde v3ak striktné o prostou digitalizaci.

Zavedeni procestl potfebnych k digitalni
transformaci je v principu obtiZnéjsi. Zda se,
ze k hloubkovym zménam neni nikdy vhodny
¢as. Zméné vzdy stoji v cesté néjaka omezeni.
Prechod od stavajicich k novym procesim ob-
vykle predstavuje riziko moZného preruseni
podnikani. Vzhledem k napjatym rozpoctim
kapitdlovych investic, nedostatku pracovniki
na IT oddélenich a ochlazovéani vyrobni eko-
nomiky se musi vyrobci ptat sami sebe, zda je
k digitalizaci pravé nyni vhodny Cas.

Stejné jako u mnoha jinych otazek odpo-
véd zni: ,to zalezi“. Nékterym vyrobclim, ktef
maji vysoce chranéné obchodni modely, a je-
jich podnikani tedy neni ohroZeno, pravdépo-
dobné postaci prostd digitalizace. Pristupem,
kterym zdokonali svou ¢innost jen o trochu, si
nepomohou navzdy, ale na néjakou dobu preci
jen ano. Vyrobci, ktefi se snazi prezit a prospe-
rovat ve vysoce konkurencnich odvétvich, by
méli zvazit diikladnéjsi pfistup k digitalizaci.
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Zda se, Ze vétsina vyrobct se pohybuje nékde
mezi témito stavy. Vétsina z nich ma alespon
obecné znalosti o vyhodach, které miize sku-
tecnd digitalni transformace pfinést. Vice nez
90 % v3ech podnikd tvrdi, Ze v urcité formé di-
gitalni transformaci provadéji. Prestoze zpiisob
provedeni podnikové a digitalni transformace
se u kazdého vyrobce lisi, existuji nepochybné
nékteré spolecné motivy, osvédcené postupy
a (ispésné i netispésné pribéhy a poucent.
Obvykle existuje spousta podptirnych
systémil, které vsak zestarly tak, Ze jejich dalsi
pouzivani uz neni udrZitelné a funguji pouze
diky hrdinskému dsili a vife. Tyto systémy se
nakonec jeden po druhém dostanou do popre-
di zjmu a jejich nedostatky se zacnou Fesit.
Jak si ma v3ak vyrobce vybrat mezi nespoctem
dalsich moznosti digitalni transformace, které
jsou k dispozici a nemusi byt tak zastaralé?
Mista, kde se jednotlivé systémy protinaji,
mohou poskytnout atraktivni prilezitosti pro
skutecnou digitalizaci. Spatné spoluprace
mezi plénovacimi a provoznimi disciplinami
omezuje schopnost vyrobni organizace
uspokojit poteby zakaznikli. Vyrobclim ¢asto
chybi vEasny a piesny prehled o provoznim
stavu planované vyroby. Tento nedostatek
informaci narusuje schopnost vyroby tcinné
reagovat na nepfedvidatelné situace zakaz-
nik{, nedostatek zasob, poruchy zafizeni
a preruseni dodavatelského fetézce.
Navzdory poprasku ohledné propojeni OT
a IT ucinilo jen malo spole¢nosti néjaké kroky
k optimalizaci spoluprace mezi podnikovymi
a provoznimi systémy. Jako nejlepsi mozna
kratkodoba investice do digitalni transfor-
mace se jevi spoluprace s vykonnou ¢asti
vyroby. VypInéni téchto mezer tabulkami
mize vypadat jako pokrok, ale ve skutecnosti
tento piistup skutecnému pokroku ¢asto
bréni. Tabulky vypliujici mezery predstavuji
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Upravy systému, které nepoutaji pfilisnou po-
zornost a nepodporuji skutecnou koordinaci
mezi pldnovanim a operacemi.

Na poli digitalni transformace se objevily
skvélé novinky, které mohou potencidlné
pomoci vdem typim vyrobc(, bez ohledu na
to, kde se z hlediska transformace nachézeji.
Vzhledem k vyspélé povaze souCasnych
zakladnich technologii a feSeni tykajicich se
digitdlni transformace existuje fada Gspés-
nych projektt a pfipadii obchodniho vyuZiti,
které nabizeji rychlou névratnost a soucasné
nevyZaduji obrovské investice. Kdyz zacnete
hromadit informace nebo data z obou slozek
hodnotového fetézce a zavadét je ve vyrob-
nich haléch, vas provozni tym ziské prehledné
informace, které povedou k lepsim rozhod-
nutim, a tedy i vy3si efektivité, nizsim nékla-
diim, $tastnéjsim zdkaznikiim a vyssi marzi.

NiZe jsou uvedeny priklady projekti digi-
talizace dosahujicich skutecnych vysledkd,
které Ize ihned zahajit:

@ Integrované rozsifeni planovani
podnikovych zdrojt (ERP) do provozu

- systémy provadéjici vyrobu zalozené na
Siroce dostupnych rozhranich vyrobnich hal,
které jsou zaméfené na provozovatele, a ve-
stavéném loT mohou poskytnout informace
o tempu vyroby. Toto FeSeni nahrazuje ne-
scetné mnoZstvi systémi rucniho shéru dat
a slozité, nedostatecné flexibilni rozhrani
systému realizace vyroby (MES) nebo jinych
FeSeni ve vyrobnich halach.

@ Systém Fizeni jakosti v podniku (QMS)
- systémy podporujici jakost vyroby se pfilis
casto sklddaji z mnoha dalsich oddélenych
systémi, které se vyvinuly postupem casu.
Integrované;jsi pfistup k planovéni a fizeni
jakosti miZe v celé organizaci sniZit potfebu
manuédlnich ¢innosti, pomoci k analyze sku-
tecnych pricin a v konecném diisledku snizit
naklady na kvalitu.

® Koordinovand sprava materidlu a jeho
presunu ze skladu do vyrobni haly a zpét

- automatické feSeni, které umoziuje koor-
dinované dodéni potfebného dil¢iho mate-
ridlu, identifikaci spotfebovaného materialu
a oznaceni hotového zbozi pro kone¢nou
dodévku, je pro vyrobni podnik nezbytné,
aby byl schopny se prizpiisobit. Provozni
vylepSeni v oblasti spravy materiald je
zasadni, ale tato schopnost modernizace je
rozhodujici i kvilli rostouci potfebé sledové-
ni produktt a jejich pivodu.

Mnoho prvotnich postupt, které Ize pova-
zovat za prostou digitalizaci, se tyka auto-
matizace nékterych stavajicich funkci nebo
procesdi. Mohlo se jednat o potfebu vyhodno-
ceni velkého objemu dat, které nebylo mozné
s vyuzitim predchozich postupi provést. Toto
Gsili o prostou digitalizaci mtiZe byt ve skutec-
nosti nezbytnym zakladem, ktery umozni né-
sledujici urychleni digitalni transformace. Je
nezbytné vykrocit vpred s vizi skutecné revo-
luce, kterd nastane, pokud se energie a tech-
nologie vyuziji k tvorbé feseni, nad kterymi

se dosud nikdy nikdo nezamyslel. Odménou
ve vysledku bude skutecnd zména procesu
azmény v obchodnim modelu, které narusi
zaZité standardy. V ramci planovani a provozu
Ize nalézt skutecné piilezitosti k pokroku, bez
ohledu na to, zda se jednd o pokus o prostou
digitalizaci nebo digitalni transformaci. Vy-
robci, ktefi se do digitalizace pusti bez vétsiho
narudeni, mohou ocekavat vyhody zahrnujici
mnohondsobnou navratnost investic. =
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Autor ¢lanku plsobi
ve spolecnosti QAD
na pozici Director for
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Béhem posledniho obdobi doslo k masivnimu rozsiteni informacnich a komunikaénich technologii
a to nejen piimo v samotnych podnicich a jejich logistickych retézcich (u dodavatelu i zakazniki),
ale prakticky ve viech oblastech Zzivota spole¢nosti. Vytvoril se tak potencial pro zefektivnéni
stavajicich business procesi i pro realizaci koncep€nich zmén v podnikatelské oblasti tj. pro

digitalni transformaci.

Podniky, které tento potencidl rychle a efektivné vyuziji mohou ziskat vyraznou konkurenéni vyhodu
pred svymi konkurenty. Jelikoz vSak zdroje v oblasti ICT v podnicich jsou zpravidla omezené,
zaméfuji se tyto podniky ve zvySené mife na koncepcni strategické zalezitosti a taktickych ¢i
provoznich oblastech vyuzivaji ve stale vétsim rozsahu externi sluzby.

V soucasnosti je tento vyvoj patrny i na trhu podnikovych aplikaci v Ceské republice a to at uz
u poZzadavki novych zakaznik( tak i pfi upgrade systému u stavajicich zakaznika. | dle nasich
zkuSenosti se zakaznici nejéastéji zaméfuii na tfi oblasti popsané v hlavnim ¢lanku.

 Vladimir Karpecki, senior konzultant, Minerva Ceska republika
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