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Digitalni transformace méni

V 4

postaveni ERP systému
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vét podnikovych informaénich systémii odrazi
nejen vyvoj technologii, ale reaguje
i na transformaci samotného byznysu. Sou-
¢asna situace, kterou determinuji pandemic-
ka opatfeni, obéma typlim zmén jen nahrava.
Oborovi analytici a konzultanti se shoduji na néko-
lika trendech, jez vyznamné ovliviiuji vnimani, funké-
nirozsah, technologicky potenciél a ve vysledku
i budoucnost informaénich systému kategorie ERP.
V praxijde o cloud computing, zvySovani chytrosti
nastroju a pokroéilou analytiku, mobilni aplikace,
zpracovani dat v redlném Case, vétsi zaméreni na di-
gitaIni komunika¢ni kanaly, uZivatelskou privétivost
a o napojeni na okolni aplikace a zafizeni.
Informadni systémy ERP pfedstavuji pro vétsinu
organizaci klicovy nastroj pro spravu dat. S postup-
nym rozvojem technologii se méni nejen funkeni
moznosti aplikaci, ale také vnimani podnikovych in-
formacnich systémd ze strany spravcl, uzivatell a je-
jich tvlrct. Mimo jiné se stéavaji nedilnou soucasti
projektd digitalni transformace.

ERP VE VIiRU DIGITALNI TRANSFORMACE

.Nase vyzkumy v oblasti digitalni transformace uka-
zuji, ze existujici informaéni systémy jsou ¢asto brz-
dou digitélni transformace. Mnoho podnikd uvadi,

Ze zastaralé systémy je narocné inovovat, customizo-
vat nebo integrovat s novymi byznys aplikacemi,” fi-
ka Jozef Gemela, Head of Research and Consulting
ve spole¢nosti IDC. Zménu pfistupu ale naznacuji
slova Elisky Jirovské, reditelky spole¢nosti VMware
pro CR a SR: ,Spoleénosti dnes masivné investuji

do refaktorizace svych ERP systém tak, aby byly
mobilni, umozfovaly dostateénou analytiku a byly
ve shodé s globalnimi regulacemi.”

Tradiéni, typickou ¢&i zadouci roli podnikového in-
formacniho systému ERP popisuje Vladimir Bartos,
feditel pro strategii ve spole¢nosti Minerva CR:
.ERP systém je patefi, nervovou soustavou a moz-
kem celého podniku. Svou funkcionalitou urcuje tvar
podnikovych procesd, vzajemné je propojuje, sbira
informace, vyhodnocuje je a dava pokyny k dalsim
aktivitam.” Diky své centrélniroli by systémy ERP



40 %

celkovych investic do ERP systémi v Cesku v souéasnosti
sméfuje do cloudovych Feseni. Pro porovnani, primér
ve stfedni a vychodni Evropé &ini 30 procent, v zapadni
Evropé dosahuje az 48 procent.

rozhodné& nemély chybét v iniciativach digitalni
transformace. Praktické moznosti realizace pfiblizu-
je Vladimir Bartos: , Pfi sbéru informaci maze ERP
komunikovat se stroji, pfi vyhodnocovéni informaci
potencialné vyuzije pokrocilé algoritmy, pomoci
nichz navrhne navazné akce v prodeji, nakupu, vyro-
bé, skladech, jakosti a v G¢tarné. Nékteré aktivity za-
¢ne systém ERP dokonce sém prosazovat.” Praxe tu-
zemskych podnikd ale nebyva takto idylicka.

Ne vzdy Ize vazby a efekty mezi ERP a digitalni
transformaci Usp&sné zrealizovat. ,Neziidka se sta-
va, 7e systém ERP neni dobfe integrovany, nefungu-
je fizeni vyroby, jeho dodavatel jej nedokaze integ-
rovat s dalimi technologiemi a klient fesi situaci dal-
$imi nakupy specializovanych systém, které jsou
dobré pro digitalizaci dil¢ich oblasti. Bez efektivni
komunikace s ERP ale neni §ance na dosazeni oceka-
vaného vysledku,” doplriuje Vladimir Barto$ ze spo-
le¢nosti Minerva CR.

,Kazdy proces méa sv{j vstup a vystup, a pokud
pribéh takového procesu chceme automatizovat

a digitalizovat, musime splnit dvé zakladni podmin-
ky. Tou prvni je standardizace vstupu a vystupu a tou
druhou je automatizace jejich zpracovani. Na obou
koncich totiz mtzeme mit z principu bud'¢lovéka,
nebo technické za¥izeni. Ani jednu z podminek nenf
mozné s lidskym faktorem plné zabezpecit. Zbyva
tedy technické zafizeni. A pravé zde se svét digitalni
transformace, Prdmyslu 4.0 a ERP potkava,” objas-
Auje vzajemné vazby technologii a trendl Martin Kr-
$nak, Business Development Director ve spoleénos-
ti Asseco Solutions.

Roli systém( ERP v digitalni transformaci shrnuje
Milan Tesaf, obchodni Feditel spole¢nosti InfoCon-
sulting Czech: ,ERP systémy tvofi datovou a proces-
ni zadkladnu modernich podnikd a vytvari sjednocuji-
ci prvek digitalizaénich aktivit. Vhodné zvoleny ERP
systém vyznamné& posune podnik na jeho cesté k di-
gitalizaci a poskytne stabilni zéklad pro integraci
dalgich specializovanych nastrojd.” Jeho slova dopl-
fuje Jiff Pavlik, senior business consultant spolec-
nosti ITeuro: ,ERP maji ddlezitou roli v fizeni podni-
kd, ale digitalni transformace méni jejich postaveni.
UzZ to neni jediny zdroj dat a jediny postacujici na-
movaly do role pumpy, ktera zésobuje cely infor-
madni organismus daty.”

TECHNOLOGICKE TRENDY ERP
.Sou&asnym trendem napfi¢ organizacemi je ddraz
na vytvoreni analytickych platforem, které umoziiuji
integraci a analyzu dat z riznych oblasti: zékaznici,
operace nebo tfeba internet véci. Implementace
analytickych platforem pak umozniuje nasazeni sys-
tém strojového uéeni a umélé inteligence pro auto-
matizaci procest a podporu rozhodovani,” vypoci-
tava aktualni trendy, jez Ize vysledovat nejen v seg-
mentu ERP, Jozef Gemela ze spolecnosti IDC.
Specifickou technologickou proménu, ktera po-
mérné podstatné ovliviiuje svét systém( ERP, popisu-
je Vladimir Barto$ ze spole¢nosti Minerva CR: ,Dnes
maji podniky na vybranou ze dvou moznosti. Bud'
naimplementuji ERP jako standard se snadnymi na-
slednymi upgrady, ale jeho efektivita bude nizsi
a viude kolem budou Excely, ruéni préace a dalsi spe-
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' JAK MOHOU ‘SYSTEMY ERP POMOCI-
PODNIKUM V OBDOBi PANDEMIE?

x

VLADIMIR BARTOS, REDITEL PRO STRATEGII,
MINERVA CR
F‘okudee o dobry ERP ktery je dobre naim-
plementovan, dokaze pruzné ptizplsobit na-
kup a.vyrobu kolisajici poptavce. Nakupci
v&as vidi'v systému pozadavky a maji vétsi
Sanci fesit vypadky v dodavkach: Planovaci - _
nastroje dokazou detailné rozvrhnout vyrobu-
do omezenych vyrobnich kapaat a zohlednit

kolisani pracovnich sil. Pokud je ERP provozo-

van v cloudu, mize fada pracovnik ze dne

_ na den pfejit na rezim prace z domova.
JOZEF GEMELA, HEAD OF RESEARCH AND

. CONSULTING, IDC
N&s kontinualni priizkum dopadu pandemie
na ¢eské podniky ukazal, ze az 36 procent or-

“ ganizaci se na zacatku koronavirové krize'sou-
stfedilo. na umoznéni prace z domova a vytvo-

‘feni zabezpeéeného vzdaleného pfistupu
.k podnikovym informaénim systémum. Vzhle-

dem ke znaénym hospodaiskym dopaddm kri-. -

“ze'mnoho podniké hleda prostor pro snizeni
- nakladd, coz podle nasich priizkumt povede
ik agresxvneJS| adOpCl cloudu a kinvesticim
do automatizace. '

ELISKA JIROVSKA REDITELKA N PRO CESKO
A SLOVENSKO

Pandemie onemocnéni covid-19 urychlila
- u spousty podnikd dlgltalnl transformaci
, a masivné rozsitila préci z domova. Pro efek-
tivni praci z domova ale organizace musi po-
. skytnout zaméstnanciim vzdaleny pfistup,
‘. k podnikovym aplikacim. Pristup, ktery je vy-
konny a ochrani podnikové data proti rdznym
j typum utoku. Mezi technolog|e které tato
Uskali fesi, patFi kromé optlmallzovanych ERP.

,;systemu i-virtualni desktopy, antiviry nové ge- ’

" nerace.nebo sité SD- WAN.

MARTIN KRERAKG BUSINESS DEVlELOJIA’MVENT:
DIRECTOR, ASSECO.SOLUTIONS
. Klidné zaénéme znovu u cloudu. Uz j Jen fakt,-
<76 mam ERP systém dostupny odkudkoliv
‘a kdykohv nam dava obrovskou svobodu. Jed-
~ noduse nepotiebujete, aby byl va§ zaméstna- -
nec fy2|cky v préci. Stejné tak, pokud mate
: dl‘gntahzovane srchvalovaqprocesy v ERP, ne-
. potiebuijete zadnou fyzickou pfitomnost.

» cializované aplikace, nebo systém s pomoci
programatorskych zasaht roz&ifi a prizplsobi
vlastnim potfebam. Ve druhém pfipadé bude
ERP velmi vykonné ale po pér letech dojde

A pravé tady svitd nadéje na soubéiné z;skani
obou vyhod. Nové technologie umoziuji vy-
vijet celé moduly informaéniho systému té-
méfF uzivatelsky. Tyto aplikace jsou datové de-
finovany, takze pfi upgradu na vyssi verzi se
modely automaticky pfevedou.”

Praktické priklady technologického posu-
nu ERP systém0 uvadi Milan Tesaf ze spoleé-
nosti InfoConsulting Czech: ,Pouzivdme na-
priklad strojové uceni pro zpfesnéni predik-
ce poptavky, jejiz kvalita je urcujici pro
spravné planovani vyroby a ovliviiuje finané-
ni prostiedky vézané v zasobach. Obdob-
nou technologii pouzivdme pro zpresnéni
predikce cash flow. Vyznamné jsou inovace
v oblasti propojeni ERP systému s okolnim
svétem, at uz aplikacemi nebo zafizenimi.
Diky tomu dokézeme daleko Iépe pracovat
s redlnym stavem podniku, rychleji na néj re-
agovat a pozdéji vyuzit data k hledani moz-
nosti pro zlep$eni ¢i pro predikce.”

Nastupuijici &i probihajici trendy automati-
zace, digitalizace a robotizace v segmentu
ERP potvrzuje také Jifi Pribyslavsky, SAP Bu-
siness Architect ve spoleénosti SAP CR:
.Obecnym trendem je posun automatizace
a digitalizace sméfujici k bezdotykovym pro-
cestim, bé&zicim kompletné bez zasahu ¢lo-
véka. Rutinni ¢innosti nahrazuji metody ex-
pertnich pravidel robotickych postupt nebo
strojového uceni. Inteligentni systémy umoz-
fuji prezentaci vysledkd v redlném case bez
ohledu na velikost a komplexnost dané spo-
leénosti, nabizi prostor k Uspésné transfor-
maci firem smérem k flexibilité, rychlosti
azméné celkového pohledu na byznys
v dnednim proménlivém prostredi.”

POSTAVENI ERP V PODNICICH

.Pred patnacti lety byly ERP systémy vnimany
predevsim jako misto, kde je zachycena pod-
nikové realita. Umély pomoci s evidenci vstu-
pl as navrhem vystupd. Castecné automati-
zovaly n&které ¢innosti, které se do té doby
dély zcela mimo systém, ale naprosta vétsina
krokl byla zavisla na interakei uzivatele. Dnes-

ni ERP systémy jsou zejména komunikaéni pa-
tefi,” komentuje evoluci systém0 ERP a jejich




role v organizacich Martin Krsnak
ze spolecnosti Asseco Solutions.
Vybérova fizeni na ERP systém
zacinaji dotazniky obsahujicimi 500
az 1000 pozadavki ze viech oblas-
ti. A kvalitni ERP systémy maji ne-
skuteéné Siroky zébér. Soucasné
ale stoupé tlak uzivatell na jedno-
duchost ovladani,” Fiké Vladimir
Barto$ ze spoleénosti Minerva CR.
Analogické zkusenosti a poznatky
popisuje také Milan Tesar ze spo-
le¢nosti InfoConsulting Czech:
.Od zékaznikli v posledni dobé sle-
dujeme jasny tlak na vyuzivani stan-
dardnich funkcionalit ERP feseni
a dostupnych moznosti konfigura-
ce bez nutnosti programovych
Uprav. Ve vybérovych fizenich ové-
fuji, ze uvazované feSeni poskytuje
dostateéné funkcionality pro dany
obor aimplementace nebude zna-
menat vyznamny zakazkovy vyvoj.” »



