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Podnikové informaéni systémy ERP

v dobé digitalni transformace
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ejviditelnéjsi zmény vyZzaduje digitaini trans-
N formace v oblasti interakce se zakazniky. Po-
dle konzultantl spole¢nosti Accenture je ale

nelze efektivné realizovat bez znaéného ptizplisobent
kli¢ovych informaénich systém(l. Ty, a¢koli neztidka
spolehlivé slouzf dlouhé roky, se mohou stat prekakou
¢i brzdou na cesté k vy3%i konkurenceschopnosti.

Analytici spole¢nosti Forrester v mnoha podnicich
identifikovali vyrazné znamky nesouladu v trovni vyu-
Zivanych informacnich technologif. Zatimco Gtvary
marketingu, obchodu nebo zakaznické podpory neztid-
ka pracuiji s pokrodilymi a velmi G&innymi nastroji pro
obsluhu klientg, interni IT oddéleni zapasi se zastaralou
infrastrukturou a s nekompatibilitou front-end
a back-end systémd. Za tohoto stavu zlistava digitalni
transformace v nejlepsim p¥ipadé stat v poloviné cesty.

O implementacich informaénich systém( ERP (En-
terprise Resource Planning) za¢ali mnozi oborovi kon-
zultanti hovotit pravé v souvislosti s probihajicim nebo
planovanym digitaliza¢nim dsilim organizaci. Svou pod-
statou tato komplexnf feSenf pfedstavuiji nejen kli¢ovou
soucast informaénf infrastruktury podnikd, ale také vy-
chozi bod tvah o provedeni vyznamnych zmén byzny-
su. Specificky komentaF k tématu pfipojuje Petr Scha-
ffartzik, pfedseda pfedstavenstva skupiny K2: ,Sou¢as-

Konkurenéni tlak,
rychle se ménici
pozadavky zakaznik
a vSudypfitomna
digitalizace nuti
podniky vSech oborii,
aby ptehodnocovaly
a inovovaly podobu
svého byznysu.
Trend digitalni
transformace
zasahuje do klicovych
oblasti informaéni
infrastruktury

a nevyhyba se
samoziejmé ani
podnikovym
informaénim
systémiim ERP.

n& medialni masaz spojena s automatizaénimi trendy
pfedstavuje idedinf pfileZitost pro manaZery, aby se

o tyto trendy vice zajimali a transformovali své myslent.
Vyrobni technologie, obchodni strategie i viastni ¥izeni
firmy by mély byt v rdmci této transformace fegeny ja-
ko celek, protoZe ndm ve vysledku nejde o nic jiného
neZ o zvyseni produktivity. IdedInim nastrojem pro sys-
tematické feSenf digitalni transformace je pravé ERP
systém, ktery by mél manaZertim poskytovat nastroje
odpovidajici aktualnim technologickym trendtim.

Ani podle predikei oborovych analytikél se nezda, Ze
by segment ERP mél v souvislosti s digitalni transfor-
maci dojit jakékoli Gthony. Globélni trh systém(l ERP &e-
ka podle informacf spole¢nosti Mordor Intelligence ob-
dobf pomérné silného rdstu. Vioni jeho obrat dosahl
vyse 36,49 miliardy dolard, za pét let ma jit o 60 miliard
dolar(i. V obdobi 2019 aZ 2024 kazdoroéné poroste
v priméru o 8,66 procenta.

Transformaéni tlak

V Zebtiécich analytickych firem stale &astéji figuruji do-
davatelé, ktef nepatff k tradiénim hrd&tm v segmentu.
Né&kteti z nich se navic etablovali v relativné specializo-
vanych disciplindch, naptiklad v fizeni vztah( se zakaz-
niky, a postupné rozsifuji pole svého plisobeni. To vede



mnohé pozorovatele trhu k myslence, Ze je tfeba defini-
ci systém( ERP upravit, pfizplisobit relativné rychle se
ménicim pozadavkim uzivatell.

Implementace tradi¢nich podnikovych informaénich
systém0 se stdvajf soucasti komplexniho pfistupu k di-
gitalni transformaci. PGvodni poslani v podobé automa-
tizace proces( a funkei byznysu dnes jiz neobstoji. Po-
dle konzultantl firmy Third Stage Consulting také fada
technologicky progresivnich organizaci tradi¢ni pojeti
nasazenf informacnich systémd opousti a soustfeduje
se na holistické pojeti podnikovych technologii, jeZ vice
odpovida trendim digitaIni transformace.

Reflexi tuzemského stavu a vyvoje pfidava Ivo Pro-
chdzka, obchodni zastupce pro digital supply chain
&loT v SAP CR: ,V Ceské republice je digitalnf transfor-
mace velmi ¢asto realizovana v izolovanych aktivitach,
jako naptiklad Fizenf vyroby, bez komplexniho pfistupu
a navaznosti na procesy v ERP. Takovyto ostrlvkovy
pristup k digitalni transformaci pfedstavuje pro podni-
ky hrozbu, nebudou totiz pak schopny konkurovat do-
macim ani zahrani¢nim podniklm, které se do digitalni
transformace pustily komplexné. Ceské podniky doplacf
na levnou pracovni silu a zapominaji, Ze konkurence
v zemich, kde je cena lidské prace vysoka, jim po digi-
talni transformaci bude vice nez sméle konkurovat.¢

VySe uvedené dlivody pomahaji Sifit tzv. vicevrstvé
strategie. Podniky mnohem ¢astéji voli nékolik odlis-
nych feSeni od vice dodavatell. S jejich pomoci zajistu;ji
rlizné procesy nebo provoz v geograficky, kulturné ne-
bo oborové nesourodych Utvarech a poboc¢kach. Tato
dvouvrstva digitalni transformace, jak ji nazyvaji kon-
zultanti firmy Third Stage Consulting, systémy ERP ne-
opomijf, jen ménf jejich nékdejsi roli a postavent.

Implementace rliznych technologickych Fesenf ale
klade vy3si naroky na p¥ipravenost podnikd. Ty budou
muset podstatné detailnéji a komplexnéji nasazovani
jednotlivych systémd planovat, organizovat a méfit &
kontrolovat.

,Digitalizace vyroby vyZaduje komplexni funkciona-
litu ERP systému a soucasné jeho adaptibilitu na neu-
stale se ménici prostfedi a schopnost integrace s oko-
Iim. Komplexni funkcionalita chybi mensim lokaInim
systémilm a adaptibilita a schopnost integrace zase né-
kterym zabéhlym svétovym podnikovym systém@m.
Pokud chtéjf preZit lokalnf systémy, musf urychlené do-
programovat svou funkcionalitu podle svétovych stan-
dardd MRP 1. Velcf hradi zase musf zménit architekturu
svych systém0 s vyuzitim nejmodernéjich technologii,
dodava Vladimir Bartos3, senior konzultant ze spole¢-
nosti Minerva Ceskd republika.

Ackoli mnoho oborovych analytik( jiz fadu let pred-
vida konec systémd ERP v modelu on-premise, ty stale
prezivaji a rozvijejf se. Konzultanti z Third Stage Consul-
ting maji za to, Ze z trhu v dohledné budoucnosti ne-
zmizi. Vyrobci ale masivné investuji do svych cloudo-
vych FeSenf a snaZf se jejich expanzi na trhu vyrazné
podporovat. Vysledky se dostavuiji a v sou¢asnosti jiz
nadpoloviéni vétsina novych implementaci vyuziva
cloudovy model.

Cloudova vina
»2Domnivam se, Ze adaptace na moznosti cloudovych
aplikacf znamena opusténi myslenky ERP. Aplikace totiz
v rdmci zjednoduSeni a co nejvétsiho zasahu potencidl-
nich klient fesf velmi dobfe jen izkou ¢ast potieb fir-
my,“ komentuje trend cloud computingu v segmentu
Petr Schaffartzik ze skupiny K2.

Podle analytik& z Mordor Intelligence nabizeji clou-
dové systémy ERP nizsi celkové naklady vlastnictvi
a jednodussi moznosti spravy a nastaveni. Podniky
pomérné ¢asto preferuji hybridni model provozu. Ten
je také oznadovan jako dvouvrstvy, protoze kombinuje
dva pistupy. Pro kritické Glohy vyuziva tradiéni
on-premise pristup, pro nékteré funkcionality moz-
nosti vefejnych cloudd, resp. softwaru jako sluzby.
Do druhé kategorie spada naptiklad Fizeni vztahli se »
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za pét let ma jit
0 60 miliard
dolard.




Petr Schaffartzik

pi‘edseda piedstavenstva skupiny K2
Jednoznacné si stojime za all-in-one pri-
stupem. N4S typicky klient chce jedno
feSeni a jednu odpovédnost od jednoho
dodavatele. Zabér ERP systémfi se stale
zvétSuje pravé proto, Ze trh tento pristup vyZaduje. Inte-
grace s produkty tfetich stran je vhodna pouze tam, kde
Jsou pevné definované hranice mezi produkty a prakticky
neménna rozhrani pro vymeénu dat mezi nimi.

Milan Tesar

obchodni Feditel, InfoConsulting Czech
All-in-one ERP feSeni ma podle mého
nézoru smysl vSude, kromé vysoce speci-
alizovanych oblasti, pro které neni k dis-
pozici odpovidajici ERP s integrovanymi
funkcionalitami. Ackoli integrovat rizné specializované
systémy je stdle jednodussi, all-in-one feSeni bude vidy
nabizet lepsi propojeni dat, nivaznost procest a z hlediska
celkovych nakladd bude levngjsi.

Petr Sperka

obchodni Feditel, ITeuro

Ve vyrobnich firméch vZdy all-in-one.
Pfistup best of breed mél opodstatnéni

v dobéch, kdy all-in-one systémy nemély
dostate¢nou funkcionalitu k pokryti ¢tyt
hlavnich oblasti — procesii podniki, tedy obchodu, ndku-
pu a logistiky, vyroby, ekonomiky a personalistiky. Tuto
nevyhodu uZ dobré ERP systémy nemaji, takZe se miZe
naplno projevit jejich siln4 stranka.

Martin Jirmann,

CEO, Abra Software

Zatim stéle pfevaZuji zakaznici, ktef{
cht&jf all-in-one Fe3eni. Casto nasazuji jen
jeho &st s vidinou toho, Ze bude-li to po-
tfeba, maji moZnost velmi jednoduse roz-

Strategie p¥i volbé ERP systému

Jaké strategie dnes podniky voli p¥i nihradé dosluhujiciho systému ERP?
Kdy preferuji pFistup best of breed a kdy all-in-one?

w7 vz

§ifit nové ERP o dalsi ¢asti. Nicméné diky API 1ze i k all-
-in-one napojit best of breed feSeni, kdy oba systémy sdileji
vSechna nebo jen néktera data. Daji se vyuZit vyhody

z obou pfistupl — pln4 integrace dat a soucasné specifické
funkce, které all-in-one nema.

Ondiej Antonin

obchodni Feditel, QI Group

Je to otdzka priority. Pokud chci Fesit iz-
kou, specializovanou oblast s my3lenkou,
Ze pro mé znamend vétSinu pi{jmi a tvofi
hodnototvorny proces, je nasnadé vydat se
cestou specializovaného FeSeni. Ostatni ob-
lasti mohu ponechat ve stavajicim stavu. Samozfejmé pou-
ze za predpokladu, Ze provdzanost viech ostatnich procesi
ve firmé pro mé neni tak siln4, Ze by specializované fefeni
ztratilo z celkového pohledu smysl.

Jifi P¥ibyslavsky

konzultant pro zdkaznické feSeni, SAP CR
V kaZdé implementaci nebo nasazeni ERP
systému doporucujeme zaéit s best practice,
tzn. vyuZit pfedpfipravenych standardnich
funkci systému. Samozfejmé, kazda firma
je jind a ma své specifika, kterd je nutné pri
nasazen{ ERP zohlednit. V rdmci strategie SAP doporucu-
jeme vyuZit standardnich moZnosti konfigurace produktu

a vyvoj nechat az jako posledni moZnost.

Vladimir Bartos

senior konzultant, Minerva Ceska
‘republika

KaZda firma potfebuje ERP systém a ERP

systémy se déli na specializované nebo

obecné. Specializované obvykle sméfuji

do konkrétnich odvétvi a obsahuji pro né
jiZ pEipravenou funkcionalitu. Obecné najdete nejen ve vy-
robnich firmdch, ale i v bankich, ve statnich ifadech, na
Zeleznici apod. =

zakazniky (CRM) nebo oblast komunikace a spolupra-
ce. Hybridni model ¢asto nasazuji podniky z oboru
podnikovych sluzeb nebo zabavniho priimyslu. Oproti
Cisté cloudovym feSenim nabizi naptiklad nizéf nakla-
dy na $kolenf. ,V cloudovém portfoliu jsou rtizné moz-
nosti uziti cloudu, ze kterych si zdkaznik mdZe vybirat.
Mira standardizace vychazi ze strategie budouciho
fungovanf firmy. Cloudova ERP fe$eni nemusi byt ob-
vykle preferovana ve statni spravé nebo u nékterych
vyrobnich odvétvi, |ze ale volit kombinaci on-premise

ERP feSeni a doplnit jej cloudovymi nadstavbami - na-
ptiklad pro analytiky, idrzbu nebo Fizent lidskych zdro-
j&,“ potvrzuje moznost kombinace obou modelt Jiti P¥i-
byslavsky, konzultant pro zakaznické tegeni v SAP CR.
KomentaF z tuzemského prosttedi p¥ipojuje Petr
Sperka, obchodni Feditel ITeuro: »Zatim v ¢eském pro-
stfedi pfevldda snaha organizaci ménit standardni Fede-
nf fadou modifikacf, které ne vzdy znamenaji konku-
renéni vyhodu, ale jsou vyvoldny snahou o zachovéni
zvyklosti firmy. To bohuZel vede k zakonzervovani do-



savadnich procest. Tento trend tak nahrava spise
on-premise Fe$enim. Vyvoj ¢ehokoli je vzdy drazsi va-
rianta. Oviem ne vzdy se investice do vyvoje vyplati

a prinese vysledek lep3i neZ standardni fesent, které se
zpocatku mlze zdat méné vyhovujici

implementaéni vyzvy

Nasazovani novych systém( ERP povazuji konzultanti z
Third Stage Consulting za soucast celkového Usilf o digi-
talni transformaci byznysu. Souc¢asné se ale domnivaji,
Ze bude pfibyvat nelispésnych iniciativ, jez podnikim
nepfinesou ofekavané efekty. K nejvyznamnéjsim fakto-
rm potencidlnich i realnych selhani fadi tlak dodavatell
na opusténi starych on-premise fesenl. V inova¢nich
projektech se oviem implementétoti obvykle pfesmiru
soustfeduji na technologickou stranku véci, ktera je pro
né viceméné nova. Z tohoto dfivodu rovnéz roste po-
ptavka po expertech na zavadéni systém( ERP.

Hrozba selhani pfiméje zakaznické organizace, aby
zvysily naroky na odpovédnost systémovych integrato-
r( a implementator( za zdarny priibéh implementace.
Nebudou pfitom vahat ani se zapojenim nezavislych
konzultaénich subjektd, které na fizeni projektd dohléd-
nou. ,PFizvat konzultaéni firmu ma tedy smys| vSude
tam, kde firma nedisponuje dostate¢nymi internimi
zdroiji, at jiz z hlediska po¢tu, ¢i know-how, anebo oceni
pohled zvenku, ktery miize ptinést nové napady a zpQ-
soby feSeni, dodava Milan Tesar, obchodni feditel spo-
le¢nosti InfoConsulting Czech a Slovakia.

Téma konzultaénich sluZeb a jejich poskytovateld
hodnoti experti firmy Third Stage Consulting pomérné
kriticky. PFedpovidaji, Ze ¢ast téch méné Uspésnych
subjektd v segmentu pomérné brzy zanikne. Zradf je
dva relativné rozsifené jevy. Prvni ma podobu fale3né
nezavislosti na producentech informaénich systémda.
Druhy spoéiva v najimanf nezkusenych, ale levnych
konzultant(, ktefi nedokaZou rozpoznat kli¢ové faktory

o wr

Uspéchu projektd, ¢imz je odsuzuji k potencialnimu,
pravdépodobnému selhani. Oba faktory umoziiovaly
problematickym konzulta¢nim firmam prezivat v dobé
prostych implementaci informaénich systém0. V dobé
digitaInf transformace, iniciativ s vysokou mirou kom-
plexnosti ale uz neobstoji.

,Vybér ERP je samostatna disciplina. Externi pracov-
nici majf urdity nadhled a méli by mit zkuSenosti s tim,
jak postupovat a ¢eho se vyvarovat. Rizik je opravdu
hodné. Nicméné ani konzultaénf firma nemusi byt né-
kdy dobrym radcem, pokud se nestane soucasti proce-
su vybéru ERP interné. Jeji nezavislost je samoziejmé
zasadni, ale pokud ma konzultaénf firma dobré zku3e-
nosti s néjakym dodavatelem, bylo by nelogické, kdyby
je nevzal v potaz,“ uvadi z pohledu dodavatele Petr
Klapka, feditel doméci softwarové firmy Vision Praha.
Ryze praktickou zkusenost pfidava Ondfej Antonin, ob-
chodni feditel Ql Group: ,Firma se pfi vybéru mdze do-
stat do bodu, kdy jsou v lidech sou¢asné procesy nato-
lik zakotveny, Ze jejich zména nebo optimalizace prosté
neni mozna za souc¢asného slozenf - tedy neni shoda
na cilovém stavu nebo ani nenf pfedstava, jak by mél
cilovy stav vypadat. Také se m(Ze stat, Ze nikdo nechce
pfevzit roli toho, kdo posoudi vhodnost vybranych pro-
duktl. Poptat nezavislou firmu je pak Feseni”

Soucasny technologicky pokrok umoziiuje a sou-
¢asné vyZaduije, aby transformacni projekty mély holis-
ticky charakter. Soubé&zné ale musi probihat také po-
mérné vyrazné organizacni zmény, jez zasahnou do po-
doby procest, firemni kultury nebo do obchodnich mo-
del@. Samotné technologie, napfiklad nastroje predik-
tivni analytiky, umélé inteligence nebo strojového
ucenli, k Uspéchu transformaénich iniciativ nepostacduji.
»| ta nejlep$i technika a automatizace bez kvalifikova-
nych a zaskolenych pracovnikd nemusf p¥inést oceka-
vané efekty, naopak mdZe zpUsobit dalsi problémy,” do-
dava Ondrej Antonin z Ql Group. )

54 %

Podle zkoumani
konzultantd firmy
Third Stage Con-
sulting az 54 pro-
cent organizaci
zaznamenalo vétsi
¢i mensi naruseni

provozu po pre-
chodu na nové
ERP feseni.




ERP a éesky trh

Co se v poslednich letech zménilo na dodavatelské strané éeského trhu ERP?
Stile plati, e je z hlediska poétu dodavatelii vysoce fragmentovan?

niho zdkaznického portfolia a na investice do skutecné-
ho vyvoje nemaji prostfedky. I ti druzi se na Ceském
ERP trhu udrZi, protoZe vyména ERP predstavuje pro
mnoho organizaci tu nejméné chténou véc do okamzi-
ku, neZ systém zkolabuje.

Vladimir Bartos

senior konzultant, Minerva Ceska republika
Pokud mohu soudit podle probihajicich
vybérovych Fzeni, fragmentace ERP trhu
nenf vysoka. Ceské vyrobni firmy obvykle
zvou do prvniho kola vybéru kolem Sesti
dodavateld. Z toho byvaji tfi globalni a tfi lokalni.

Do finale vyb&ru se dostdva QAD, SAP nebo IFS

a nékdy jeden z lokalnich systémd.

Martin Jirmann

CEO, Abra Software

PrestoZe konsolidace trhu pomalu néjak pro-
bih4, trh ERP systémii je stdle vysoce roz-
drobeny. Proces konsolidace urychluje ze-
jména ptichod novych technologii, kdy uZ
se nékterym dodavatelim nevyplati je implementovat,
nebo na to nemaji silu. Vedle toho néktefi dodavatelé
rostou vic neZ ostatni a tim ziskavaji zdroje, které mo-
hou pouZit napfiklad na akvizice konkurentd.

Petr Sperka

obchodni reditel, ITeuro

Trh je stale fragmentovan, i kdyZ méné. No-
vé ERP systémy uZ téméF nevznikaji. SpiSe
se v poslednich péti letech vydélilo nékolik
systém s velmi kratkou perspektivou. A ta-
to konsolidace trhu bude postupné pokracovat. Silni
hra¢i investuji do rozvoje svych feSeni ohromné Castky
a tomu men3i lokéln{ vyrobci nemohou dlouhodobg sta-
Cit. ZlepSuje se ovSem znalost trhu zékazniky, ktefi di-

Ondfej Antonin
obchodni Feditel, QI Group

|

ky tomu kladou na ERP komplexnéjsi i oborové specia-
lizované naroky.

vanr

Petr Schaffartzik

predseda piedstavenstva skupiny K2

Trh zGstava fragmentovan. Z mého pohledu
dochéazi k jakési konsolidaci naoko, kdy Cas
od ¢asu zméni firma vlastnika, ale produkt

ziistava. Pro zékaznika se tak ve skute¢nos-

ti nic neméni. Stale také plati, Ze setrvacnost ERP trhu
je obrovska. Na jedné strané jsou dodavatelé, ktef{ pri-

ce. Na druhé strané jsou ti, ktefi Ziji z aktuél-

Organizace by také mély svou digitalni budoucnost
efektivné planovat. V&udyptitomnost pokrodilych tech-
nologif vyZaduije vznik digitalni strategie, jejiz naplfiova-
nf bude reflektovat rizika, pfileZitosti i kontinudlné se
vyvijejiel prostredi.

,Kazda firma by méla mit podnikovou strategii
a na ni navazujici IT strategii. ZvIasté nynf, v obdobi ma-
sivni digitalizace vyroby, vyznam informacnich systémd
ve fungovani firmy roste na strategickou trover,* do-
dava Vladimir Bartod, senior konzultant ze spoleénosti
Minerva Ceska republika.

Reflexe z implementaéni praxe
Konzultanti spole¢nosti Third Stage Consulting si po-
v&imli, Ze se v poslednich dvou letech prodluZuje doba

Vs

implementace informacnich systém( ERP. PFiéitajf to

zejména inovaénimu Usili hlavnich dodavatel(l v seg-

Trh vyrobct ERP v Eeském prostiedi je po-
mérné stabilni. Silni hra¢i stédle zdistavaji.
Men3i lokalni systémy se postupné stévaji
soucésti akvizici vétsich hracd. Tim se trh
vice zpriihledni pro zékaznika. Z mého pohledu se
zménil hlavné koncovy zékaznik. Stdle Castéji mé zku-
Senosti z vice neZ jedné implementace ptivodniho feSe-
ni. Ma stale ¢ast&ji konkrétni pozadavky, které v mi-
nulosti nebyly naplnény. Ma povédomi, koho oslovit,

a sam jiz dobfe vi, Ze doba osloveni 10 dodavatelt
ERP je pry¢. Vybird z tzké skupiny, kterd je pro néj
vhodnéj3i, a tim i trh ERP sdm pro sebe vlastné frag-
mentuje. m

mentu. Ti uvadéji na trh novd, vyrazné modernizovana,
ale ne zcela ovéfend a vyspéla feseni, ktera kladou vy3-
& naroky na praktické nasazeni do provozu. Ve vysled-
ku jejich implementace u koncovych zakaznikl vyZa-
duje vice ¢asu. V p¥ipadé sttedné velkych podnikd

s obratem 50 milion(i aZ jedna miliarda dolard jde

0 14 aZz 16 mésicll. Velké spole¢nosti se pohybuiji nej-
dastdji v intervalu 31aZ 36 mésicd.

Implementaéni naklady lze jen obtiZzné srovnavat
mezi rtizné velkymi podniky z odli$nych obord. Konzul-
tanti spole¢nosti Third Stage Consulting je proto vyjad-
fujf v podobé procentniho podilu z celkového obratu
organizace. V p¥ipadé stfedné velkych podnikd se po-
hybuje v rozmezi t¥ az péti procent, u velkych spole¢-
nosti se zuZuje na interval dvé az t¥i procenta. Kazda
implementace systému ERP s sebou nese urcité mini-
malni naklady, které nijak neovlivni realnd velikost orga-



nizace. Ve prospéch velkych firem tudiz hrajf zndmé
Uspory z rozsahu.

O tom, Ze nasazeni nového systému ERP nepfed-
stavuje rutinni operaci s jasné predikovatelnym pr-
béhem a vysledkem, svédéi také 51 az 54 procent or-
ganizaci, jez zaznamenaly v&t3{ ¢i mensi narusenf pro-
vozu po pfechodu na nové feenl. Nej¢astéji podle
konzultantd firmy Third Stage Consulting nebyly
schopny dodavat své produkty nebo uzavirat uéetni
knihy. Naklady na tato pteruseni byznysu zvy3uiji cel-
kovou nebo findlni cenu implementace o 50 aZ 300
procent. Trvaji totiz tydny i mésice, pfi¢emz analytici
monitorujf pouze problémy s hodnotné&jsim hmotnym
dopadem.

Sponzo¥i vs. realizaéni tymy

Neztidka se v ramci zavadéni novych systémd ERP
zaénou rozchdzet pfedstavy sponzor( projektu a jeho
realiza¢niho tymu. Konzultanti firmy Third Stage Con-
sulting se zaméfili na identifikaci pficin téchto rozpo-
rll, které ohrozuji implementaéni snahy a vysledky.
Nejéastéji problémy vznikajf pfi realizaci organizaé-
nich zmén. Ke slovu se zde dostava pfedeviim lidsky
faktor a jeho potencialni &i zcela redlny odpor vadi
pfipravovanym krok(im anebo jejich nepochopeni.
Problémy pfinadsi také nesoulad mezi implementaénim
nebo transformaénim Usilim a strategickymi cili orga-
nizace. ,Je pravda, Ze ve firmé neni demokracie, takze
toto rozhodnuti nenf o uspokojeni viech. Ale opét
plati selsky rozum. To, co chci ve firmé& implemento-
vat, ma pfinést jakysi hospodatsky efekt, takze chlad-
né vzato klidné zvy3im dvojndsobné pracnost na jed-
nom oddéleni, kdyZ na jiném oddéleni to bude zna-
menat pétindsobnou Usporu &i zvy3eni efektivity. Je
potom na managementu, jak se vysvétlovani této
strategie ujme a jak pro tuto myslenku zisk4 lidi, ko-
mentuje mozné neshody Petr Klapka, feditel Vision
Praha.

Treti nejéastéjsi tskali souvisf se zapojenim exter-
niho subjektu v roli systémového integratora. Problé-
mim celf pfedeviim podniky, které na tyto poskyto-
vatele sluzeb kompletné pfenesly implementaéni pro-
cesy. S men3imi obtiZzemi se setkavaji organizace, jez
projekt realizuji za vyznamného pfispé&ni internich sil
a zdrojti. Problematiku pfipravy a fizenf projektd ko-
mentuje Petr Sperka, obchodni feditel spole¢nosti
[Teuro: ,Pokud se firma rozhodne ménit ERP, méla by
se nejprve na zménu pfipravit. P¥iprava obnasi defino-
vanf souc¢asnych i budoucich potfeb, revizi procest
a navrh jejich zmén, stanoveni strategie implementa-
ce, komunikaci uvnitf firmy a sestaveni projektového
tymu a konecné definici poZzadavkd na evidenci a vyu-
Zitf dat. Nema-li firma takovou kulturu, aby byla
schopna touto fazi projit rychle a G¢elng, midZe ji ne-

zavisly odbornik pomoci pravé ted. Znamena to byt
odbornym projektantem pomysIné stavby. V ¢eském
prostfedi je viak bé&zny vstup poradce a7 ve fazi for-
mulace zaddvaci dokumentace, nebo dokonce a

ve vybérovém fizenl. Je to pak spi3e pfistup stavbyve-
douciho ne? projektanta.

Jiz zminéna nejasna definice podnikovych procest
rovnéz patii do pétice nejéastéjsich p¥icin implemen-
taénich problém& a rozpor& mezi sponzory projekté
a realizaénimi tymy. Jde samozfejmé o definovani bu-
douciho nebo Zzadoucfho stavu proces( v organizaci.
V této oblasti podle konzultant(i nelze slepé spoléhat
na osvédéené postupy a standardni funkcionality in-
formacnich systémd.

Nejedno Uskali v sobé& pomérné ¢asto ukryva také
migrace dat ze starych systémd do novych. Konkrétné
se mohou problémy objevit pti jejich mapovani, &isténi
a v umisténi v novém prosttedi.

PFipravenost, kontrola, mali¢kosti

Nékolik relevantnich ponaucenti &i postfeht ze své pra-
xe nabizejf také konzultanti firmy Third Stage Consul-
ting. Organizace by se nemély pIné spoléhat na systé-
mové integratory nebo dodavatele systém( ERP. Plati
to nejen pro samotnou implementaci, ale také pro vy-
bér feeni. Vechny parametry zvolenych a nasazova-
nych systémd, véetné zajisténi kvality projektu, pouzi-
tych technologif nebo konzultaéni asistence, musi vy-
hovovat definované digitalni strategii.

»Kazdy ERP systém ma své silné a slabsi stranky.
Vidy je tfeba vyhodnotit, které procesy (moduly,
néni tak pfinese nejvétsi pfidanou hodnotu, a podle
toho zvolit odpovidajici ERP fe3eni. Zarovefi je dileZi-
té spravné vysvétlit dvody pro finalni rozhodnuti do-
vnitt firmy - p¥i nasledné implementaci musi cely tym
tahnout za jeden provaz, i kdy? tfeba néktefi prefero-
vali jiné feSeni,“ dodava Milan Tesa¥, obchodn( teditel
spoleénosti InfoConsulting Czech.

Z téchto dlivodt je vZdy namisté, aby zdkaznici za-
ved|li dostate¢né kontrolni mechanismy viech fazi
transformace. V ptipadé nedspéchu se nemohou pa-
sovat do role pasivné pfihlizejicich obéti dodavatelt,
integrator( nebo konzultantd. Uspéch si musi zajistit
vlastnim koncepénim a aktivnim p¥istupem. P¥iprave-
nost organizace hraje neméné ddleZitou roli. Jeji dosa-
Zeni vyrazné zvySuje $anci na Uspéch transformaénich
iniciativ.

Podniky by rovnéz nemély ptehliZet detaily, zdanlivé
nepodstatné mali¢kosti. Pravé na nich mohou transfor-
maéni iniciativy selhat. Jako p¥iklad konzultanti uvadéji
prechod na nedostateéné vyspélé cloudové feSeni ERP
nebo podcenéni rychlosti & schopnosti pFizpGsobeni
provozu novému fesent. "
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Podle konzultantt
Third Stage Con-
sulting se v po-
slednich dvou le-
tech prodluzuje
doba implementa-
ce informacnich
systém( ERP.

V ptipadé stredné

velkych spolec-
nosti (obrat

50 mil. az miliarda
dolart) jde

0 14 az 16 mésicdl.




