Je lepsiimplementovat ERP
najednou, nebo postupne?

Jak se branit degradaci ERP systemu
a Jak Celit nedostatku IT specialistu.

IT odbornici diskutuji o vyhodach
anevyhodach obou moznosti implemen-
tace ERP systému a také o dulezitosti za-
pojeni klicovych uzivatelt do implemen-
tace. f%eéje 10 aspektech, které mohou
firmu varovat, ze byl k implementaci
ERP systému vybran nevhodny partner.

1. Je Iépe implementovat ERP najed-
nou, nebo postupné? Jakeé jsou vyhody
anevyhody obou postupi?

Tomas Giihl, Abra Software

Oba pristupy maji své. Ve své podstaté se
dd fict, Ze firma by méla implementovat
natolik celistvou ¢ast systému, jak defi-
nované ma firemni procesy nebo jak vel-
kou zménu je s implementaci schopna
podstoupit.

Z toho plyne, Ze stabilni firma s dany-
mi procesy, pro které hledd oporuvin-
forma¢nim systému, bude nejlépe im-
plementovat kompletni systém. Tento
pristup firmé umozni nasadit systém jako
celek a vyuzit ndvaznosti a synergie vsech
procesu, pricemz slozitost tohoto postu-
pu miiZe byt vinimana jako nevyhoda.

Naopak start-up, ktery procesy te-
prve definuje, nechava usadit a pripad-
né meéni, nejspis zvoli implementaci po-
stupnymi kroky. Jednotlivé kroky jsou
pritom jednoduss$i na implementaci, na-
ro¢néjsi véak na promysleni navaznos-
tijednotlivych ¢asti. Pri aplikaci tohoto
pristupu je tieba se pripravit napiiklad
nato, ze investice do ptivodni implemen-
tace bude naslednou zménou a reimple-
mentaci konkrétniho procesu ztracena.

Jaroslav Vlasek, CDC Data
Na tuto otazku nelze odpovédét jed-
noznacné, urcité zalezi na okolnostech
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akomplexnosti dané spole¢nosti. Osobné
simyslim, Ze je lepsi implementovat novy
systém najednou, a to na zakladé komplex-
ni analyzy procest a pozadavku zékaznika.
Tedy navrhnout feseni vSech potiebnych
funkcionalit zaroven, a tim podchytit vse,
co dany ERP nabizi standardni cestou.
Postupné dodélavani znamend vynalo-
zeni spousty sil na integrace dalsich sys-
témt, do kterych museji nejen zakaznik,
ale i konzultanti vlozit spousty ¢asu a pe-
néz, a toipresto, ze vbudoucnu zamysleji
prevést vsechno do jednotného systému.
Tam, kde neni mozn4 standardni ces-
tanebo zédkaznik vyuziva ERP systém
tieti strany, ktery neni standardizova-
ny, prichazi na fadu kustomizace, tedy
Upravy na miru. Pokud u zakaznika nelze
upravit pracovni proces, jsou kustomi-
zace nutnosti, ale je tieba pocitat s dalsi-
mi vydaji vynalozenymi jak za vytvoreni
uprav, tak za jejich naslednou tudrzbu.

Pavel Stancl, InfoConsulting Czech
Kazd4 implementace je svym zptisobem
unikatni. Ve své profesni kariéfe jsem se

zatim nesetkal s dvéma zcela totoznymi
implementacemi. U kazdého projektu je
nutné identifikovat aktudlni stav a podle
toho navrhnout zptisob zavedeni systému.

U nékterych zakaznikt je vhodné zvo-
lit strategii ,,vée najednou®, u jinych je
pak lepsi zvolit postup implementace po
urcitych blocich.

Na zacatku je potieba pracovat s in-
formacemi typu: kolik spole¢nosti bude
do implementace zahrnuto, jaké oblas-
ti podnikovych procest bude ERP sys-
tém pokryvat, kolik uzivatelt bude se
systémem pracovat, jaké budou kapacit-
ni moznosti kli¢ovych uzivatelt a podob-
né.V pripadé implementace do vice spo-
le¢nosti zdkaznika je mnohdy vyhodné
vytipovat spolecnost, kterd bude slouzit
jako jakysi prototyp, ktery se bude déle
rolovat do zbyvajicich firem.

Vyhodou implementace typu ,,vSe na-
jednou je zcela urcité fakt, ze je do velké
miry eliminovano riziko nekonzistence
feseni oblasti, které se prekryvaji. V pii-
padé postupné implementace se tato ne-
konzistence muze vyskytnout a modifi-
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kace jiz nasazeného feseni v dané oblasti
je mnohdy komplikovana. Nevyhodou
tohoto typu implementace je pak kapa-
citni naro¢nost na realiza¢ni tym a nut-
nost soustredéné kooperace jednotli-
vych ¢lent tymu.

Vladimir Bartos, Minerva
Ceska republika
Pokud nechci v systému planovat,
mohu samostatné implementovat na-
kup, vyrobu nebo prodej, vzdy s rizenim
zasob. Nejvétsich prinost vsak dosdhnu
kvalitni implementaci planovani vyro-
by a ndkupu, a to nelze bez vsech drive
jmenovanych procesu. I finance Ize im-
plementovat samostatné, ale pak nevy-
uziji on-line Gc¢tovani primarnimi pro-
cesy a nebudu mit k dispozici detailni
kontroling.

Postupna implementace ma vyhodu
vrozlozeni zatéze klicovych uzivatelt
v Case. Jednotlivé oblasti vsak maji na sta-
rosti vétsinou samostatni uzivatelé, tak-
ze tato vyhoda neni zasadni. Implemen-
tace celého ERP systému najednou ma
naopak vyhodu ve snazsi koordinaci pra-
cinapric¢ procesy a v rychlosti implemen-
tace. Lidé ztcastnéni v projektu se doka-
zou po dobu nékolika mésici semknout,
vydat nadstandardni vykon a pak jsou od-
meéneéni efektivnéjsimi, vzajemné prova-
zanymi podnikovymi procesy.

Jifi Ruzic¢ka, TD-IS

Rozhodnuti o zpusobu implementace
zavisi na jejim naplanovaném rozsahu -
co vée ma systém obsahnout, jakd oddé-
leni ma podporovat. Proto klademe vel-
ky duraz uz na pocate¢ni komunikaci se
zakaznikem, na detailni sezndmeni se

s jeho pozadavky a potrebami a také na
dalsi plany rozvoje firmy.

Prinavrhu implementacni strategie je
vhodné zohlednit i existujici vybavenost
informacnimi systémy a jejich ptipad-
nym dal$im pokrac¢ovanim v ramei infor-
macniho prostredi spole¢nosti.

Obecné lze Tici, ze jednodussi projek-
ty je vhodné implementovat najednou,

s danym harmonogramem implementa-
ce a s vyhodou rychlého dosazeni cilové-
ho stavu.

2. Které zii¢astnéné strany (stake-
holders) jsou pro tispésnou implemen-
taci ERP systému nejdilezitéjsi?
Tomas Giihl, Abra Software
V implementaci je nutné, aby za zakaz-
nika byl do projektu vtazen jak manage-
ment, tak i tzv. klicovi uzivatelé. Duvo-
dem je, aby projekt mél plnou podporu
vedeni a zaroven aby od samého zacatku
motivoval zaméstnance k prijeti zmény.
Neziidka se stava, ze tym zakaznika
neobsahuje potirebné stakeholders (ob-
sahuje uzivatele, ale chybi napriklad
osoba majici vliv), pak je namisté vést se
zakaznikem dialog a v zajmu tspésného

dokonceni projektu tym rozsirit.

Jaroslav Vlasek, CDC Data

Pro Gspésnou implementaci jakéhokoliv
ERP je tieba, aby obé strany, jak zakaz-
nik, tak dodavatel, védély, ze implemen-
tace, reimplementace ¢i upgrade je spo-
le¢ny projekt. To je prvni véc.

Projekt ma daného projektového ma-
nazera s tymem konzultantt na strané
zdkaznika, tak i projektového manaze-
ra s tymem klicovych uzivatelt na stra-
né dodavatele, kter{ se budou aktivné
podilet na navrhu reseni celého projek-
tu. Vyznamnou roli hraje i management
zakaznika (Uloha sponzora projektu -
obvykle GR nebo FR), jenz projekt ¥id{
aprubézné motivuje zaméstnance (Kkli-
Cové a koncové uzivatele).

Pavel Stancl, InfoConsulting Czech
Pro kazdou tispésnou implementaci
ERP systému je klicova role vedeni spo-
le¢nosti i projektového realiza¢niho
tymu. Ten se skldda z projektového ma-
nagementu a kli¢ovych uzivatela. Ne-
tekl bych, ze je jedna strana dulezitéjsi
nez druha. Kazdy musi na projektu se-
hrat pridélenou roli zodpovédné, a to tak
dobre, jak jen je to mozné.

Rozhodnuti o nasazeni nového infor-
macniho systému musi byt u¢inéno na
zakladé redlnych pottreb spolec¢nosti. Vr-
cholové vedeni musi jasné nadefinovat
cile, kterych chce implementaci nové-
ho systému dosdhnout. Tyto cile je ne-
zbytné nutné srozumitelné komuniko-
vat v tymové hierarchii i smérem nize.
Zaroven je tieba vsechny ¢leny imple-
mentac¢niho tymu dostate¢né motivovat.
Klicovym faktorem k tispéchu je také vy-
tvoreni postac¢ujiciho kapacitniho pro-
storu pro realiza¢ni tym.

Realizac¢ni tym ma na zakladeé téchto
predpokladi vytvorené podminky pro to,
aby spolec¢né s dodavatelem systému na-
vrhl aimplementoval nejlepsi mozné re-
seni. Projektovy management musi rea-
listicky planovat jednotlivé aktivity na
projektu, stmelit tym klicovych uzivateld,
aby fungoval v propojené kooperaci. Kli-
covi uzivatelé museji byt dostatecné zku-
Seni a znali firemnich procest v oblasti,
za kterou jsou v projektu implementace
zodpovédni. Museji pochopit logiku no-
vého systému a navrzené reseni vysvet-
lit koncovym uzivatelim, kterym zaroven
poskytnou zachytny bod, pokud si konco-
vy uzivatel nebude védét rady.

Vladimir Barto$, Minerva

Ceska republika

Nejdulezitéjsi jsou klicovi uzivatelé a ve-
douci projektu a samoziejmé manazeri,
tedy reditelé ndkupu, prodeje, vyroby, fi-
nanci a generalni reditel. V poslednich
letech neni vyjimkou, ze vedoucim pro-
jektu se stava primo generalni reditel.

Ivo Kramolis, NTT Data Business
Solutions

V prvni fadé samotni uzivatelé. I zmé-
ny k lepsimu se malokdy obejdou bez jis-
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PREHLED DODAVATELU ERP SYSTEMU (1, CAST)

Nazev spolecnosti
Abra Software
Accord

Aimtec

Algotech

Altec

Altus software
Apex Computer
Arbes Technologies

Asseco Solutions
Autocont

BeeP
Berghof Systems

BM Servis
Byznys software
CDC Data
Control
CyberSoft

Data-Norms
Epass

Gemco
Gordic

Info Nova

Info Office
InfoConsulting Czech

Infor (Ceska republika)

Innoware Consulting

|Teuro

Web

www.abra.eu
www.accord.cz
www.aimtecglobal.com

www.algotech.cz

www.altec.cz
WwWw.vario.cz
www.kostka.net
www.arbes.com

www.AssecoSolutions.eu

www.autocont.cz

www.twist-erp.cz

www.berghof-systems.cz

www.bm.cz

www.byznys.eu
www.cdc.cz
www.control.cz
www.cybersoft.cz
www.data-norms.cz
WWW.epass.cz

WWW.gemco.cz
www.gordic.cz

www.infonova.cz
www.info-office.cz
www.infoconsulting.
eu/cs/

cz.infor.com

https://innoware.cz/

www iteuro.cz

Pocet instalaci
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e
Dodavaneé informacni systemy 8 NS
Abra Gen, IS Flores 9700 N/A
Periskop 77 174
SappyCar, SappyManufacturing 12 0
Oracle JD Edwards EnterpriseOne, >100  ccal10 %
Oracle E-Business Suite
Altec Aplikace, IFS Aplikace 120 9
Vario 1500 1000
Kostka Start, Kostka Pro, SB Kostka Pro 285 277
Arbes FEIS 120 36
Helios iNuvio, Helios Nephrite, 15000 53 %
Helios Pantheon
MS Dynamics 365, MS Dynamics AX, 300 40
MS Dynamics NAV
Beep Twist Inspire 200 180
PSlpenta, PSlpenta Adaptive, 24 5
Berghof Adaptive
ERP Bily Motyl, QI 65 =
Byznys ERP 1660 565
IFS Cloud, IFS Applications 83 1
Dialog 3000Skylla 255 82
16 235 142
i/2 10 =
Epass, Epass Mobile, Epass Robotic 150 80
proces automation
myGEM = -
Gordic Ginis 6244 5044
Helios Green Automobily 40 12
Info Office Online, Info Office MMI 500 500
IFS Cloud, IFS Applications 88 7
Infor CloudSuite Industrial, Infor LN, =] -
Infor M3
MS Dynamics 365 for Finance and 1 1
Operations, MS Dynamics 365 Business
Central, MS Dynamics 365 Finance
Infor SyteLine (CloudSuite Industrial) 36 1

® ano X ne - firma neuvadi
té rezistence a obav i na strané uzivate-
It nového feseni. Proto dava velky smysl
zapojovat budouci uzivatele do prubéz-
ného iterativniho testovani a pfipomin-
kovani nového resent jesté pred go-live.
Tim, ze uzivatelé budou do proce-
su primo zapojeni a budou mit moznost
se s fesenim dukladné seznamit jesté
pred go-live, dosdhnete toho, ze v oka-
mziku go-live jiz ptjde o de facto zkuse-
né uzivatele, ktefi budou navic diky své-
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Vice udaju naleznete na https://www.cio.cz/katalog-ict-reseni/erp-systemy

mu zapojeni v predchozich fazich vice
naklonéni tomu, nové reseni vzit za své
apodporovat jej.

Krome zjevné nutnosti zapojit C-le-
vel management a sponzory projektu je
logickym prvnim krokem zamérit se na
uzivatele, ktefi s ERP systémem primo
pracuji (nebo nové budou pracovat) —

a samoziejmé ijejich nadiizené. Nicmé-
né v kazdé vétsi organizaci najdete i tzv.

neprimé uzivatele - muze jit napriklad

o dodavatele, freelancery nebo obchodni
partnery, kteri s ERP systémem také pri-
chézeji do kontaktu. Stejné tak mtze
nastat scénar, kdy s ERP systémem in-
teragujiiprimo zakaznici.

Neopomente ani tyto segmenty uzi-
vatelt a peclivé naslouchejte jejich po-
trebdam a o¢ekdvanim - optimédlni je za-
stupce téchto segmentt uzivatelt do
projektu primo zapojit. Pokud je ERP
systém napojen na sluzby tietich stran,
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Primeérna doba Nejvétsi ERP projekt v CR
implementace

systemu
(v tydnech)
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58 52 Klient
5 6 Fokus Optik
8 12 Florplant
24 24 Megatech
az 48
54 54 Metrostav
24 36 Bonatrans Group
5 0 Woodcote
12 20 Esco CZ Production
10 20 Mafra
8 20 -
28 48 Bidfood Czech republic
15 25 Cipa
32 50 AVL Moravia
= = Technocap
6 12 Vltava Labe Media
50 75 Bonatrans Group
16 40 Marlenka International
6 15 SWS
20 35 Agro CS
12 30 Enbra
12 24 Agados
—~ = Ministerstvo obrany
CR
26 40 Auto Jarov
j - -
40 50 Y Soft
24 45 —
24 36 Mirai Intex
28 40 Alliance Laundry CE

Rok dokonceni
implementace

2018

2010
2013
2020
2004

2020

2008
2005

2012
2003
2010
2010
2003
2005

2006
1997
2005

2022

2006

Pocet uzivatelu

200
25
cca120
>600
54
150

26
65

400

30
90

440
550

200
150
150

90
2000
450

185

15

305

nebo se takové napojeni planuje, pak je

nezbytné mezi stakeholders zahrnout

ityto partnery.

Jiti Rizi¢ka, TD-IS

Situace se muze lisit podle velikosti fir-

my, podle vlastnické struktury a také

to zavisi na ,,politické situacive firmeé,

ale spole¢né je nasledujici: nejdtlezi-

téjsi je vzdy podpora ze strany manage-

mentu, pripadné pokud je mozné jeho

Reference ze segmentu SMB

Weleda, Megapixel, Biopekarna Zemanka
MUF-Pro, Stutak, JK Jitka Kudlackova Jewels
Lukov Plast, Intertell

Spirax Sarco, Temperatior

ZAT, Sopo

StarDeco, Bandi Vamos, Yedoo

Habako group, Ing. Frantisek Rezac, AMKA Trading
Ahrend, Officeo

Oresi, Lomax, Sonnentor, Sparkys, Mazars
Engie Services, UniControls, Retia, NBB Bohemia

Complete CZ, Kovostroj Bohemia, Yaskawa Czech
AVL Moravia

Marimex CZ, Nohel Garden, Ryor

>10

Tuma Aerospace, Petrek, WAN 89
Garmin CZ, Merida Czech, Comfor stores
Pekarstvi Makovec

Technickeé sluzby mésta Mélnika,

Kultura a sport Chomutov, Uzimex Praha
Eurowagon, Rekuper Sychrov

Mésto Jicin, meésto Nachod, mesto Hlucin

Louda Auto, Auto Hlavacek, NH Car, TUkas,
Porsche Inter Auto
Alpha Flight, Dilia, ZAK interiéry & drevoobchod

Wizz Air is a Hungarian, Connect44, Kinstellar

Finidr, Bike Fun International, Raccoon,
Kovo Rybka, Otavske strojirny

Dalsi zajimave reference

Knihy Dobrovsky, Petrof, Lekarna.cz
SP-Tech, DP ComTel, Oriflame Software
Daiho, Megatech, Matador Automotive CR

AZD Praha, Gumotex, UniCredit Bank Czech Republic

Farmak, Farmet, Panav, Strojmetal Kamenice
Agrowest, Altisport, De & Co Hranice

Geotronics Praha, DC Ravak Praha, Bohemia Sport
Factoring KB, Raiffeisen Leasing,

CCS, Ceska spolecnost pro platebni karty
Vitkovice Cylinders, Seznam.cz, Brano

Prakab Prazska kabelovna, Hennlich, Meopta — optika

Alfa Classic, Global Assistance, Skrivanek
Mahr, Schwarzmiiller, Tescoma

Schody Stadler, WIP reklama,

SK Dynamo Ceskeé Budejovice

Central Group, Jednota Ceske Budéjovice, Ravak
Vitkovice Steel, Toshulin, ZAT

Aweld, Nordic Steel, Nema

Asbis, CZC.CZ, T.S. Bohemia

Dobré Pneu, DK OPEN

Kamen a pisek, Beton Bohemia,

Media Marketing Services

Zelinger plast, Kuhtreiber, DFK Cab

Hlavni mésto Praha, Stredocesky kraj,
statutarni mésto Brno

AUtoESA, Zeppelin CZ, SK Agrozet Ceské Budéjovice

Y Soft, Armatury Group, Spojene kartacovny

Ahmad Tea London, Zepter International, Deloitte

Ceska zbrojovka, Isan Radiatory, Kovolis Hedvikov

ZDROJ: INTERNET INFO DG 2022 S POUZITIM UDAJU OD DODAVATELU — BEZ ZARUKY

primé zapojeni do pripravy a realiza-
ce projektu. Musi pak také zajistit pod-
poru ze strany majitelt spole¢nosti po
celou dobu implementace i pouzivani
ERP systému.

Neméné dulezitymi jsou klicovi uzi-
vatelé. Ti jako budouci uzivatelé systé-
mu by méli byt od po¢atku zaintereso-
vani do vybéru systému, do formulovani
pozadavkt na jeho fungovani a stejné

tak je dtlezité je zapojit do vlastni im-

apouzivani.

systému.

plementace, kdy se novy ERP stava ,je-
jich® systémem a oni sami pak maji pri-
my zdjem najeho rychlém zprovoznéni

A treti nejdulezitéjsi zainteresova-
nou stranou jsou vlastnici spole¢nosti,
ktefi se s projektem museji také ztotoz-
nit, schvalit jej a podporovat kroky ma-
nagementu pri planovani, financova-
ni a realizaci projektu i pouzivani ERP

WWW.CIO.CZ
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PREHLED DODAVATELU ERP SYSTEMU (2. CAST)

Nazev spolec¢nosti ~ Web
Jezek software www.jezeksw.cz
K2 atmitec www.k2.cz

Karat Software www karatsoftware.com

Keloc CS
KTK Software

http://www keloc-software.cz/
www .ktksoftware.cz

Kvados www.kvados.cz
LLP Prague www.llpgroup.com/cs/
Microsoft www.microsoft.com

Minerva Ceska www.minerva-is.eu

republika

MTJ Service www.mtj.cz
Navertica www .navertica.com
Notia www .notia.com
NTT nttdata-solutions.com/cz
Onlio www.onlio.com
OR-CZ WWW.0rcz.cz

Ortex www .ortex.cz
Pregis Www.pregis.cz
Premier system www.premier.cz

Ql Group www.qi.cz

RTS www.rts.cz

Sabris CZ www.sabris.com
SAP CR WWW.Sap.cz
SQuID.CZ www.softreal.cz
TD-IS www.td-is.cz
TeamOnline www.teamonline.cz

Unicorn Systems www.unicorn.com

Wak System www.waksystem.cz

@ ano X ne - firma neuvadi

3. Jaké kroky jsou nutné potée, co byl
ERP systém uveden do chodu, aby ne-
doslo k jeho degradaci?

Tomas Giihl, Abra Software
Informacni systém ve firme vnimam jako
urcity ekosystém, ve kterém se kromé ERP
systému pohybuji hlavné lidé. Ma-li si ta-
kovy systém udrzet svou hodnotu, je tire-
ba se o néj starat. Celkove se tedy da rict, ze
ERP je treba udrzovat aktudlni a pripadné
zmeény vlastnich procest, reakce na zmény
trhu apod. zapracovavat vcas.

Pocet instalaci

&
=
Informacni systém — nazev produktu S
Jezek software Duel 2022 3850
K2 ERP 785
Karat 872
KelExpress, KelSQL 750
KTKw Aplikace, KTKm, KTK—QMS, 195
KTKwis, KTKw—Time
VENTUS 100
Infor SunSystems 140
MS Dynamics 365 Finance, MS Dyna- >1000
mics 365 Supply Chain Management,
MS Dynamics 365 Business Central
QAD Adaptive ERP >150
Soft-4-Sale 670
MS Dynamics NAV, MS Dynamics AX >70
Notia Business Server 198
SAP 4 Hana, SAP Analytics Cloud, SAP EAM 133
Atlassian Jira stovky
OR-System Open >150
Orsoft, Orsoft Open 360
SAP ERP, SAP S/4Hana M
Premier system, Premier API 4803
Informacni system QI 141
INFOpower 140
SAP S/4Hana, SAP Business Suite on Hana, 37
SAP Business One
SAP S/4Hana Cloud and On-premise, 1600
SAP Business ByDesign, SAP Business One
Softreal 110
EasyTechnology, Pohoda Komplet E1, Easy4 52
TeamOnline 181
MS Dynamics 365 Business Central, 65
MS Dynamics 365 Finance and Operations,
LS Central
WAK Intra 110
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Vice udaju naleznete na https://www.cio.cz/katalog-ict-reseni/erp-systemy

Bez ohledu na velikost spolec¢nosti je
zdsadni mit nastaven proces pri prichodu
nového zameéstnance, co se tyce osvoje-
ni si ovladani systému a zpracovani dané
agendy v systému. Déle je nutné mit ur-
¢enou osobu, kterd bude vlastnikem ERP
reseni a bude zodpovidat za komunikaci
s dodavatelem a Fizeni postupu rozvoje.

Jaroslav Vlasek, CDC Data
Je treba nasledna podpora ze strany do-

davatele, dva mésice po go-live, mohli

bychom rict babysittingu, kdy uzivate-

1é —1kdyz védi, jak maji se systémem diky
skolenim zachézet - potfebuji pomoc

s operativou. Pritom se dozvédi opét néco
nového, napriklad jak se systémem zacha-
zet jednoduseji. Pti §koleni se totiz ob-
vykle u¢i pouze to, co pottebuji a bez ¢eho
se neobejdou.

Idedlni je stanovit plan dalsiho rozvoje
implementovaného systému po dobéhnuti
podpory go-live véetné prubézného planu
skoleni a workshopti, k tomu by mél aktiv-
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Prumeérna doba Nejvétsi ERP projekt v CR
implementace

Reference ze segmentu SMB
Murtfeldt Plasty

Gemini ocni klinika, Kostka — kolobka,
Linea nivnice, MRB Sazovice

Makita, Fulgur Battman, Goldtime

Qanto, Rappa, HET
Accor Hotels, Marriott Hotel, Wood & Company

ACL Group, Fuji Koyo Czech, United Polymers

Badger Meter Czech Republic, Hanakov,
Karton P + P
Tyroline, Leges, HOW

Greena, TOS Znojmo

Cetetherm, Havlik Opal, Mévak Jaromer,
Trevos Kostalov

Desko, Vinolok

Exit 112, TMC CR

VHST, Synerga, Stavos Brno, Staving
Kostelecke uzeniny, Marvinpac, Makro

Siko, Mall Group, Zentiva

Patoma Holding, Instinkt Reality, Viva Reality
Stavitelstvi Smid, Applycon, C+H Metall, Femotec

Socialbakers, Jiri Models, ZZM
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1 1 Damu Ucetni kancelar - 42
10 25 Gienger 1996 605
= = Conteg Group 2019 150
4 10 - - =
6 12 Kooperativa 20M 50 -
36 48 Démos trade 2000 463
= = Menzies Aviation Group 2016 =
20 Blgh it = = =
20 35 IGW 2001 395
25 40 Labara 2001 95
18 26 Konica Minolta 2003 100
10 10 McLED 2021 190
30 60 - = -
2 4 - - -
24 36 Sapeli 2009 250
12 16 Europasta SE 2010 40
18 35 Preciosa 1997 do 1000
3 4 - - -
18 28 Tokoz 2013 180
20 30 Firesta 2004 165
16 48 Internet Mall 20M >1000
25 50  SkodaAuto 2016 -
] 2 Pink Reality 2013 30
25 50 Trima 2020 40
8 - o - -
40 52 Alpine PRO 2014 400
4 8 Sherlog Technology 2003 b5

neé pristoupit dodavatel. Tato postfaze zna-
mend zjednodus$eni prace uzivatell.

Pavel Stancl, InfoConsulting Czech
Implementace ERP systému je naro¢ny
proces, do kterého je nutné vlozit financ-
niilidské prostiedky. V prubéhu imple-
mentace je nutné najit spravné a vyho-
vujici feseni, nakonfigurovat systém,
vyvinout a otestovat zakaznické upravy,
vyskolit klicové a koncové uzivatele, pre-
nést data z predchoziho systému a sta-

Unibind Czech republic, EWBI, Hexonic CZ

Dalsi zajimave reference
Barvy a laky Hostivar, Koh-I-Noor Hardtmuth, Alca plast
Benes a Lat, Metalimex, NC Line

UCB Technometal, Agrio MZS

Pemic Books, K+B Progres, Rudolf Jelinek
GTS Alive, White Star Real Estate, IGT Czech Republic

Tawesco, Unex, Colorlak, Hollandia, Bioveta, PBS Velka Bites

Pokorny, Rudolf Koller, Kruzik, Norgren Herion, AQUAdem
M&M reality holding, Vsetinska nemocnice,

Krajska nemocnice Liberec

Delmart, Promet Group, Urad pro civilni letectvi

CEZ,E.ON, Telenor

Druzstevni zavody Drazice, Excalibur Army,
STROS-SedlIcanske strojirny

Vodovody a kanalizace Trutnov, Pekarny a cukrarny Nachod

Kores Europe

3E Projekt, APOS — dang, Fujikoki Czech

Kovohuté Pribram nastupnicka, Kovokon Popovice, SOR Libchavy
Vexta, MSEM, Navlacil stavebni firma

Kosik.cz, Marvinpac, MP Krasno

CEZ, Ministerstvo financi CR, CETIN

Vipax, Stolfig, Technosklo
D.A.S. Rechtsschutz, Profika, Loyd's Emea
Rosa market, Sitel, Velkoobchod Orion

Spelsberg, Valmont CR, SBD Novy Domov

ZDROJ: INTERNET INFO DG 2022 S POUZITIM UDAJU OD DODAVATELU — BEZ ZARUKY

bilizovat systém v prvnich mésicich po
spusténi ostrého provozu.

Aby celé toto tsili neprislo nazmar, je
nutné si uvédomit, ze ispésSnym ukonce-
nim projektu implementace prace nekon-
¢1. Velkou chybou celého implementacniho
tymu je spokojit se se stavem, ze vée bézi.

Vladimir Bartos, Minerva

Ceské republika

Je potreba se zamérit na nastaveni kli-
¢ovych ukazateld, které budou mértit vy-

konnost jednotlivych podnikovych proce-
sti. Systém pak pomoci nich véas indikuje,
ze néco neni v poradku, a umozni i analy-
zu pric¢in. Dulezité je, aby tyto ukazatele
byly prubézné vyuzivany vedenim firmy.
Neékteri nasi klienti je dokonce pouzivaji
jako prémiové ukazatele zaméstnancu.

Ivo Kramoli$, NTT Data Business
Solutions

Meéjte jasné danou post-go-live strategii,
ktera stanovi, jak z nového ERP ziskat co
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nejrychleji co nejvyssi pridanou hodno-
tu. Ta muze spocivat i v rozfazovani nasa-
zovani novych funkci v tempu, které bude
komfortni pro vasi organizaci a zasadné
nenarusi bézny provoz. Lze zacit s mini-
malistickym nastavenim, ale rovnou i jas-
nym pldnem, jak budou postupné nové
funkce/moduly pridavany. Vhodné je
také mit promysleno nasazeni tzv. akce-
lerdtort - tedy doplnku k ERP systému,
které maji za primarni cil zrychlit dosaze-
ni navratnosti investice.

Nelze opomenout ani tzv. post-go-live
support, ktery by vam mél byt k dispozi-
civrezimu odpovidajicim potfebam vasi
spole¢nosti (coz muze byti24 x 7). Ten
je zasadni zejména béhem prvnich dva-
ndcti meésict po go-live. Trénink uzivate-
It by se zaroven mél dit kontinualné a je
dobré zvazit i delsi on-site podporu ze
strany implementac¢niho partnera, tak
aby se osvojeni nového systému uskutec-
nilo skute¢né hladce a pripadné nejas-
nosti ¢i problémy mohly byt adresovany
co nejdrive. Naslouchejte zpétné vazbeé
uzivatelt a systematicky zaznamenavej-
te podnéty a pripominky ,,z terénu®, kte-
ré nasledné mohu slouzit pro dalsi roz-
voj a optimalizaci fesen.

Jiti Ruzic¢ka, TD-IS

Z&mem managementu spolec¢nosti
byvd, aby se vynalozené investice vra-
cely co nejdrive. Proto zduraznujeme,
ze pravé podpora ze strany vedenti je kli-
¢ovym prvkem nejen pro bezproblé-
movou implementaci, ale i nasledné

pro udrzeni naprojektovanych postupti
amoznost jejich dalsiho rozvoje.

Je treba si uvédomit, ze dalezitym na-
strojem pro udrzeni produktivity ERP
systému je smlouva o nasledné servis-
nipodpore, kterd poskytuje uzivatelim
nejenom potiebné zdzemi a pribéznou
udrzbu systému, ale umoznuje zajistit
i kontinualni monitoring pouzivani sys-
tému, a otevira tak prostor dodavateli
systému nadale podporovat plné vyuzi-
vani systému.

4. Jaké aspekty mohou firmu varovat,
ze byl k implementaci ERP systému
vybran nevhodny partner?

Tomas Giihl, Abra Software
Uzké zaméfeni tymu dodavatele, se kte-

rym se zakaznik potka. V dnesni dobé
by mél byt dodavatel ERP systému za-
kaznikovi partnerem nejen v nasazeni
aupravé svého softwarového produktu,
ale také v diskuzi o optimalizaci proce-
su, vyuziti best practices a v rozhodo-
vani napriklad o vhodnosti investice do
nékterych tprav apod. Dodavatel, kte-
ry pouze dodava sviyj produkt, podle mé
neni vhodnym partnerem pro takovou
spolupraci.

Lakmusovym papirkem nevhodného
partnera muze byt i to, ze neupozorni na
nedostatky nebo nelogicnosti v zadavaci
dokumentaci. Riziko predstavuje i part-
ner, ktery se neptd, neklade otazky. Po-
kud dochdzi k integraci se tretimi stra-
nami, jez jsou jiz proveérené, je vhodné
v ramei vybérového rizeni iniciovat se-
tkani téchto stran s dodavatelem a zhod-
notit jak samotnou interakei, tak pripra-
vu a kompetence.

Jaroslav Vlasek, CDC Data

Za mé to bude zptisob, jakym dany part-
ner komunikuje uz ve chvili nabidky.
Neékolikrat se nam stalo, ze kdyz jsme
zakaznikiim pomadhali vybirat dalsi sys-
témy, osloveni dodavatelé nebyli schop-
ni nic poslat v¢as nebo prestali komu-
nikovat ¢i neuméli popsat, zda jejich
produkt obsahuje vse, co tento zakaznik
pozaduje.

Dalsi je prehnané nizka cena. Vzhle-
dem k nartstajicim cenam energii a pa-
livbude postupné rust cena naklada
a bude rovnéz stoupat i cena za poskyto-
vané sluzby.

Pokud je cena hodné nizka, znamena
to bud, Ze dodavatel chce projekt za kaz-

dou cenu a je mu jedno, zda je to pod in-
ternimi ndklady zaméstnanct; nebo jeho
konzultanti nejsou na takové poraden-
ské urovni, diky které by byli schopni na-
vrhnout komplexni feseni celého projek-
tu. Zakaznik pak za nizkou cenu zjistuje,
7e ERP, o kterém mnoho nevi, zacinda diky
skoleni na zakladni ovladani nastavovat
sam, coz neni v procesu implementace
projektu pravé nejvhodnéjsi.

Pavel Stancl, InfoConsulting Czech
Podival bych se na tuto otazku z opacné-
ho pohledu - tedy jak poznat, ze jsme si
pro implementaci vybrali vhodného do-
davatele. Klicovym aspektem pro uspés-
né zvladnuti projektu je spravna metodi-
kaimplementace.

Implementace ERP systému je kom-
plexnim projektem, v ramci kterého je
nutné koordinovat Cas, kapacity a pro-
stredky. V kazdé fazi projektu musi byt
ziejmé, jaké ¢innosti maji byt realizo-
vany a jaké tkoly pred implementac-
nim tymem jes§té stoji. Za dalezity faktor
uspéchu tedy povazuji metodiku imple-
mentace na strané dodavatele, schop-
nost vysvétlit jeji dulezitost a jeji nasled-
né pouziti v pribéhu implementace.

Vladimir Barto$, Minerva

Ceska republika

Prikazdé implementaci se prubézné ob-
jevuji problémy. Spatny implementa¢ni
partner se projevi jejich odsouvanim a za-
metanim pod koberec. Pokud jej upozor-
nite a situace trva déle nez dva mesice bez
viditelné snahy o zlep$ent, je potteba pti-
stoupit ke strategickym zménam.

Ivo Kramolis, NTT Data Business
Solutions

Transformace ERP systému je pro kaz-
dou organizaci velkou a zasadni zménou,
proto je nezbytné dat si na vybéru sprav-
ného partnera skutec¢né zalezet. Jedno-
znacné hledate nékoho, kdo disponuje
robustnimi zkusenostminejen s imple-
mentovanym resenim, ale také s obo-
rem vaseho podnikani a lokalnim trhem.
Partner, kterého hledate, musi rozumeét
vasemu podnikéni a jeho specifikim, aby
byl schopny pro vas plné zajistit feseni
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odpovidajici potfebam a pldntm rozvoje
vaseho byznysu.

Kromé referenci (idedlné ptimo z va-
$eho odvétvi) mohou mnohé napoveédét
i certifikace a partnerstvi a vztah s rele-
vantnimi subjekty (zejména pak s vyda-
vatelem ERP systému). Jasnou vyhodou
je také duvéryhodnost a stabilita part-
nera - jelikoz implementace ERP je del-
§1projekt, jisté se chcete vyhnout situaci,
kdy vas partner z rozmanitych internich
dtvodt neni schopny v praci pokracovat.
Je treba mit v patrnosti také to, ze vase
firma bude rtst a expandovat - hleda-
te tedy partnera, ktery tempu vasi firmy
bude stacit jak z hlediska kompetenci,
tak napriklad podpory (ve vice lokalitach
¢izemich).

Jiri Ruziéka, TD-IS

Vybér ERP systému patii mezi strategic-
ké rozhodnuti kazdé spole¢nosti. Jeho
vlastnosti i implementace vyrazné ovliv-
nuji dalsi fungovani firmy, podporuji
aumoznujijeji dalsi rist a smérovani.

Mezi dulezita kritéria vybéru pat-

i koncepce systému, podpora moder-
nich IT technologii, funkce ERP systému
ve vztahu k pozadavktim zajemce a moz-
nost jeho prizptisobeni potrebam uziva-
telu, vliv na zavedené pracovni postupy
zakaznika, naklady na potizeni a pou-
zivani, dostupnost a zptisob technické
podpory a dalsi.

Pres klicova kritéria vybéru ERP sys-
tému je mozné vyhodnotit, zda je poten-
cialni dodavatel ERP vhodnym partne-
rem.

5. Jak by mély firmy celit nedostatku IT
specialisti nejen pro firemni ERP sys-
tem?

Tomas Giihl, Abra Software

Na trhu se objevuji sluzby, kdy je mozné
kompletni péci o implementovany sys-
tém prenést na dodavatele. To zakaz-
nikiim umoznuje primarné se vénovat
vlastni ¢innosti. U takovych sluzeb lze
od dodavatele ocekavat dostupnost a za-
stupnost specialist, stejné jako pripad-
nou asporu z rozsahu sluzby, kterou je
vsak tieba vnimat v dlouhodobém hori-
zontu.

Jaroslav Vlasek, CDC Data

Idedlnim resenim je zacit vyuzivat out-
sourcing, sluzby delegujete na néko-

ho jiného a dosdhnete mnohem lepsiho
poméru mezi cenou a vykonem, nez kdy-
byste vykonavali tuto aktivitu interné.

Pavel Stancl, InfoConsulting Czech
Jiz néjakou dobu se pohybujeme ve spe-
cifickém obdobi, kdy je na trhu prace ne-
dostatek zkuSenych specialistu. Situace
se muze lisit region od regionu, nicméné
s timto problémem se potyka vétsina fi-
rem. Klicem je nespokojit se se soucas-
nym stavem, ale aktivné se rozhlizet po
trhu préce a agilné, a hlavné nepftetrzité
hledat prilezitosti spolupréce. Special-
né v IT je velkd prilezitost vhodné kandi-
déty hledat jiz na strednich ¢i vysokych
skolach.

Dal$i moznosti je nedostatek vlastnich
specialisti pokryt outsourcingem. Tento
zpusob je vhodny pro obecnéjsi oblasti
IT, jako jsou spréava site, sprava databa-
zi apodobné. Obtiznéji 1ze tuto moznost

pouzit na IT specialisty orientované na

konkrétni systémy, jako jsou napr. sys-
témy ERP. Je to zejména kvuli tomu, ze
implementace stejného ERP systému je
v kazdé spole¢nosti do jisté miry unika-
tem a predani know-how si vyzaduje ka-
pacity a cas.

Vladimir Bartos, Minerva

Ceska republika

IT specialisté jsou a budou nedostatko-
vym zboz{m a budou stéle drazsi. Rege-
nim je poridit informacni systém v clou-
du. Na prvni pohled mohou vypadat
provozni naklady vyssi, ale pokud secte-
te véechny néklady na provoz ERP systé-
mu v bézném on-premise rezimu véetné

skrytych naklada (platy IT specialistu,
jejich skoleni, zabezpecovani systému
atd.), pak zjistite, ze provoz v cloudu je
levnéjsi. Poskytovatel totiz vyuziva sdi-
leni zdroju.

Ivo Kramolis, NTT Data Business
Solutions

Inovace a adopce nejnovéjsich techno-
logii - a to nikoliv jen smérem k zakaz-
niktm, ale i smérem dovnitt ke svym
zaméstnancim - patii spolu s odméno-
vanim, firemni kulturou a poslanim spo-
le¢nosti k tém nejzdsadnéjsim faktoram
ovlivnujicim atraktivitu zaméstnavatele
pro IT odborniky. Pokud firma udrzuje
zastaravajici systém, ktery ,,drzi pohro-
madé“ pomoci fady neptehlednych do-
plnka rizného vyvoje, pak prace s tako-
vymto Fesenim muze byt lakava mozna
jen pro skalni fanousky odchazejici tech-
nologie, avsak neprekvapive bude odra-
zovat ty IT specialisty, pro které je prio-
ritou drzet prst na tepu technologického
vyvoje.

Jiri Razic¢ka, TD-IS
S postupujici digitalizaci se zvysuji poza-
davky na dostate¢ny pocet IT specialis-
tl nejen mezi firmami. Vyuziti ,,cizich”
zdroju od IT partnera spolu s nejnutnéj-
§im vlastnim IT persondlnim zazemim
je nakonec nejefektivnéjsi cestou, jak
zabezpecit fungovani IT infrastruktu-
ry ainformacnich systému. S vyhodou se
vyuziva skutecénosti, ze takovy IT part-
ner miva i nemalé know-how, které zis-
kavd implementovanymi systémy u rady
svych zdkaznikl a je schopny je prinést
do firmy, kde je mnohdy efektivnéjsi nez
vlastni IT specialisté zdkaznika.
Privybéru informacnich systému pak
doporucujeme zohlednit i zkusenos-
ti potencialniho IT dodavatele z oblas-
ti doddvek komplexnich feseni a systé-
mové integrace v informac¢nim prostredi
zdkazniku - pak se nutna pottreba spolu-
prace IT specialistu redukuje.

VIT PETRJANOS
Autor je spolupracovnik CIO BW

Nezkrdcené verze odpovedi jednotlivych
respondentu naleznete na webu CIO BW
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