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ozvoj novych technologii, ménici se pozadav-
ky zakaznikd, zrychlujici se tempo inovaci

a v neposledni Fadé silici konkurence zvysuji
naroky na schopnosti, moznosti a vykon sys-
tému ERP. Nemalo stavajicich implementaci
jiz novym potiebam nevyhovi.

Hovofime-li o novych, ménicich se nebo i budou-
cich potiebach a pozadavcich na fizeni podnikovych
zdrojti (dale jen ERP), nelze prehlizet téma digitélni
transformace. Systémy ERP nejeden dodavatel
a oborovy analytik povazuje za kli¢ovou soucast pfi-
slusnych digitalizagnich iniciativ v organizacich.

Piedstavuje implementace systému ERP jeden
z dil&ich krok digitélni transformace? Podle konzul-
tant spoleénosti Panorama Consulting je vétSina or-
ganizaci s vyznamem tohoto terminu obeznamena.
Analytici firmy Gartner jej definuji jako proces vyuziti
digitélnich technologii a podplimych schopnosti's ci-
lem vytvofit robustni novy digitalni model byznysu.

Samotné nasazeni systému ERP do provozu vioni
oznadilo za podin odehrévajici se v ramci digitalni
transformace podniku 43 procent zastupcl dotazo-

vanych subjektd. Specialisté spolecnosti Panorama
z vlastni zkudenosti podotykaji, ze vétsina firem se
pohybuje spise mezi dvéma poly, tj. prostou imple-
mentaci a digitalni transformaci. Zalezi na velikosti
a slozitosti organizace. Za jednoznacny pocin digi-
talni transformace oznaéilo nasazeni systému ERP
28 procent respondentd studie ERP Report 2020.
Vétéina zakaznikd spravné chape ERP jako nastroj,
ktery pomiize |épe Fidit firmu, standardizovat a opti-
malizovat procesy a vytvofit zakladnu pro digitalni
transformaci. Proto svou snahu v ramci vybéru smefu-
ji zejména k tomu, aby zvolili vhodny néstroj, tedy ta-
kovy ERP systém, jaky je zaméFen na oblast podnikani
zékaznika a v ramci standardnich funkénosti pokryje
viechny kli¢ové procesy,” dodéava Milan Tesaf, feditel
obchodu ve spoleénosti InfoConsulting Czech.



Upgrade

stavajiciho feseni voli podniky v mensi mire
nez v minulosti (23,2 %). Ackoli tento postup
nabizi vyssi rychlost nasazeni a nizsi cenu,
ne vzdy dokaze vyresit vSechny
identifikované nedostatky.

Praktické souvislosti a vztah systémd ERP a digi-
télnf transformace priblizuje na prikladu primyslo-
vého nasazeni Vladimir Barto$, senior konzultant
spole¢nosti Minerva Ceska republika: ,Kli¢ova je $i-
rokéa funkcionalita systému, kterd musi podporovat
digitélnitransformaci. Implementujeme MRPII pla-
novani rozsifené o pokrocilé APS rozvrhovéni vyro-
by. Aby véak bylo t¢inné, musi mit aktualni data
o zasobach a jejich umisténi, o rozpracovanosti jed-
notlivych operaci, o poptévce, materidlu na cesté
a také podrobna data z PLM systému o technologii
vyrobkl. To se nedé efektivné evidovat pomoci klé-
vesnice. ERP systém musi elektronicky komunikovat
s partnery, importovat kusovniky, postupy z PLM,
skenovat materiélovy tok a fidit a evidovat vyrobu
pfimo pres operéatory, komunikaci s klicovymi stroji
nebo specializovanym MES.”

Bez ohledu na angazovanost organizaci vtématu
digitalni transformace zUstava stéle aktuélni potieba
efektivniho fizeni podnikovych zdrojd. Ne vzdy ji sta-
vajici systém ERP dokaze Uspésné naplriovat.

Zdroj: Panorama Consulting, ERP Report 2020

ZMENA A LOAJALITA

Nemalo organizaci v poslednich letech pfikrocilo

k obméné informacniho systému kategorie ERP.
Specialisté spole¢nosti Panorama Consulting si v té-
to souvislosti povsimli, ze pfechod na technologicky
z jednoho moderniho systému ERP na jiny.

Obvykle byva v praxi podcenéna problematika fize-
ni zmén. Novy systém klade vyssi naroky na zaskoleni
zaméstnanct a soucasné jeho uvedeni do provozu do-
provazi silnéjs$i odpor. Pokud organizace zvladne odri-
dit potfebné zmény, docka se vestranné lepsich vy-
sledkd implementace. Nejde pouze o pfipadné pre-
kroéeni rozpoctu nebo terminu projektu, ale také
o vnimani nového informacniho systému uzivateli.
Praktickou zkugenost pfidava Petr Sperka, obchodnf
feditel spolecnosti ITeuro: ,Zména ERP je pro firmy
velkym krokem, proto ji nejcastéji zvazuji, az kdyz mu-
seji, naptiklad kvadli ukonéeni podpory jejich stavajiciho
systému. Nebo kdyz v jejich starém ERP chybi nékteré
dulezité funkcionality, které se museji doplnit mohut-
nym dovyvojem a modifikaci, mnohdy i nakupem néja-
kého dalsiho softwarového nastroje. Kdyz si to pak fir-
ma spocitd, Casto dojde k zavéru, ze je perspektivnéjsi
a vyhodnéjsi rovnou prejit na moderni systém, pfipra-
veny ihned pokryvat jejich stavajici i budouci potreby.”

Mnoho organizaci jesté stale nahrazuje informacéni
systém, jejz po dlouhou fadu let vyuzivaly, upravova-
ly, pfizpUsobovaly a nezfidka i samy vytvofily. V sou-
¢asném rychle se ménicim konkurenénim prostredi
uz podobny pfistup k fizeni podnikovych zdrojd ne-
obstoji. Obvykle v jeho neprospéch hovoii kombina-
ce Casu, nakladl a kapacit.

Moralné zastaralé informacni systémy vétsinou
nelze efektivné rozvijet. Na nékteré funkcionality
musi podniky rezignovat. Konzultanti spole¢nosti
Panorama poukazuji zejména na absenci pokrodilej-
Sich analytickych nastroju a postupl nebo na faktic-
kou nedostupnost dat v redlném case. ,Prvni impulz
pro zménu nastavéa v momenté, kdy stavajici systém
zadind omezovat rozvoj podniku. At uz jde o schop-
nost integrovat se s jinymi aplikacemi, neexistenci
kli¢ovych funkci, technologickou zastaralost a s tim
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PODNIKY BY PODLE OBOROVYCH ANALYTIKU
PRI VYBERU NOVEHO ERP SYSTEMU MELY
ZVAZIT, JAKE FUNKCIONALITY BUDOU
POTREBOVAT V HORIZONTU PETI LET.

spojenou slozitost Udrzby, nebo o nedostatecnost
dodavatele v oblasti sluzeb, které provoz kazdého
ERP vyzaduje,” fika Martin Jirmann, vykonny feditel
spolecnosti Abra Software, a dodavé: , Pokud mé
zékaznik dlouhodobé vybudovany vztah s dodava-
telem stavajiciho feseni, je pro ného vzdy jednodus-
§i pFejit na systém od stejného dodavatele, pokud
ho nabizi a napliuje zédkaznikovy nové potieby.”

Za této situace organizaci ¢asto nezbyva nez séh-
nout po novém informacnim systému. Ze studie ERP
Report 2020 vyplyva, Ze upgrade stavajiciho feseni
voli podniky v mensi mife nez v minulosti (23,2 %).
Ackoli tento postup nabizi vy$si rychlost implemen-
tace a niz8i cenu, ne vzdy dokéaze vyfesit véechny
identifikované nedostatky. Tretina respondentd vlo-
ni opoustéla zastaralé feseni a zhruba 13 procent
podnikl piedlo na systém ERP vyssi Grovné. Zjisténi
konzultantl potvrzuje Milan Tesaf ze spoleénosti In-
foConsulting Czech: ,Na jedné strané pricinou zmé-
ny ERP systémd byvaji vyznamné zmény na Grovni
podniku, napt. rychly rist, kdy stavajici ERP prestane
dostacovat, nebo rozéifeni produktl a sluzeb o no-
vé, které stavajici systém nepodporuje apod.

Na druhé strané, nejbéznéjsim divodem dle mého
nazoru zUstava moralni zastaravani stavajiciho ERP

systému. V takovém piipadé se pak zakaznik rozho-
duje mezi upgradem na novou verzi stavajiciho sys-
tému a jinymi feSenimi nabizenymi na trhu.”

Dokoné&eniimplementace nebo upgradu podni-
kového informaéniho systému nedoprovéazi pravé
jednotna odezva. 52 procent respondentt studie
ERP Report 2020 je s vysledkem projektu a fungova-
nim nového &i inovovaného feseni spokojeno. Témér
dvé pétiny zaujaly neutrélni stanovisko. Bezmala de-
setina se ale netajila jistym rozéarovanim.

Loajalitu tuzemskych podnik k dodavatelim sys-
tém( ERP komentuje Petr Schaffartzik, pfedseda
predstavenstva skupiny K2: ,Vérnost znacce a doda-
vateli je v pfipadé fungujicich vztaht docela zésadn.
Zména ERP je pro kazdy podnik velmi komplikovany
a obvykle nechtény proces, ktery pfinasi fadu rizik.
Pfirozenou obrannou reakci tak ¢asto je snaha dat
jesté dalsi a dalsi sanci stavajicimu dodavateli, pres-
toze fakta hovofi jednoznacné v jeho neprospéch.
Chyba ve vybéru nového ERP systému je totiz chy-
bou, ktera se neodpousti.”

FAKTORY VYBERU ERP

Ve vybéru nového systému ERP hraje dalezitou roli
existence dlouhodobé digitélni strategie podniku.
Ta samozfejmé musi podporovat soudasné i budou-
ci cile organizace. Podniky by podle konzultantd fir-
my Panorama mély zvazit, jaké funkcionality budou
potfebovat v horizontu péti let. Ne véemi musi dis-
ponovat okamzité, ne viechny musi zvoleny dodava-
tel ERP v dané chvili nabizet. Obé strany by ale mély
najit shodu vtempu vyvoje potieb a inovaci.

.KdyZ uz se firma rozhodne vybrat a zavést novy
systém, vi, ze to nebude chtit absolvovat za pét let
znovu. Novy systém proto musi mit dlouhodobou
perspektivu. To znamena, Ze novy systém musi uz
dnes disponovat nastroji podporujicimi digitalni
transformaci a jeho vyrobce musi mit zdmér a byt
dostateéné silny ve vyvoji dlouhodobé pokracovat.
Dfive si mohl zakaznik dovolit vsadit na systém lokal-
niho vyrobce, nebo si systém vyvijel sém. Dnes jsou
viak pozadavky na rozvoj informaénich feseni tak
velké, Zze se globalnim vyrobclm systém( konkuro-
vat neda,” dopliuje doporuéeni analytiké Petr Sper-
ka ze spole¢nosti ITeuro.

Stranou z&jmu nesmi stat ani snaha organizace
o zlepeni vlastnich procesu. Teprve po jejich vy-
hodnoceni by méla zaéit s vybérem vhodného systé-
mu a dodavatele. Systém ERP sam o sobé procesy
nezlepsi. Doporuéeni konzultantd dopliiuje Milan
Tesar ze spoleénosti InfoConsulting Czech: ,Dilezi- >
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DOPORUCENI PRO VYBER A IMPLEMENTACI
SYSTEMU ERP. CEMU SE VYHNOUT ‘
CO NEOPOMENOUT?

MARTIN JIRMANN, VYKONNY REDITEL, ABRA SOFTWARE
Nasazeni nového ERP je zasadni krok a zésah

do zivota firmy. Proto za klicovou povazuiji pFi-
pravu. Dobfe popsat svoje potfeby, ale soucas-
né rovnou nepredjimat jejich detailni feeni, to
nechat i na dodavatelich a jejich zkusenostech.
Dale zmapovat trh, vybirat z takovych Feseni,
ktera spliiuji vySe popsané, a hledat dodavatele,

_ktery vnima zakaznikovy potieby, nejde mu jen

o byznys, ale chce budovat dlouhodoby vztah.
A kdyz ho najde, tak nepodcenit fazi, kdy se ro-
di popis nového Feseni, tj. faze tvorby imple-
mentacni studie. .

PETR SCHAFFARTZIK, PﬁEDSEDA PREDSTAVENSTVA
SKUPINY K2

te si skutecné motivy, proc chcete systém zmé-
nit. Ty si napiste a k nim se vracejte. Po kazdé
schiizce s potencialnim dodavatelem, po kazdé
prezentaci nebo referenci, kterou navstivite.

ci. Uvédomte si, ze do budoucna je klicovy hlav-
né servis. A ten budou délat lide, ktefi u doda-
vatele pracuji.

VLADIMIR BARTOS, SENIOR KONZULTANT M(NERVA
CESKA REPUBLIKA

PFi vybé&ru nového ERP systému zkoumejte schop-
nosti potencialnich dodavatelu a vlastnosti nabi-
zenych ERP systémii. V uvedeném pofadi! Pokud
bude pokracovat vyvoj nabidky IT specialistu
na éeském trhu, vaE dodavatel ERP systému bu-
de klicovym faktorem vyvoje vasi firmy v budou-
cich deseti letech. ' '

MILAN TESAR, REDITEL OBCHODU, INFOCONSULT!NG
CZECH

Na drovni obecnych doporuceni bych zdurazml
pozornost vuci internimu prOjektovemu tymu
na strané zakaznika - pokud interni tym sesta-
veny z kli€ovych uzivatelu je spravne motivova-
ny, ma kompetence a znalosti a zejména dosta-
tek dedikovanych ¢asovych kapacit, pak se ex-
trémné zvySuje uspésnost pro;ektu zavedem 4

ERP systemu

Zajemcum o novy ERP system bych fekl: Ujasne- '

Nezaméfte se jen na systém a jeho implementa-

> tym faktorem je bezesporu tym
na strané dodavatele, protoze
i sebelepsi nastroj je treba sprav-
né pouzit a zavést do firmy —jedi-
né tak zdkaznik dosdhne ocekava-
nych pfinos{.”

Prifez parametry vybéru systé-
mu ERP nabizi Petr Schaffartzik,
predseda pfedstavenstva skupiny
K2: ,Prvnim faktorem je kvalita
ERP systému. Vysoce konkurenéni
prostfedi vytvafi tlak na vyrobce
ERP systémd, aby neustéle inovo-
vali a reagovali na technologické
trendy. To, co pred par lety bylo
bonusem navic, je dnes automa-
ticky mezi zékladnimi pozadavky
na novy ERP systém. Ruku v ruce
s tim jde i tlak na uzivatelsky kom-
fort. S ERP systémem stéle jesté
pracuji lidé. Kvalitnich lidi je na tr-
hu prace nedostatek, a tak ndm
zalina zaleZet také na tom, jak
systém vizualné vypada a jak slo-
7ité bude pro zaméstnance naucit
se s nim pracovat. Pofizeni nové-
ho systému znamena zavazek
dlouholetého partnerstvi s novym
dodavatelem. Proto je druhym
faktorem stabilita budouciho do-
davatele a kvalita jeho referenci.”

CESKA SPECIFIKA

Ackoli zijeme v éfe globalizace,
fada regiond i zemi si zachovava
jisté odlidnosti. Jaké specifika ma-
ji ¢eské podniky ve vztahu k systé-
mum ERP? ,KdyZ pominu nutnost
podporovat éeskou legislativu,
ktera je hodné specifickd, ceské
firmy nijak nevyboéuji,” fika Mar-
tin Jirman ze spolec¢nosti Abra
Software. Jeho legislativni po-
stfeh potvrzuji slova Petra Scha-
ffartzika ze skupiny K2: ,Kdyz
srovnam své osobni zkusenosti
simplementaci K2 ERP v USA,
Velké Britanii nebo napiiklad Ni-
zozemsku, za ¢eské — nebo spise
¢esko-slovenské - specifikum po-
vazuji ptistup k legislativé. Okolni
svét primarné fesi byznys, ktery je
tim, pro¢ firma existuje. A splnéni



legislativnich podminek je pouze
nutnym predpokladem a poza-
davkem. V nasem prostiedi ma
diskuse o legislativnim feseni po-
7adavku ¢asto stejnou, nebo do-
konce vy$si vahu nez diskuse o fi-
zeni vyroby nebo obchodu v no-
vém ERP.”

Na nakladové &i cenové aspek-
ty tuzemské klientely upozornuje
Milan Tesaf ze spoleénosti Info-
Consulting Czech: ,Zajimavy roz-
dil vnimam v obchodnim modelu
implementace. Zatimco v Ce-
chéch je ve vybérovych fizenich
¢asto mantrou pevna cena, na za-
pad od nasich hranicjsou naim-
plementaci ERP systémi bézné
kontrakty typu time & material.

S tim souvisi i rozdilné vnimani
zodpovédnosti za implementaci
ERP systému. S trochou nadséazky
Ize fict, ze za nasimi hranicemi je
projekt ve vlastnictvi projektové-
ho tymu zékaznika, kterému do-
davatel poskytuje konzultace pro
Uspésné zvladnuti projektu, v CR
Ize stale v nékterych pfipadech
narazit na pfistup, kdy zékaznik
pfedpoklada, ze dodavatel naim-
plementuje systém s minimalni
soucinnosti zékaznika.” Jeho slo-
va doplnuje Petr Klapka, feditel
spolecnosti Vision: ,Rekl bych, ze
Cesky podnikatel hleda velmi pec-
livé, jak za co nejméné penéz do-
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PETR SPERKA, OBCHODNI REDITEL, ITEURO

Dulezité je se na zménu dobfe pfipravit. To zname-
na predevsim definovat soucasné i budouci potre-

by podniku, revidovat a navrhnout zmény procesi,
rozhodnout o strategii implementace a samozrej-

. mé dusledné komunikovat s lidmi uvnitf vlastni fir-
my. Vhodné je mit prehled jak o vyrobcich systému,
tak o jejich lokalnich dodavatelich véetné referenci,
zku$enosti i kapacit.

PETR KLAPKA, REDITEL, VISION :

~Je tfeba definovat tym a jeho vedouciho, ktery ma
zodpovédnost, ale také duvéru vedeni a dokaze ce-
ly projekt dotahnout do konce. Tym by mél spolu-
pracovat jiz na vybéru systému, stanovit priority
a kritéria vybéru. Dalsi rada je, aby hlavnim krité-
riem nebyla prvni indikativni cenova nabidka, kte-
rou muze néktery prodejce zamérné podhodnotit,
aby ziskal konkurenéni vyhodu, ale v prabéhu
implementace se pak ukaze, Ze cena nebyla realna.

stat co nejvice muziky. To samozfejmé vede k velmi nizkym cenédm za software.
Vedle tlaku na cenu, ktery povazuji za normaélni, ale nékdy pfichazi nerealny poza-
davek na speciélnife$eni, ¢asto s nepromyslenou koncepci a tvrdohlavym trva-
nim na nesystémovych postupech. Je to rozpor, ktery kdyz se podafi vyresit, pak
systém zékaznikovi opravdu slouzi.”

Postieh ze svéta primyslu pridavé Vladimir Barto$ ze spole¢nosti Minerva Ces-
ka republika: ,Ceské firmy jako jedny z prvnich ve svété zadaly v ERP systémech
skenovat materidlovy tok a evidovat praci pfimo u stroju. A nejen ty velké, ale
i stfedni a malé se ve vyuzivani modernich technologii ¢asto vyrovnaly nadnérod-
nim mamutim. A umime to udélat za polovi¢ni penize, nez je ve svété zvykem.”



