PREHLED

ERP: Uspéji nové trendy
a technologie

Odbornici radi nepodcenovat prizavadeni ERP pripravu
a komunikovat s dodavatelem i uvnitr podniku,

Implementace systémiti pro plno-
véani podnikovych zdroji ERP (Enter-
prise Resource Planning) ¢asto narazi
na mnohd tskali. Nékterym organizacim
muze pomoci prechod na cloudovy ERP
systém, jiriym kvalitné realizovana kon-
vergence s jinymi manazerskymi infor-
macnimi systémy, dal$im pfepracova-
ni designu dashboardt. Podniky se také
musi vyrovnat s ndstupem nové genera-
ce zaméstnancu, tzv. mileniall.

O vyjadieni k témto problémuim jsme
pozadali nékteré predni odborniky z fi-
rem dodévajicich ERP feseni.

Jaka jsou nejvétsi uskali zavadéni
velkych ERP systému?
Martin Jirmann, Abra Software: Vi-
dim dvé véci, které nejcastéji ohrozu-
jivysledek projektu. Za prvé nedosta-
teénou pripravu. Kli¢ové je sezndmit se
dikladné s pottebami zakaznika, ideal-
né ve formé detailni implementacni stu-
die. Dulezité je prosté sjednoceni vnima-
ni cili a o¢ekdvani na obou stranach.
Tou druhou véci je pak podcenéni.
Dodavatel mtize podcenit rozsah pra-
ci, napt. potfebného skoleni, slozitost in-
tegraci, souc¢innost tfetich stran atd. Za-
kaznik nejcastéji podcenuje vyznam
pripravné faze a pak predevs$im ¢asové
moznosti svych lidi, ktefi se budou mu-
set vénovat projektu.
Michal Pol4k, Gordic: V naSem seg-
mentu vefejné spravy jimi miize byt ne-
kompetentnost nebo nezkusenost do-
davatele se silné legislativné zavislym
prostfedim. Pokud konzultanti a analy-
tici nerozuméji procestim vetejné spravy
azejména metodice, brzy narazi a nespl-
ni nutné nastaveni softwaru v podmin-
kach pomérné komplikované legislativy.
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Prekroceni rozpodtu, zpozdéni a pti-
padnym nésledujicim sportim se 1ze vy-
hnout pouze precizni pfipravou nabidky.
Pripadné nejasnosti zadavaci dokumen-
tace, at uz technického nebo smluvniho
charakteru, je treba si vas vyjasnit.
Milan Tesar, InfoConsulting Czech:
Uskali obvykle maji ptivod v rozdilnych
oCekavanich zakaznika a dodavatele.
Proto povazuji fizenf o¢ekavani zakaz-
nika za nedilnou sou¢ést obchodnich ak-
tivit i projektu. S tim souvisi i oteviena
komunikace uvnitf projektového tymu.
Nejlépe dopadnou projekty, kdy zakaz-
nik s dodavatelem vytvori jeden tym, je-
hoz spole¢nym cilem je nejen imple-
mentace ERP systému, ale i dosaZeni
predpokladanych ptinost.

Petr Schaffartzik, K2 atmitec: Nasa-
zeni nového ERP systému je vzdy pro
kazdou organizaci zasadni zménou.

V pripadé velkych ERP je nutné siuvé-
domit, ze klient nekupuje pouze hotové
feSeni, ale také Uipravy na miru a pfipad-
né i zakazkovy vyvoj specifickych modu-
14. Rozhodujicim faktorem pro tspéch

pak je zvladnuté projektové fizeni na
strané dodavatele ERP.

Klient se totiz se zménou ERP systému
Casto setkavd poprvé, vlepsim pripadé
podruhé v Zivoté, a nemtze vidét vSech-
narizika a mozna tiskali. Proti tomu sto-
jisnaha dodavatelti ERP prodat za kaz-
dou cenu. Nejvétsim rizikem paradoxné
neni nepfipravenost nebo neschopnost
dodavatele ERP. Problém byva obvykle
na strané zdkaznika, ktery nema jasnou
predstavu o tom, jaké jsou cile.

Miroslav Hampel, Kvados: Nejvét-
$im uskalim je neurcité zadani a tlak na
fixni cenu bez detailnéjsi znalosti roz-
sahu praci. Tomu se lze vyhnout co nej-
podrobnéjsi analyzou souc¢asného stavu
a pozadavku na budouci stav.

Castym problémem je mald kompe-
tentnost pracovnikl zdkaznika i v ramci
studie definovat pozadavky nebo popsat
stav vyuzivanych specifik. Samozfejmé
Ze problém muze zpusobit i podcenéni na
strané dodavatele, kvalita analyzy je pros-
té spole¢né dilo a nelze odpovédnost pre-
nést pouze na jednu nebo druhou stranu.
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Vladimir Bartos, Minerva: Projekt
implementace podnikového systému ma
Sanci na Gspéch, pokud jsou splnény tti
nutné podminky: Vhodny ERP systém,
vhodny dodavatel a aktivni reahzacnl
tym odbératele.

Odbératel si musi rozmyslet, zda chce
systém s pripravenymi funkcemi pro
své odvétvi a jestli chce soucasné se sys-
témem standardizovat i své podnikové
procesy. Vhodny dodavatel se pozna po-
dle zku$enych konzultantti a ochoty dat
do projektu vzdy néco navic nad rdmec
smluvnich povinnosti.

Aktivni realiza¢ni tym odbérate-
le musi byt pfipraven vénovat projektu
¢ast svého pracovniho ¢asu a pristupovat
k systému bez predsudkii.

Jak nejlépe mohou podniky zjistit,

Ze potrebuji cloudovy ERP systém?
Martin Jirmann, Abra Software: Po-
kud si vedeni fekne, Ze nechce vénovat
Cas svych lidi spravé a idrzbé systému,
ze chce kompletni starost o néj svérit né-
komu, kdo se na to specializuje, pak je to

asi ten spravny moment, kdy zvazit pie-
chod do cloudu.

Vzdy je potreba zabyvat se otdzkami
bezpeénosti, celkovymi naklady, zdrukami
atd. Napt. zvladdm ja 1épe zajistit bezpec-
nost dat neZ provozovatel cloudu? Dokaze
moje IT oddéleni zajistit poZadovanou do-
stupnost systému a garantovat ji?

Michal Poldk, Gordic: Napriklad tak,
Ze nemaji zabezpecené dostateéné za-
zemi hardwaru a systémového softwa-
ru. V takovych pripadech m4 zcela jisté
smysl uvazovat o cloudovych fe$enich.
Cloud je vyhodny i v ptipadech ad hoc
potteb, kdy 1ze pouzit cloudovou sluzbu
jednorazové, a pfitom usetfit za potizeni
plnohodnotnych licenci.

Milan Tesar, InfoConsulting Czech:
Zaklad rozhodnuti by mél vychéazet z ra-
cionalniho porovnani néklad na on-
-premise instalaci ve srovnani s provo-
zem ERP systému v cloudu. Zroven

je tfeba pocitat s tim, Zze ERP je jednim

z mnoha softwarti pouZivanych ve fir-
madch a jeho ptresun do cloudu by mél vy-
chézet z celkové ICT strategie — nenf

Géelné presouvat ERP do cloudu, kdyz
ostatni ndstroje ztistanou on-premise.
Petr Schaffartzik, K2 atmitec: Cloud
je FeSenim pro vSechny, ktefi chtéji vyso-

kou dostupnost. Provozovani ERP u sebe
ve firmé znamena pofidit potfebné hard-
warové vybaveni a softwarové licence.
Predevsim to ale znamena zajistit pro-
voz a udrzbu takového feseni.

ERP systémem v cloudu si klient ne-
kupuje jen prostiedky. Ma k dispozici
také ¢as odborniku, ktefi se mu o chod
celého systému mohou starat. S oblibou
fikam, ze ERP systém bézici uvniti ve
firmé je dnes uzjen pro ty velmi bohaté.
Nebo pro ty, ktefi se neboji.

Miroslav Hampel, Kvados: Podle na-
Seho nazoru zasadni neni. Provozovani
v cloudu redlné prinasi vyssi bezpeénost
a dostupnost feseni. Mnohdy je rozdil
dan pouze neznalosti rizik, které prinasi
soucasny stav, nebo tehdy, pokud nejsou
u cloudu poptavany shodné parametry,
jako md interni serverova infrastruktura
- predevsim garance dostupnosti, ztré-
ty dat apod.
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Nejvétsi ERP projekt v CR
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Vladimir Barto$, Minerva: Cloudovy

~ Ecoclean, Valmont CR, SBD Novy Domov

S jakymi dalSimi informacnimi systémy

provoz nebude levnéjsi, pokud ma vyrobni
firma vlastni schopné a efektivni IT oddéle-
ni. Cheete-li uvazovat o cloudu, musite vel-
mi poctivé spocitat vSechny dosavadni in-
terni naklady na provoz IT ak tomu pridat
smluvneé zarucenou stabilitu a kvalitu bu-
douctiho provozu. Ze zku$enosti mohu fici,
ze nejéastéjsim davodem k prechodu jsou
$patné sluzby vlastniho IT oddéleni nebo

nemoznost sehnat dobrého spravee IT.

budou ERP systémy v budoucnu
konvergovat?

Martin Jirmann, Abra Software: Spis
bych se ptal, s jakymi systémy obecné
dava smysl ERP integrovat a s jakymi ne.
Nam dnes napriklad nejde o to, aby ERP
nahradil dalsi systémy. SpiSe bychom
chtéli tradi¢ni ¢asti ERP pribliZit co nej-
vice k idedlu a diky AP umoznit, aby se
s ERP mohly propojit dal$i aplikace. Kli-

Reference ze segmentu SMB
Atek, Grena, Odeva Lipany

Auditex, Trevos Kostalov, Havlik Opal

Desko

Exit 112, TMC CR

Synerga, Stavebni firma Plus, Stavos Brno
Alve Vefovice, Orpa Lanskroun Prokop Invest
Pardubice

Kostelecke uzeniny, Marvinpac, Makro

UNI Hobby, CBA Slovakia, Coop Jednota
Socialbakers, Jiri Models, ZZM

Ekostavby Brno, Foma Bohemia, Biopharm Jilové u Prahy

Unibrno Czech republic, Ewbi, SeCesPol — CZ

ZDRO!: IDG 2019

¢ové je, ze data jsou shromazdovéna na
jednom misté, idedlné v ERP. Umoznu-
je to vy$si miru okamzité kontroly a on-
-line prehled o datech z firmy.

Michal Polik, Gordic: Konvergovat bu-
dou ptedevsim podle zadani zakaznika.
Presnd hranice mezi ERP a manazZersky-
mi systémy (MIS) je nejasnd a je tieba ji
vymezit individualné v kazdém projek-
tu. Sledujeme v§ak trend, Ze ERP piebi-
ra ulohy MIS. MIS m4 v§ak nezastupitel-
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nou roli v tom, Ze muZe obsahovat dalsi
datové zdroje.

Milan Tesai*, InfoConsulting Czech:
Nemyslim si, Ze by v nejbliz$i dobé ERP
systémy rozsifovaly svoje pole plisobnos-
ti. Dlraz se z mého pohledu klade spise na
to, aby ERP systémy fungovaly jako jadro
vramci firemni architektury informac¢nich
systému a aby obsahovaly jednotnou verzi
pravdy. To znamena moznost jednoduché-
ho rozsiteni datového modelu, ale hlavné
moznost jednoduché integrace prostred-
nictvim moderniho APL

Petr Schaffartzik, K2 atmitec: Nase
zkusenost ukazuje, Ze manazerska (roz-
hodovaci) platforma musi byt nedilnou
soucdsti ERP systému. Pry¢ je doba, kdy
bylo mozné manazerska vyhodnoceni
striktné oddélit tfeba napojenim exter-
niho BI feseni.

S postupujicimi trendy automatizace,
jako je naptiklad Primysl 4.0, nartst4 po-
Cet uzivateld ve firmé, ktefi pro své rozho-
dovani potiebuji manazerské pohledy na

data a analyzy. Hranice mezi manazerskou
néstavbou a ERP se v podstaté nedd urcit.
Rozhodujici je pohled uzivatele, ktery by
mél mit pohromadé data a analyzy vjed-
nom systému a nemusel by premyslet, co
jesté mtize udélat v ERP a kdy uz musi vstu-
povat do externiho manazerského systému,
Miroslav Hampel, Kvados: Pomine-
me-li klasické a jiz obecné vyuzivana fe-
Seni BI, ktera konzumuji data z ERP,
pujde o fesent jako naptiklad speciali-
zovany CRM systém nebo WMS systé-
my pro Fizeni sklad®, optimalizaéni sys-
témy pro Fizeni a optimalizaci dopravy.
V poslednim obdobi roste vyznam sys-
tému pro DMS a procesni fizeni. Ve vét-
$iné ERP systému jsou uvedené oblas-
ti fe§eny bud'ne dostate¢né komplexné,
nebo specializovand a predev§im oboro-
va feSeni jsou vyrazné dal ve funkciona-
lité a rozsahu dat a procesu, které resi.
Konvergence systému je podminé-
na kvalitou jejich integrace. Zde je vét-
Sinou problém na strané ERP FeSeni, jez

nejsou pripravena na bezpe¢nou a kvalit-
ni integraci pomoci napriklad jasné defi-
novanych konektora vyuzivajicich webo-
vé sluzby.

Vladimir Bartos, Minerva: ManaZer-
ské informacni systémy lze rozdélit na
dvé skupiny: BI technologie a BI s pfida-
nou hodnotou.

Do BI technologii bych zahrnul néstro-
je slouzici k rychlé vizualizaci dat ERP sys-
tému v souvislostech. Jsou uzite¢né u star-
sich systému, které nedokédzou vlastnimi
prostredky piretavit data vinformace.

BI s pridanou hodnotou jsou zajima-
véjsi, protoze obsahuji moduly pro stra-
tegické planovani, controlling, analyzy
rezijnich ndkladd, ABC apod. Takovéto
BI systémy se vzdy vyplati vétsim zakaz-
nikdim integrovat s ERP systémem. Inte-
grace vak nenf jednoducha.

Jaké jsou nejnovéjsi trendy v designu
dashboardii ERP systémii pro
desktopové a mobilni prostiedi?
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Martin Jirmann, Abra Software: Z3-
kladem je jednoduchost, prehlednost,
co nejméné tlac¢itek, co nejméné kroki,
jen nejnutnéjsi véci. A pak, mélo by se to
uzivatelim také libit. Aby vysledek do-
padl dobfe, je potfeba od za¢dtku pra-
covat s budoucimi uzivateli, ptét se jich
asledovat je, prosté dodrzovat standard-
ni postupy pro navrh UX/UL.

Michal Polak, Gordic: Dashboardy
jsou sice dilezité, ale jsou pouze doplii-
kem, Gvodni strankou. Upozorhuji sice
na problém, ale nepfindseji pochopeni
problému - to pfinaseji az konkrétni re-
porty. Proto dashboard musi obsahovat
pouze podstatné informace a ty, které
jsou aktualni. Dashboard musi byt plné
personalizovany a uzivatel si jej musi byt
schopen prizpusobit sdm.

Milan Tesar', InfoConsulting Czech:
Dashboardy slouzi k tomu, aby mél kon-
krétni uzivatel k dispozici pfesné ty in-
formace a ukazatele, které ke svoji praci
potfebuje, a dokazal jim co nejdfive po-

INZERCE

rozumeét a rychle je vyhodnotit. Avzhle-
dem k mnozstvi rliznych uzivatelt ERP
ajejich potreb je podstatna jednodu-
chost modifikace dashboard.

Druhym podstatnym trendem je rychly
drill down na zdrojova data, ze kterych jsou
hodnotyjednotlivych ukazatelii sestaveny,
cozumoznuje rychle a efektivné fesit pii-
padné problémy, které ukazatele indikuji.
Petr Schaffartzik, K2 atmitec: Piede-
v§im nevidim zadny zasadni rozdil mezi
desktopovym a mobilnim prostredim.
Pro fidici obrazovky totiz plati, ze muse-
jibytjednoduché a mit obsah. Neni zde
prostor pro balast a nediilezité informace.

ERP systém musi disponovat uzZi-
vatelskymi nastroji pro ndvrh tako-
vych Fidicich obrazovek a tvorbu hierar-
chii. Podstatn4 je také moZnost vytvaret
dashboardy podle uzivatelskych roli. Roz-
hodné plati, Ze méné je nékdy vice a pro
kazdy ukazatel by si mél klient umét od-
povédét na otazku, jak hodnotu daného
ukazatele promita zpét do fizeni firmy.

Miroslav Hampel, Kvados: Nékdy ize
pozorovat urputnou snahu ERP systému
o komplexni modernizaci v§ech uziva-
telskych rozhrani do moderniho vzhledu
webovych aplikaci, ktera v§ak u rozhrani
pro potizovani dat mze pfinést mensi
komfort nez tradi¢ni a ovéfené rozhrani.
Naopak pro aplikace vyuzivané v terénu
anamobilnich zatizenich zase nelze ro-
zumné dosahnout ergonomie a komfor-
tu s vyuzitim rozhrani, které je vhodné pro
précina PC. Zde velky efekt nepfinaseji ani
webové aplikace s responzivnim designem.
Dulezité pfi ndvrhu designu je roz-
hodnuti, pro koho je tvofen, dale odva-
ha a soudnost toho, kdo k feseni pristu-
puje. Dal§im rizikem je koncepénost celé
aplikace, kdy jediné jednotné fizeni GUI
komplexniho rozhrani garantuje jednot-
né ovladani v rdmei celého feseni.
Vladimir Bartos, Minerva: Doba se
zrychluje, takze i implementace podpo-
ry rozhodovéni musi byt rychld. Proto
autofi modernich ERP systému pfedpii-
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pravuji rozhodovaci tabule pro jed-
notlivé role uzivatelt ve vyrobnich fir-
madch. A proto také vyuzivaji technologie
HTMLS5, aby mél uzivatel sviij systém
kdekoli, kdykoli a na jakémkoli zatizeni.

Jak nejlépe zapojit do vyuzivani ERP
systému mladou generaci mileniali?
Michal Poldk, Gordic: Chtéji-li byt za-
méstnani v organizaci, ktera ma ERP,
pak to museji vzit jako fakt. S vétsi chu-
tibudou zcela jisté pracovat se systémy,
které jim nabidnou moderni uzivatel-
ské rozhrani webovych aplikaci, s intui-
tivnim a ergonomickym usporadédnim

a s prvky a parametry, které znaji z kaz-
dodenniho pobytu na internetu: respon-
zivni design, funkce drag and drop, po-
krodila personalizace, predvyplnovani
poli, automaticka kontrola spravnosti
atplnosti zadanych tdaju atd.

Milan Tesat, InfoConsulting Czech:
Inovovat. V poslednich letech doslo
uERP k vyznamnému posunu a uziva-

telské rozhrani i zptisob ovladani jsou
umodernich ERP velmi podobné webo-
vym aplikacim, na které je mlada gene-
race zvykla a neni problém pracovat na
libovolném mobilnim zafizeni.

Petr Schaffartzik, K2 atmitec: Dat je-
jich praci smysl. Nespokojit se s tim, ze
pro¢ by se néco mélo ménit, pokud to
funguje uz deset let. Byt otevieny napa-
diim a nebét se inovovat. Prestat vinimat
ERP jako nutné zlo, bez kterého nelze
fungovat. Naopak ERP muZe byt moti-
vaénim nastrojem, ktery nejen milenia-
1tim d4v4 zpétnou vazbu a k4 jim, Ze
spravné véci délaji spravné.

Milenidlové a nové generace nastu-
pujici na trh price totiz chtéji pracovat
tam, kde vidi uZitek ze své prace. Diva-
me se na ERP jako na prosttedek, ktery
poméhd firemni kulturu vytvaret a je jeji
nedilnou soucasti.

Miroslav Hampel, Kvados: Jediné ro-
zumnou integraci do jednotlivych tymt
apodle oblasti. Segment ERP feseni je

dlouhodobé spise konzervativni v desig-
nu a ovladdni, a proto nelze o¢ekavat, ze
vée lze a md smysl predélat pro praci na

mobilu nebo tabletu.

Nejhor$im scénafem jsou paralelni
aneintegrované systémy, kdy na jedné
strané stojf manazefi a mladi uzivatelé
z Fad milenidlq, kteri pouzivaji jen za-
Fizeni Apple, mobilni telefony a fesent,
jez je podporuji, ale kterd neobsahuji
data z produkénich a procesnich systé-
mtl, jez na nich nebézi.

Vladimir Bartos$, Minerva: Mladi
zabiraji na mobilitu a jednoduchost.
Nové ERP systémy museji byt do-
stupné kromé PC standardné na mo-
bilnich zafizenich a museji byt jed-
noduché na ovladani a implementaci.
Myslim, zZe nés ¢ekd ,,doba zjednodu-
Sovani“. m
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