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ERP: Inteligence,
automatizace,
vyssi efektivita
Rozhodujici pro uspéch jsou dnes inovativnost,

oborova specializace a schopnost
DrizplUsobit se potfebam zakaznika.

Poptavka po ERP Fesenich stile
roste, stejné jako stoupd zajem o rozsi-
fovani systému o nové funkcionality na
miru. Odbornici dotazani pro tento pre-
hled dodavatelti ERP systému povazuji
za vlastnosti kli¢ové pro uspéch na trhu
oborovou specializaci, schopnost pfi-
zpusobit se potFebam zakaznika ¢iino-
vativnost a uvolriovani novych verz{ pro-
duktu v pravidelném ro¢nim cyklu.

Jak se vyviji realna poptavka

po manazerskych informacnich
systémech, resp. specificky

po fesenich ERP?

Vladimir Bartos$, Minerva: Po nékoli-
kaletech konjunktury, kdy vyrobni pod-
niky nemély pro zahlceni svych kapacit
¢as na vétsi investice v oblasti informac-
nich technologii, opét prisla doba vyme-
ny podnikovych informaénich systémd.
Spolecnosti, jejichZ dodavatel nedokaze
reagovat na jejich potieby, vypisuji vybe-
rova rizeni a hledaji moderni feseni. Jen
vuplynulém ptlroce jsme zahajili pra-

ce ve ¢tyfech firmdch, které maji lokalni
systémy a chtéji komplexni ERP, a vratili
jsme se do podniku, kde jsme byli ve fina-
le pfed ¢tyfmi roky. Ten si vybral upgrade
existujiciho systému, a protoze se projekt
nepovedl, jdou do toho s nami.

Petr Schaffartzik, K2: Oproti lon-

sku obecné zaznamendvame narust po-
ptavky. Motivy firem pozadujicich nové
ERP zlistavaji stejné. Hlavnim divodem
je ndhrada roztfisténych, zastaralych

minerva.
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a funkéné nevyhovujicich programu. Za-
znamendvame dva nové trendy. Prvnim
je zvy$end poptavka po nasich e-shopech
a B2B portdlech, druhym je zvySeny zd-
jem o WMS fesen.

Martin Jirmann, Abra Software: Po-
ptévka je viceméné stabilni, roste zdjem
o FeSeni podporujici automatizaci prace
aintegraci s jinymi aplikacemi.

Ludék Prda, Control: Pozorujeme, ze
spiSe neZ poptdvka po vyméné existuji-
cich FeSeni stoupd zdjem o rozsitovani
systému o nové funkcionality na miru.
Miroslav Hampel, Kvados: Podle na-
Seho ndzoru je poptavka po manazer-
skych a ERP systémech stabilni, nékte-
ré spoleénosti rostou a vymeénuji ERP

systémy za vy$si kategorie s ohledem
najejich rozsah funkénosti a tfidu. Jiné
hledaji nové funkce a zvyseni efektivi-
ty naptiklad u ERP s podporou procesu.
Dal$im divodem vymény byva aktualné
technické zastarani od souc¢asnych do-
davatelq, ktefi uz nestihaji nebo své sys-
témy nechtéji inovovat. Na trhu ERP
systému kazdopadné dochézi k dalsi
konsolidaci a postupnému vyklizeni po-
zic nékterych dodavatelt, jejichz zakla-
datelé uz nechtéji firmy rozvijet, nemaji
komu je pfedat nebo nejsou prodejné.

Vyzvou soucasnosti je snaha
automatizaci procest zvysit efektivitu
vyroby a snizit naroky na objem
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pracovnich sil. Jak by mél ERP systém
obecné tyto pozadavky podporit?
Milan Tesat', InfoConsulting: Z obec-
ného pohledu jsou dveé cesty. Jednak se
neustdle rozsifuji funkénosti samotné-
ho ERP systému a jednak je stéle jedno-
dussi integrovat ERP systém na jiné spe-
cializované softwary nebo i hardwarova
zatizeni. Z konkrétnich pfikladd mohu
uvést tfeba napojeni ERP systému na ro-
boty, ktefi fesi automatické zasobova-

ni vyrobnich linek na zékladé informa-
ci o planu vyroby a jejim aktudlnim stavu
ERP - to umoznuje, aby se lidé vénova-
li ¢cinnostem s vétsi pridanou hodnotou,
a zaroven minimalizuje pfipadné pro-
stoje dané zpozdénim pripravy materia-
lu. Konkrétnich prikladt je samoziejmé
mnohem vice - je tieba vzdy vychazet

z aktualniho stavu podniku a sméru jeho
rozvoje a volit takové néstroje, které za
danych okolnosti prinesou nejvétsi pti-
danou hodnotu.

Petr Schaffartzik, K2: Zjednoduse-

né by systém meél umeét automaticky fe-
§it dlohy, u kterych ¢lovék neni potte-
ba. Je zbytecné, aby lidé do systému
ruc¢né prepisovali data, kterd vznika-

ji automaticky napriklad na vyrobnich
linkach. Problém se ale rozhodné nety-
kd pouze vyroby. Opravdu si nemyslim,
ze ve svych firmach potiebujeme tolik
fakturanty, referentti a i¢etnich, kte-

i mnohdy jen mechanicky vykonava-
jivéci, jez mohou byt plné automatizo-
vany. Podobné jako ve vyrobé by na lidi
méla zustat jen ta skute¢né kvalifiko-
vand prace.

DIALOG 3000SKYLLA
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Martin Jirmann, Abra Software: Sys-
tém by nemél vyzadovat interakei uzi-
vatel(i, neni-li to nezbytné nutné. Po-
kud ma4 veskera potrebna data pro danou
operaci, mél by sam poznat, Ze ji lze do-
kondit, a udélat to. Rutinni operace by
mél délat automaticky, idealné ,,na po-
zadi®.

Vladimir Bartos$, Minerva: Nejvét-

$i rezervy vidime v komunikaci s ob-
chodnimi partnery a v planovani vyro-
by a ndkupu. Od stalych zakaznika by
mély zakdzky prichazet EDI komuni-
kaci automaticky z jejich systémui do
systému vyrobni firmy a po potvrzeni
museji postoupit do planovani. Plano-
vani navrhne plan nakupu, ktery sys-
tém preklopi do objednavek a predpo-

védi a predé je pres EDI do systému

dodavatelt.

Planovani materialovych poza-
davkd MRP stale Castéji rozsifujeme
o rozvrhovani operaci na stroje pomo-
ci systému pro pokrocilé planovani
APS. Ta nejlepsi feseni pro APS doka-
Zou vypocitat optimalni fronty prace
tak, Ze vyrobek cestuje plynule mezi
stroji, materiél je prubézné zavazen
na stroje a odpada mnoho zbyte¢nych
skladovacich transakci mezi operace-
mi. Navic je vyrobek vyrobeny levné-
jiarychleji.
Miroslav Hampel, Kvados: Je to jeden
z klicovych faktort pro vyménu ERP.
Prechod od evidenc¢nich k procesnim
systémum, které Fidi a maji schopnost



optimalizovat a zefektiviiovat vyrobni,
logistické a jiné procesy.

Kam se dnes posouva inteligence

ERP systému? Ktera funkcionalita
nejvyraznéji prispiva k vyvoji
inteligentnich ERP systémii a pro¢?
Miroslav Hampel, Kvados: Vzhledem
k tomu, Ze se vénujeme piredevsim rese-
nim pro obchodni a logistické spole¢nos-
ti, pocitujeme jednoznac¢nou poptavku
po funkcionalité k optimalizaci zasobo-
vani, kde dnes vstupuji prvky umélé in-
teligence, jako jsou neuronové sité pro
vypocet a predikci poptavky. V ramci vy-
voje WMS systému jiz tyto algoritmy za-
¢inaji ovliviiovat zaskladnéni apod.
Martin Jirmann, Abra Software:

V ptipadé naseho ERP feseni je klicova
dostupnost univerzalniho API rozhra-
ni, pres které se lze integrovat s jakym-
koli systémem, a to véetné téch, jez resi
specifické oblasti s vyuzitim umélé inte-
ligence. Piikladem mohou byt integra-
ce s FeSenim pro inteligentni vytézovani
dokumentd, chytré planovani logistiky
nebo pokrocilé oborové zamérené

APS systémy.

Vladimir Barto$, Minerva: Nejvétsiho
pokroku dosdhly systémy ve schopnos-

ti on-line evidovat materidlovy tok a roz-
pracovanost, diky ¢emuz mame dostatek
informaci pro detailni rozvrhovani vyro-
by. Nejveétsim prinosem je APS rozvrho-
vani vyroby za pouziti pokrocilych, vel-
mi komplexnich planovacich metod.
Milan Tesar', InfoConsulting: V nami
doddvaném ERP systému je k dispozi-

ci uméla inteligence AI (Artifical Intelli-
gence), jejiz vyuziti je posuzovano prag-
maticky s ohledem na konkrétni procesy
a potieby. Aplikovani ATl miZeme dnes
nalézt v reSenich pro spolupraci se za-
kazniky, jako jsou napfiklad chatboty,
nebo v procesech planovani. Vyvoj ERP
systému ovliviuji technologie v pozitiv-
nim smyslu, protoze uzivatelim ptina-
$eji nové moznosti komunikace se sys-
témem. Pokrocilé algoritmizovatelné
tlohy poskytuji spolehlivéjsi vysledky
pri snizenych ndkladech na ¢as ze strany
obsluhy systému. Zvy$ovani objemu sta-
tistickych tidaju a slozitosti jejich zpra-
covani je mozné efektivneé resit prave
diky moznosti zapojeni Al

Petr Schaffartzik, K2: Z umélé inteli-
gence se v poslednich letech stal buzz-
word, ze kterého se vytratil ptivodni
vyznam. Témeéf to vypada, ze pokud ne-
chcete pusobit trapné, musite do pred-

nasky na jakékoli téma dostat aspon jed-

nou slovni spojeni ,uméld inteligence®.

Jestlize vynechdme aplikace, jako jsou
hlasové ovladani nebo rozpoznavani ob-
razu, kdy ERP nastavi barevny profil po-
dle aktualni ndlady uzivatele za disple-
jem, pak povazuji umélou inteligenci
v nejblizsich letech spise za doménu spe-
cializovanych sluzeb, s nimiz bude ERP
systém komunikovat.

Jind situace je u prediktivnich ana-
lyz zaloZenych na statistickych meto-
déch. Tam totiz dokazeme pii detailnéj-
$im rozboru Fict, pro¢ predikce prodejt
vykazuje narust, nebo pokles. Kdo ale
bude zodpovédny za skute¢né dulezita
rozhodnut{ umélé inteligence v ERP sys-
tému?

Dafi se vasim zakaznikiim, kterych

se tyka elektronicka evidence

trzeb, dostatecné pruzné reagovat

na legislativni pozadavky a zmény
souvisejici se zavedenim EET? Jak jim
v tom jejich ERP systém pomaha?
Martin Jirmann, Abra Software:
Nase systémy jsou na EET uz od pocat-
ku plné pripravené a zprovoznéni této
komunikace je otazkou ,,nékolika kli-
ka“. Kromeé toho maji zdkaznici moznost
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obracet se na nasi zdkaznickou podpo- systému zajistit, aby byl v souladu s le- gislativou, ale také dal$i funkcionalitu,
ru, kde jim kolegové dokézou rychle po- gislativou. Délame Upravy softwaru, tak ktera umozni rozvijet obchodni mode-
moci. aby pokud mozno uzivatelim nepfibyla ly a budovat pfidanou hodnotu s aplika-
Lud&k Prda, Control: Reseni, které na- prace a systém generoval vadi statu po- ci novych sluzeb poskytovanych odbé-
bizime v rdmei naseho informac¢niho tiebné vystupy. rateliim.

systému, je automaticky upravené vidy Miroslav Hampel, Kvados: Zde si Petr Schaffartzik, K2: EET predstavu-
podle aktualni legislativy. Na obsluhu myslime, Ze to je tikol dodavatelt a vy- je pro ERP systém zcela okrajovou zale-
nemaji legislativni zmény Zadny dopad. robcu, reagovat pruzné na legislativni Zitost. Pro podnikatele, ktery platby evi-
Vladimir Bartos, Minerva: Zavadé- pozadavky jako napriklad EET. Kvalitni doval, nemuze EET v ERP znamenat

ni EET je soucasti legislativy. Minerva dodavatelé nabizeji nejen splnéni mi- zadnou komplikaci. Ve béZi na pozadi
je proto povinna jakozto dodavatel ERP nimdlnich pozadavkd definovanych le- a plné automaticky. Potize, které podni-
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katelé s EET maji, souviseji spiSe se zmeé- diky tomu, Ze nas$ ERP systém je zaro- je na fadé specializovany produkt. Uve-
nou zvyklosti a s vicendklady spojenymi ven platformou pro vyvoj aplikaci. Velmi du priklad. S postupujici automatizaci S
s nakupem hardwaru. pruzné tak muzeme reagovat na poza- ve vyrobnich firmach pozadavky nasich
) davky zdkaznikd na funkcionality, které klienti miti do oblasti dfive vyhrazené
Zaznamenali jste v posledni dobé na trhu ve standardizované podobé chy- pro MES systémy. R
néjaké dalsi nové nebo neobvyklé bé&ji nebo jejichz zaclenéni do ERP by Miroslav Hampel, Kvados: Od ma-
pozadavky na funkcionalitu bylo neimérné nakladné a obtizné udr- nazerskych systémi se dnes ofekava,
manazerskych/ERP systémii? Jakym Zitelné. Ze budou nejen zobrazovat agregovana S
zpasobem jste je Feslli? U téch zobecnitelnych novych poza- data, ale poskytovat informace pro roz- o
Petr Schaffartzik, K2: S neobvyklymi davki citime, Ze se stéle vice stiraji hra- hodovani a rozvoj. Jde o slozity proces
pozadavky se setkdvdme neustale také ny mezi tim, co je doménou ERP, akde defilovani vzajemnych vazeb a souvislos- PP
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ti. V oblasti ERP nastupuje trend ustupu
od snahy vée vyresit v ramci ERP, ale
pro nékteré specifické procesy integro-
vat specializovana nebo oborova feseni,
jako jsou systémy WMS, CRM, nebo fe-
Seni pro podporu zdsobovani ¢i proces-
niho fizeni.

Martin Jirmann, Abra Software: Ze-
jménav pripadech, kdy integrujeme
nase systémy s jinymi aplikacemi nebo
sluzbami, se setkavame s velmi zajima-

vymi tilohami. Jsou to riznd B2B nebo
B2C feseni automatizujici néjaky proces
specificky pro daného zakaznika. Takové
véci nas ale bavi.

Které viastnosti Feseni, jez dodavite,
jsou klicové pro tispéch na trhu?
Miroslav Hampel, Kvados: Je to obo-

rova specializace. VSeobecné ERP systé
my neresi dostatecné komplexné a pro-

pracovaneé specifické procesy pro dany

segment a obor, Snazime se klientiim
prinést zkusenost a znalost v efektivité
procest a automatizaci mnoha procest.
Milan Tesaf, InfoConsulting: V ram-
ci odvétvi, na které se dlouhodobé sou-
stfedime od vyroby pres letectvi a obra-
nu az po poskytovatele sluzeb, dokaze
ndmi dodavany ERP systém pokryt na-
prostou vétsinu firemnich procest od-
povidajicimi funkénostmi, a vytvorit tak

jednotnou platformu a zaklad pro digi-
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talizaci a automatizaci spole¢nosti. To je Martin Jirmann, Abra Software: Vladimir Bartos$, Minerva: Nami do-
podporeno jednoduchym a intuitivnim Jednoznaéné je to schopnost pfi- dévany ERP systém se specializuje na vy-
uZivatelskym rozhranim zalozenym na Zpusobit se potfebdm zdkaznika, jiz brana prumyslova odvétvi a podle nich se
vizualizaci kli¢ovych dat, snadnou inte- | dfive zminéna schopnost integra- také li$i pozadované vlastnosti. U opako-
graci na specializované informacni sys- ce diky API rozhrani a pak také vanych vyrob je to EDI komunikace se za-
témy a §irokymi moznosti konfigurace garantovand legislativni piiprave- kazniky a fizeni JIT doddvek pomoci roz-
bez nutnosti zasahu do zdrojovych kéda. nost. Pro nase klienty je vyznamné, vrhii a odvoldvek, u zakazkovych vyrob je
Systém je vybudovan na aktuélnich tech- Ze systémy trvale rozvijime a inovu- to adresné projektové planovani a u vSech
nologiich a vyviji se v souladu s aktudlni- jeme, zakaznici chtéji védét, ze sys- je to podrobné rozvrhovani vyroby na

mi globdlnimi prumyslovymi i technolo- tém m4 jasnou budoucnost, Ze ma pracovisté a evidence materidlového toku
gickymi trendy. svou strategii. a prace skenovanim a komunikaci se stro-
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ji. VSe ve vazbé na ekonomické vyhodno-

covani skute¢nost vs. plan.
Petr Schaffartzik, K2: Za naprosto za-
sadni povazuji inovativnost a uvolnova-
ni novych verzi produktu v pravidelném
ro¢nim cyklu. Potfeba reagovat na tren-
dy v technologiich a na zmény na trhu
podle mého nazoru dnes uz nedovoluje
firmam v konkurenénim prostiedi, aby
mohly ¢ekat sedm aZ deset let na to, az
jejich dodavatel predstavi novy produkt.
Z funkénich oblasti jsou to napriklad
vlastni e-shopy, B2B portaly a WMS
systém (fizeny sklad). Ve vSech pri-
padech jde o moduly plné integrova-
né do naseho ERP feseni bez jakékoli
synchronizace dat. Pro holdingy nebo
firmy, které expanduji do zahranici,
umoznuje uz ve svém standardu vede-
ni vice subjektt sdilejicich stejnd data,
stejné procesy a pracovni postupy.
Konsolidovany reporting je tak k dis-
pozici na pér klika.

Mizete uvést konkrétni pripad, kdy se
vasemu zakaznikovi podarilo pomoci
vaseho systému vyresit néjaky

klicovy problém nebo mu to pfineslo
podstatnou konkurencni vyhodu?
Milan Tesar, InfoConsulting: Soucasti
naseho systému je fe$eni nazvané Pted-
povédi prodeje, které vyuziva umélou in-

teligenci AL Nasim zdkaznikm priné-
$i presnéjsi plany vyroby a pozadavky
na zasoby hotovych vyrobk. Al zajistu-
je automatické seskupovani podobnych
produktt v kombinaci s u¢enim se na
historickych datech zavadénych pro-
duktt s vyuzitim neuronové sité. Do vy-
sledné predpovédi prodeje vstupuji kro-
mé statistik i sofistikované uidaje z jinych
zdroju, jako jsou napriklad predpové-

di pocasi, regulace, média, dodavatelé
aruzné typy udalosti s vlivem na spotre-
bitele.

Petr Schaffartzik, K2: Takovych pri-
kladti je samozfejmeé k nalezeni v kaz-
dé firmeé a kazdém projektu mnoho, pro-
toze pravé od toho softwarové nastroje
v nasem ERP systému jsou. Pokud bych
mél vzpomenout nékteré vétsi a zajima-
véjsi projekty z posledni doby, pak bych
vybral pfimo nad na$im systémem po-
staveny B2B portal ve firmé Canis Safe-
ty, ktery zdsadnim zptisobem zefektivnil
prodej ochrannych pomucek, nebo in-
tegrovany WMS systém provozovany ve
spole¢nosti Stoklasa textilni galanterie,
ktery diky chytrym analyzdm a flexibil-
ni alokaci zbozi vyrazné $etfi naklady na
interni dopravu a manipulaci.

Miroslav Hampel, Kvados: Napriklad
nase WMS systémy snizuji zavislost na
konkrétnich pracovnicich, diky integraci

automatizace snizuji persondlni potie-
by a umoznuji vyuzit méné kvalifikované
pracovniky pro rutinni procesy. Nas pro-
cesni systém pfinasi novou dimenzi do
prace tymu diky F{zeni préace tikoly nebo
systémy pro predikci poptavky umoznuji
navyS$ovat prodeje a optimalizovat skla-
dovou zasobu jak na prodejndch, tak na
skladech.
Ludék Prda, Control: Pro naseho
dlouholetého zdkaznika jsme vyvinu-
li B2B nastroj pro snadné objednava-
ni ndhradnich dild. Nyni jeho smluvni
partnefi objednavaji nahradni dily pfes
servisni portél. Redeni je zaloZené na
jednoznaé¢né identifikaci pomoci sério-
vého ¢isla, kdy systém nabidne seznam
dostupnych dilt pro dany typ vyrob-
ku. Servisni technici vstupuji do aplika-
ce prostrednictvim mobilnich zarizeni.
Ocenuji tedy pruznost, kdy se mohou
domluvit na objednévce dilt se zdkazni-
kem a neztriceji ¢as zpracovavanim ce-
novych nabidek, dily objednaji hned na
misté, znaji dodaci lhitu a hned se do-
mluvi na instalaci.
Martin Jirmann, Abra Software: Pro
naseho zdkaznika jsme napriklad imple-
mentovali fesent, jeZ umoznuje automa-
ticky zpracovavat data o prodejich usku-
tecnénych prostrednictvim obchodni
platformy Amazon ve zhruba 24 zemich.
Diky tomu dostal zdkaznik pod kontro-
lu pohyb a prodej zbozi. Toto Feseni také
automaticky pfipravuje presné podkla-
dy pro zpracovani dani v jednotlivych
zemich.
Vladimir Barto$, Minerva: Vyhra-
li jsme vybérové rizeni u zdkaznika, kte-
ry mél jiz podepsané zakazky na dalsi
rok ve dvojndsobném objemu ve srovna-
ni s rokem predeslym. Tvrdil, Ze bez no-
vého zpusobu pldnovani a fzeni vyro-
by nedokaze zakazky vykryt, a zbyvaly
jen tri mésice na implementaci. Dohodli
jsme se na specialnich podminkach pro-
jektu a pustili se do realizace.

Zakaznik skute¢né vyrobil dvakrat
vice vyrobki na ptivodnich vyrobnich
kapacitach. =
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