PARTNERSKY PRISPEVEK

0d efektivniho podniku k flexibilnimu

Podnikovy informacni system fidi vsechny klicoveé procesy podniku,
Je vném nastaveno, jak nabizet a prodavat zboZi, planovat vyrobu
anakup, vyrabét, nakupovat, jak fidit naklady, zménovat vyrobky,
uctovat — zkratka vsechny podnikove procesy ve firme,

Nastaveno vsSak takeé znamen3 ukot-
veno a zafixovano. I to je spravné, vzdyt
informacni systém musi pomoci udr-
zovat pofadek ve firmé. Ale podniko-

vé procesy se casem meéni. I informacni
technologie, a tudiZ rychlost a komfort
zpracovani informaci se méni. Mezi po-
trebami podniku a nastavenymi proce-
sy v systému se zacinaji rozevirat niz-
ky. Rychlost rozevirani 1ze snizit, pokud
mate ve firmé tym klicovych uZivate-

i1 a IT specialistt, ktefi prubézné spo-
lupracuji s dodavatelem ERP systému
areaguji na zmeény skolenim uzivate-

10, aktualizaci procest a jejich nastaveni
v systému, pripadné doprogramovanim
podpory specialit. Pfesto v§ak zhruba po
péti letech nelze prehliZet, ze by firma

rozvoji v podobé novych informac¢nich

technologii, novych funkci v systému
anovych napadia konzultantti, podobné
jako tomu bylo pfi implementaci podni-
kového systému.

Pokud mate stabilniho dodavatele
aprubézné vyvijeny ERP systém s no-
vymi verzemi, nabizi se provedeni up-
gradu na posledni verzi systému. Licen-
ce jsou zpravidla zdarma, takze staci
investovat do sluzeb dodavatele a pri-
dat ¢as svych kli¢ovych uzivatelt. Po-
kud se vsak chceme skute¢né posunout
dal, nestaci jen mechanicky preinstalo-
vat systém na novou verzi. Je nutné ana-
lyzovat potfeby zmén procest, navrh-
nout nové nastaveni a vyuziti novych

funkei, proskolit uzivatele, vycistit data
atd. V pfipadé, Ze jsme v minulosti hod-
né investovali do specifickych programo-
vych tiprav, nebo dokonce do vyvoje no-
vych moduldi v systému, ¢4st z nich bude
nutné prevést do nové verze. A cena up-
gradu uz neni tak zanedbatelna, jak se
mohlo zdat na za¢dtku, ale jde o dulezi-
ty firemni projekt vdaném roce. Vede-
ni nékterych firem pak zavdhd a upgrade
odlozi. Jednou dvakrat a niizky se roze-
viraji vice a vice. Uzivatelé uz nejsou se
systémem spokojeni. Za¢nou srovna-
vat nové verze konkurenénich systému
se svym starym systémem. Neuvédomu-
jisi, Ze jejich jednani je stejné pochybné,
jako kdyby srovnévali svou starou Skodu
120 s nejnovejsim fordem, a klidneé tvrdi

svému vedent firmy, Ze §kodovka je $pat-
na. A tak dochdzi k vybérovym fizenim,
narista cas zaméstnanci straveny mimo
vyrobni proces. V nejhor$im pripadé se
investuji miliony do nového, zcela jiného
informaéniho systému. Zjistuje se, Ze ani
on neobsahuje specifickou funkcionali-
tu, znovu se programuje, implementuje
anaklady rostou. Pokud za par let znovu
zanedbdme upgrade, cely smrtici cyklus
ERP se bude opakovat. Muizeme proti
tomu néco délat?

Dnesni svét je o neustédlém zvySovani
efektivity. Cim vice a levnéji dokazeme
vyrobit, tim 1épe. Uz se ale objevuji hla-
sy, Ze to neni ta spravna cesta. Vysavame
svétové zdroje i sebe, ale k vyssi spoko-
jenosti to jiz nevede. MuzZeme vsak pole-

vit a nezkrachovat? Moznou cestou, kte-
ra nemusi byt v rozporu se zvy$ovanim
efektivity, je zvySovani flexibility. Vyjit
vsttic novym pozadavkum zdkaznika, za-
méstnanci, partnert1 znamena zvysit je-
jich spokojenost.

Moderni ERP systémy maji nyni k dis-
pozici technologie, o jakych se ndm jes-
té pfed péti lety ani nesnilo. Je potfe-
ba zvysit frekvenci upgradi, a nabidnout
tak uzivatelim vzdy aktudlni modern{
prosttedi. Jako jednu z brzd jsme iden-
tifikovali programové tipravy. Lze je na-
hradit standardnim softwarem? Kom-
plexni svétovy systém specializovany na
prumyslové odvétvi zdkaznika pokryje
jeho potfeby vyrazné vice nez mensi
lokalni systém. Ptesto v§ak zbudou spe-
ciality, které firma citi jako své konku-
rené¢ni vyhody, a tudiz si zaslouzi podpo-
ru programovymi upravami. Abychom je
mohli snadno prevadét do vyssich ver-
zi, vznikly No-Code/ Low-Code techno-
logie, jejichz cilem je generovani novych
funkei a modult bez tvrdého programo-
vani. Snadnost upgradi 1ze zvysit také
zménou architektury systému, tak aby
se choval jako stavba z prefabrikovanych
dila: jadra systému, jednotlivych modu-
14, uZivatelského rozhrani atd. Umoz-
nuje to pak autorovi intenzivnéjsi vyvoj
systému, protoze miiZe mit samostat-
né vyvojové skupiny pro kazdou kom-
ponentu, a zdkaznikiim to dovoli délat
upgrade pouze konkrétnich vybranych
komponent. Libi se vim nové funkce ve
vyrobé? Udélejte upgrade pouze modu-
lu Vyroba. Projekt bude mensi, rychlejsi,
levnéjsi a efekty budou vyssi. B

VLADIMIR BARTOS
Autor je senior konzultantem
spole¢nosti Minerva CR

22  CIOBUSINESS WORLD I DUBEN 2019




