Strategie.

Implementace APS systému
patFi mezi nejnarocnéjsi projekty
v oblasti rizeni vyroby
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V pfipadé implementace systému pro pokrocilé planovani vyroby
(APS) nejde pouze o nasazeni softwarového nastroje, ale o zasah
do pldnovacich procesd, prace s daty, zpisobu rozhodovani i spolu-
prace mezi jednotlivymi oddélenimi firmy. APS ovliviiuje klicové
procesy v podniku, jako je nakup, vyroba, logistika i obchod,

a proto jeho dspésné nasazeni vyzaduje mnohem vice nez jen tech-
nickou instalaci. Rozhodujici roli hraje pfiprava firmy, realistickd
otekavani a schopnost pfijmout zmény v zavedenych postupech.

APS systém neni cilem sidm o sobé. Je

to prostredek, ktery firmé pomahé 1épe
zvladat slozZitost vyroby, reagovat na
zmény poptavky, zkracovat dodaci Ity
aefektivné vyuzivat dostupné kapacity.
Pokud je APS vniman pouze jako ,lepsi
pldnovaci tabulka’, projekt zpravidla
nenaplni o¢ekavani.
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Ptiprava projektu zacina
dfive, nez se mluvi

o implementaci

Ve chvili, kdy firma zaéne uvaZovat

o nasazeni APS, je zisadni nepfeskocit
pripravnou fazi a rovnou ,nekupovat
feseni”. Prvnim krokem by méla byt
studie proveditelnosti, kterd vznika
primo u zikaznika. Jeji soucdsti je
detailni seznament se s vyrobnimi
procesy, tokem materialu, zpisobem
planovani i se strukturou dat
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v ERP systému, pfipadné dal$ich
systémech.

Studie proveditelnosti ma nékolik
klicovych cili:

@ jasné definovat, jaké problémy ma
APS Fesit,

o pojmenovat hlavni pfinosy pro kon-
krétni firmu,

o odhalit slaba mista procest, ktera
dnes omezuji vikon vyroby,

o identifikovat rizika projektu, zejména
voblasti dat, organizace prace a komu-
nikace mezi oddélenimi.

Velmi ¢asto se uZ v této fazi ukaze, ze
skutecné problémy neleZi tam, kde je
firma plivodné ocekavala. APS tak plni
iroli zrcadla’, které odhali dlouhodobé
prehliZené nedostatky v procesech nebo
datech.

Data rozhoduji o Gspéchu
celého projektu

Jednim z nejcastéjsich zjisténi

pri implementaci APS je fakt, Ze

firma nedisponuje tak kvalitnimi

a spolehlivymi daty, jak se pvodné
domnivala. To se tika zejména

oblasti ndkupnich objednavek,
potvrzovani termini, Fizeni kooperaci,
dostupnosti materidlu nebo aktudlnosti
technologickych postupti.

APS systém je schopen pracovat s velmi
komplexnimi modely viroby, simulovat
rlizné scénife a navrhovat optimalni
plan. To vSe vSak pouze za predpokladu,
Ze vstupni data jsou:

® spravna,

e aktudlni,

® konzistentni naptic systémy,

e majijasné definovaného vlastnika.

ERP systém zfistava hlavnim zdrojem
dat. APS na néj navazuje a jeho kvalitu
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primo reflektuje. Cim kvalitngjsi data

v ERP jsou, tim presnéjsi a stabilngjsi

je plin v APS. Pokud jsou data netiplna
nebo chybnd, nepomtize ani ten nejlepsi
planovaci algoritmus.

Instalace APS neni jen
technickou formalitou
Samotnd instalace APS a zpfistupnéni
systému uzivatelim byvaji casto vnimany
jako relativné jednoduchy krok. Praxe
vSak ukazuje, Ze pravé zde mohou
vznikat prvni vazné komplikace. Interni
bezpecnostni pravidia, sitové architektura
nebo omezeni pfistupil mohou nasazeni
APS vyrazné zkomplikovat nebo zpomalit.
Z tohoto diivodu je nezbytné zapojit
IT oddéleni uz na samém zacatku projek-
tu. Je potreba sladit technické, bezpeé-
nostniiprovozni poZadavky a predejit
situaci, kdy se technické prekazky fesiaz
v pritbéhu implementace. Tyto skute¢nos-
ti by mély byt oteviené komunikovany jiz
ve fazi studie proveditelnosti, aby mél z4-
kaznik realistickou pfedstavu o rozsahu
projekiu.

Postupné zavadéni:

od stfednédobého planu

k operativnimu Fizeni

Po instalaci systému se ve vét$iné pripadii

zacind se strednédobym planovanim,
typicky v horizontu tydmi az mésict. Tento
pohled neni extrémné ndroény na detailni
data, presto pfinasi zasadni pFinosy pro
Fizeni vyroby. Firma ziskava prehled
ovytizeni kapacit v ¢ase, 0 zasobé price
aotom, zda je schopna pinit pozadované
terminy zdkazniki.

Strednédoby pldn umoZiiuje véas rea-
govat na budouci problémy - af uz se jedna
o nedostatek kapacit, potfebu prescast,
kooperaci nebo zménu priorit. Zaroven
vytvari pevny zdklad pro dalsi zpfesniovani
plénovani smérem k operativni dirovni.

Jakmile uZivatelé zaénou s APS aktivné
pracovat, velmi Casto se objevi nové infor-
mace, které drive nebyly ziejmé. Firma na-
priklad zjist, Ze néktera data chybi, jind ne-
jsou aktualizovana nebo Ze procesy nejsou
dostatecné flexibilni pro operativni zmény
planu. Tyto poznatky tedy nejsou selhdnim
projektu, ale jeho pfirozenou souéssti,

APS jako nastroj spoluprace
napfic firmou

Ve vétSich vyrobnich firméch je béznym
problémem roztFisténé planovani.
Jednotlivé vyrobni Gseky mohou byt
pldnovény samostatné spravné, ale celek
jako takovy nefunguje optimalng. APS
pomdhé tuto bariéru odstranit tim, Ze
vytvari jednotny pohled na celou vyrobu.

Plénovaci jednotlivych asekd vidi, jak
zména v jednom misté ovlivni navazujici
operace, dostupnost materidlu i terminy
pro zakazniky. APS se tak stiva komunikac-
nim nastrojem mezi vyrobou, nikupem, lo-
gistikou a obchodem, nikoli jen izolovanym
plénovacim softwarem.

Soucastiteseni jsou také prehledné
reporty a cilené vystupy, které poméhaji
pracovat s velkym mnozZstvim dat. Fronty
préce, kapacitni prehledy, navrhy nakup-
nich objednévek nebo prehledy kritickych
termind umoziuji rychle identifikovat
problém a resit jej pfimo v systému.

Skoleni uzivateld a Fizeni zmén
Velmi éasto podcefiovanou sou¢dsti
implementace APS je Skoleni uZivateli
afizeni zmén. APS méni zplisob prace
avyzaduje nové navyky pii zadavani

dat, sledovani kapacit a vyhodnocovini
vysledkd. Pokud uZivatelé systém
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nepochopi nebo mu nevérd, plinovani se
stava formalnim a ztrdci svou hodnotu.

Efektivni skoleni zahrnuje:

o praktické ukdzky a simulace redinjch
situaci,

@ vysvétleni principi algoritm a si-
mulaci,

e individualni podporu pfi prvnich tyd-
nech provozu.

Rizeni zmén pak zahrnuje komunikaci

$ managementem i jednotlivymi atvary,

aby v3ichni chapali piinos APS a byli

motivovani aktivné vyuzivat jeho funkce.

Implementace APS je
dlouhodoby proces

Uspésnd implementace APS nekonci
spusténim systému. Nasleduji pravidelné
konzultace s planovadi, vyrobouilT,
postupné ladéni modelu a tipravy
algoritm podle redlného chovéni viroby.
Teprve ¢asem se APS stavd pfirozenou
soucsti kazdodenni préce a oporou pro
rozhodovéni na operativni i strategické
arovni.

Uspésny APS projekt stoji na jasné
definovanych cilech, kvalitni pfiprave,
ochoté upravit zabéhnuté procesy a part-
nerské spolupréci mezi zakaznikem a do-
davatelem. Pokud jsou tyto predpoklady
splnény, stava se APS skutecnym néstrojem
Fizeni vyroby, ktery firmé pomaha zvladat
rostouct komplexitu, optimalizovat na-
kup, minimalizovat plytvani a zvySovat
konkurenceschopnost. n
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Autor ¢lanku
plsobi jako kon-
zultant ve spo-
le¢nosti Minerva
Ceska republika,
ktera md bohaté
zkusenosti s im-
plementacemi
systému pro
pokrocilé planovéni APS Opcenter Sche-
duling od spole¢nosti Siemens.
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