Jak na klicove ukazatele
vykonnosti ERP

.. akroky, ktere je treba provest po implementaci ERP

Vedouci projektd ERP (Enterprise
Resource Planning) mohou zvladnout
problémy po implementaci ERP pomo-
ci nékolika kroku. Udrzitelnost je pro
podniky hlavni prioritou, kterd je dana
internimi cili, pozadavky zdkaznikt

a predpisy. A audit po implementaci ERP
muze pomoci zjistit, zda systém ERP
funguje dobte, nebo ne.

Jake kroky je tieba udélat

po implementaci ERP?

Vladimir Barto, Minerva Ceskd re-
publika: Soucasti implementace by mélo
byt nastaveni procesu, priprava veskerych
datiproskoleni koncovych uzivateld.

Po implementaci je potreba nastarto-
vat proces trvalého zlepsovéni. V systému
nastavit metriky pro kontrolu spravné
funkce podnikovych procest a prace uzi-
vatelt a urcité doporucujeme intenzivni
spolupréci s dodavatelem informac¢niho
systému (IS). Uzivatelé by se méli pravi-
delné skolit a zajimat se o novinky napft.
navstévami zdkaznickych konferenci.

Tomas$ Giihl, Abra Software: Zde je
otazkou, ¢im implementace daného sys-
tému kondi, protoze metodiky muzou byt
ruzné. Predpokladejme, ze mame imple-
mentovany systém a kompletné prosko-
lené koncové uzivatele. Pak uzje tieba
systém podobné jako napriklad kazdé-
ho zaméstnance dobte onboardovat. Pro-
Skoleni uzivatelé umeji dobre pouzivat
jeho funkce, ale museji dobre pochopit,
proc jste se rozhodli vyzadovat urcité po-
stupy, k cemu to firma potrebuje a co jim
to prinese.

Stejné dulezité pak je, aby se se sys-
témem szili a ddl i s kolegy komuniko-
vali o tom, jak nékteré funkce optimal-
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né pouzivat. Dale se nesmi dopustit, aby
znalost prace se systémem zastaravala.
To znameng, ze je treba pracovat se sou-
pisem ,,pracovnich postupt* a zaroven
ho udrzovat aktualni i pti dalsim rozvo-
ji systému. Takovy soupis pak muze mit
naprosto krucidlni vliv na pouzivani sys-
tému za nékolik mésicti a let, stejné jako
na zacvik kazdého nového uzivatele.

Milan Tesaf, InfoConsulting Czech:
Je treba zejména neusnout na vaviinech
apokracovat v praci na rozvoji ERP fe-
Seni. Podnik se méni, trh se méni, vyvije-
jise technologie i implementovany ERP
systém. A bez kontinualniho rozvoje vy-
uzit{ ERP fe$eni muze podniku brzy za-
¢itujizdét vlak. Pokud systém neni pro-
vozovan v cloudovém prostredi, pak je
samozrejme tieba zajistit i provoz hard-
waru, zakladniho softwaru a ERP systé-
mu véetné zdlohovani a zajisténi bezpec-
nosti. To jsou ale nalezitosti, které jsou

v soutasném svété spise komoditou, a lze
se soustredit na to hlavni - jak co nejlépe
vyuzivat ERP pro podporu byznysu.

Jaroslav Vlasek, CDC Data: Imple-
mentace nového ERP znamena vyznam-
nou zménu ve fungovani kazdé spolec-
nosti. Ma-li byt Gispésna, je treba véas
uskutecnit urcita organizacni opatre-

ni s cilem dosdhnout co nejlepsi adapta-
ce nového ERP do kazdodenniho provo-
zu spolecnosti.

Jde predevsim o definovani odpovéd-
nosti za jednotlivé procesni oblasti, tj. vy-
tvoreni tymu klicovych uzivatelti a spravet
ERP systému, kter{ v procesu implemen-
tace intenzivné spolupracuji s implemen-
ta¢ni firmou a po ukonceni implementace
odpovidaji mj. za aktudlnost dokumenta-
ce IS, za Skoleni fadovych uzivatelt IS, re-
portovani chybovych stavi, pripadné za
evidenci namétt pro dalsi rozvoj a zdoko-
nalovani ERP systému. Skupina spravet
IS mj. sleduje vyvoj provoznich paramet-
ru, které maji vliv na vykonnost ERP sys-
tému, a zajistuje komunikaci s pracovniky
na helpdesku servisniho partnera.

Které klicové ukazatele vykonnosti
ERP jsou predpokladem tispéchu

po implementaci systému?

Jaroslav Vlasek, CDC Data: Tuto otdz-
ku nelze zodpoveédét v kratkosti, tak aby
odpovéd byla dostatecné vycerpavajicl.
Uspéénd implementace ERP systému za-
visi na celé Fadé okolnosti a parametra.
Domnivdme se, Ze vic nez samotné uka-
zatele vykonnosti ERP systému ovliviiu-
je uspésnou implementaci kvalita pra-

ce ¢lent implementac¢niho tymu, a to jak
ze strany dodavatele, tak implementuji-
ci spolec¢nosti.
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PREHLED DODAVATELU ERP SYSTEMU (2. CAST)

Nazev Firma

Karat Karat Software

KelExpress, KelSQL Keloc CS

Kostka Start, Kostka Pro SB,
Apex Computer

Kostka Pro
KS mzdy PROFi, KS portal,
KS personalistika b5 -piogiam
Microsoft Dynamics 365 3

: Navertica
Business Central
Notia Business Server Notia
Oracle JD Edwards EnterpriseOne, Alootech
Oracle E-Business Suite 8
OR-System Open OR-CZ
Periskop Accord

PSIpenta, Helios Nephrite Berghof

Adaptive

. Minerva Ceska
QAD Adaptive ERP republika
SAP ERP, SAP S/4Hana Pregis
SAP S/4Hana, SAP Business .
ByDesign, SAP Business One SAPLR
SappyCar, SappyManufacturing Aimtec
Soft-4-Sale MTJ Service
Ventus Kvados
WAK Intra + oborova reseni Wak System

® ano X ne - firma neuvadi

Rychlost a dobrou troven implemen-
tace samozrejmé ovlivnuji vlastnosti in-
formacniho systému ERP jako rozsah
funkcionality, intuitivnost ovladani, in-
tegrace nastroju pro prizptsobeni IS
apro jeho integraci s dalsimi aplikace-
mi tietich stran atd. Dulezita je i pru-
bézna aktualizace ERP systému jeho vy-
robcem.

Vladimir Barto§, Minerva Ceska re-
publika: Vykonnosti ERP nenazyvame
délku systémové odezvy ani mnozstvi
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zpracovanych dat - systém zkratka musi
dokéazat zpracovat dostate¢né rychle vse,
co podnik potiebuje. Ukazatele vykon-
nosti se vztahuji k podnikovym proce-
stm. V nakupu je to napt. schopnost na-
kupcich dlouhodobé stanovovat ceny
materialu pro kalkulace a pak je dodr-
Zet, ve vyrobé schopnost technologti po-
stavit pro kalkulace nakladu na vyrobky
spravné kusovniky a postupy a pak je ve
vyrob¢ dodrzet. ERP musi prubézné po-
skytovat informace o vSech odchylkach
od standardu a jejich pri¢inach pro trva-
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1é zlepsovani a predikci chovani firmy.
To pak smétuje k dosazeni naplanované-
ho zisku firmy.

Tomas Giihl, Abra Software: Zde se na-
bizi jednoduchd odpovéd typu ,zrychle-
ni procest, zkvalitnéni dat, zvyseni miry
automatizace® apod.

Na tuto otazku vsak neexistuje jed-
nozna¢nd odpovéd. Vzdy je dulezité vé-
dét, z jakého duvodu a s jakymi cili sys-
tém vybirate. Zdroven je dulezité, aby
vétsina cilt byla jasné méritelnd a ne-
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Mobilni ERP aplikace

Lze poskytnout jako sluzbu (SaaS)
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Prumerna doba Nejvetsi ERP projekt v CR
implementace

systemu
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zakladala se na pocitu. Napriklad ¢asto
propirana ,rychlost systému® je zada-
ni, u kterého nikdy nevite, zda je splné-
no, ale kdyz definujete cil jako ,,uzivatel
je schopen zpracovat doklad do x vte-
Fin“, mame s ¢im pracovat.

Dalsi pohled pak nabizi sledovani
miry automatizace pred a po implemen-
taci ERP. Klicové je, aby systém pracoval
pro vés, nikoliv vy otrocili pro systém.

V této souvislosti je vSak tieba dusledné
pozorovat, zda pri implementaci systé-
mu nemate vysokou miru pozadavku na
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vetsi detail dat v ném obsazenych. V ta-
kovém pripadé napriklad rychlost zpra-
covani néjaké agendy neni porovnatelnd.
Ve findle ale prakticky vzdy ptjde
0 dostupnost systému, minimalizaci po-
¢tuincidentt a ochotu uzivatelt se sys-
témem pracovat. Ta je mimochodem
jednim z nejrychlejsich faktoru ukazuji-
cich povedenou implementaci.

Milan Tesar, InfoConsulting Czech:
Pokud je implementace ERP projektu

dobre vedena a Fizena, miva stanovené

cile, které jsou videdlnim pripade vy-
jadrené definovanym zlepsenim ve sle-
dovanych KPI podniku i jednotlivych
oblasti (prodej, nakup, sklady, vyroba
apod.), kde je nové ERP reseni imple-
mentovano. Veskeré rozhodovéni v pru-
béhu implementace tak sméruje k do-
sazeni takto definovanych cilu. Zavadéji
se takové procesy a funkcionality ERP,
které téchto cili pomohou dosahnout.
Jejich vyhodnocovani, nastavovani
a sledovani ve strategickych cyklech
podniku samoziejmé dokonc¢enim
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implementace nekonéi. ERP feseni
obvykle umoznuji definovat KPI nad
ulozenymi daty, vyhodnocovat je a sle-
dovat jejich vyvoj v ¢ase. Podnik ma
tak k dispozici nastroj, ktery nejenze
pomuze dosahovat definovanych stra-
tegickych cilti na urovni firmy i jed-
notlivych oddélent, ale také zmért, jak
se dari cila dosahovat.

Proc¢ ma ERP zasadni vyznam

pro dosazeni cilii udrzitelnosti?
Tomas Giihl, Abra Software: Pro-
toze muze byt kompletni a nedélitel-

nou studnici dat o firmé. Kdyz pak
tato datalidé dokdzou transformo-
vat vinformace, nebo dokonce zna-
losti, které nemuseji drzet v hlavach,
a zaroven muze dochéazet k rychlému
predavani téchto znalosti novym za-
méstnancum nebo stakeholdertim,
teprve v tu chvili je mozné firmu
efektivneé ridit, a dosahovat tak prin-
cipu udrzitelného rustu.

Z jiného pohledu jsou tu pak moz-
nosti nékterych systému, které vasi
firmé umozni fungovani tzv. paper-
less, predavat si informace elektronic-

ky a bez zbyte¢ného zdrzeni nebo sle-

dovat vykonnostni ukazatele on-line.
Tim v§im muzete Setfit jak prostiedi,
tak cas lidi, ktefi mtzou firmu opét po-
souvat dal.

Vladimir Bartos, Minerva Ceska re-
publika: Kvalitni ERP systém obsahu-
je nastroje pro planovani zdroju. Pokud
dobre naplanujete, vyrobite vyrobek lev-
néji a dosahnete realnych tspor zdro-
juaenergii. A to se netykd jen internich
zdroju, ale celého dodavatelského tetéz-
ce. Pokud vyroba probihd napti¢ dodava-



teli jako treba v automotive, ERP systém

musi umét vyuzivat zakaznické rozvr-
hy a odvolavky a proplanovat je az do do-
davatelskych forecastu. Sdileni informa-
cia spolupréace uvniti i vné firmy zvysuje
efektivitu, snizuje naklady na prepravu
a odbourava zbyte¢né ¢innosti.

Jaroslav Vlasek, CDC Data: Dobre
implementovany ERP systém tvori kli-
¢ovou komplexni infrastrukturu pro
on-line shér, zpracovani a prezenta-

ci informaci charakterizujicich veskeré
¢innosti ve spole¢nosti. Ridici pracov-
nici na vSech urovnich rizeni tak maji
diky ERP systému k dispozici v real-
ném case informace o vyvoji provozu,
odchylkéach od planu, zpozdénich, po-
ruchéch atd. Pro dosazeni cilu udrzitel-
nosti je nutné véas zavadét uc¢inna ridici
a organizacni opatreni, kterd eliminuji
negativni jevy v kazdodennim provozu.
A informace poskytované ERP systé-
mem jsou také vyznamnym podkladem

pro planovani dalsiho rozvoje spolec-
nosti.

Milan Tesar, InfoConsulting Czech:
ERP je zakladni nastroj, ktery ridi mate-
rialové toky v podniku, a nové verze ERP
reseni obvykle obsahuji nastroje pro evi-
denci uhlikové stopy (minimalné v ramci
Scope 1aScope 2, jez jsou 1épe sledova-
telné) a pridavaji také nové funkciona-
lity smeérujici k cirkularni ekonomice —
tedy k maximdlnimu vyuziti produkty,
které jsou na konci svého zivotniho
cyklu, ajejich recyklaci nebo pretvore-
ninajiny produkt. Tj. k dosazeni cil
udrzitelnosti poskytuje jak nastroje pro
méteni vysledkda, tak néstroje, jez redl-
né podporuji procesy a ¢innosti vedou-
ci k dosazeni udrzitelného rozvoje. Ale
samozrejme to neni jenom o ERP a jeho
funkcich. Jde primarné o adopci téchto
funkcionalit a hlavné o vnitini presvéd-
¢eni podniku, ze ekologicky a socialné
zodpovédné chovani ma smysl.

Jakeé kroky je treba ucinit pro to,

aby po implementaci systému ERP
audit probéhl tispésné?

Tomas Giihl, Abra Software: Primar-
né je nutné jiz ve fazi analyzy, nebo do-
konce pri zadani dobte definovat mé-
Fitelna ocekavani tak, jak jsem psal jiz

v prvni odpovédi. Dal$i nutnost je pak
dobfte rozpracovat a nasledné i udrzo-
vat popis klicovych procesu, které ERP
jakymkoliv zptisobem ovliviiuje, nebo
je jimi naopak ovlivnén. Poslednim prv-
kem, ktery mé napada, jenz je vsak ne-
méné dalezity, je otevienost komunika-
ce v prubéhu celé implementace, tak aby
dodavatel i zdkaznik mohli dosahnout
spole¢ného cile, jimz je tspesna imple-
mentace ERP feseni.

Jaroslav Vlasek, CDC Data: Pro
uspésny audit ma klicovy vyznam do-
kumentace ERP systému, ktera by
meéla byt dostate¢né podrobna a hlav-
né aktudlni. Je vyborné, pokud v ramci
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dokumentace je k dispozici interaktiv-
ni graficky procesni model, ze které-

ho je mozné primo spoustét jednotlivé
procesy (Ulohy) implementované v ERP
systému. Dulezity je také monitoring
provozu ERP systému, zejména zurna-
lizace dulezitych datovych transakei.

Vladimir Bartos, Minerva Cesk4 re-
publika: Pokud mate na mysli tcetni
audit, je povinnosti dodavatele ERP sys-
tému, aby IS odpovidal legislativé a aby
byl v prubéhu implementace spravné na-
staven. Staci tedy dbat na to, aby uzivate-
1é pracovali podle poskytnutych navodu.
Veérim, ze takto to dela kazdy dodavatel
IS a firmy snad problémy nemaji.
Slozitéjsi je to s oborovymi audi-
ty, jako jsou automotive standardy, po-
travinarské nebo treba farmaceutické
standardy. Pokud si vyberete specializo-
vany systém a dodavatele se zkusenost-
mi, probéhnou vase audity stejné hlad-

ce jako ty ucetni. Pokud pujdete jinou
cestou, je odpovédnost jen navas a do-
davatel se vas bude ptat, jak to chce-
te, a mozna vam to podle vasich rad

i nastavi. Ale bez vlastni odpovédnosti
a schopnosti odborné pomoci.

Jake jsou hlavni vyhody a nevyhody
blockchainu pro ERP?

Jaroslav Vlasek, CDC Data: Block-
chain predstavuje technologii, ktera za-
tim neni béznou vybavou kazdého ERP
systému. Jde o technologii vytvareni di-
gitalnich kli¢u slouzicich pro $ifrova-

ni, ovérovani a chranénou distribuci kli-
¢ovych datovych souboru, kterd vznikla
v souvislosti s fesenim bezpec¢nosti pou-
zivani digitdlnich mén.

Je to tedy jeden z néstroju, ktery lze
vyuzit pro zvySovani tzv. kyberbezpec-
nosti a jako takovy se muze uplatnit i pii
provozovani ERP systému, zvlasté po-
kud jde o distribuovana feseni provo-

zovana typicky v cloudovém prostre-

di. Jeho hlavni vyhodou je tedy vyrazné
omezeni rizika neopravnéného pristupu
k datum, jejich zneuziti atd. Za urcitou
nevyhodu lze povazovat rychle rostouci
naroky na kapacitu datovych tlozist, pri-
padné i kapacitu prenosovych linek pri
jeho rozsahlejsim nasazent.

Vladimir Barto$, Minerva Ceska re-
publika: Blockchain se svou kryptografi
a decentralizaci muze pomoci snizit rizi-
ko uniku dat, usnadnit ovérovani trans-
akel a spravu dulezitych dokumentt. Na
druhou stranu hrozi delsi odezvy sys-
tému a prekazi neexistence standardu.
Hlavni vyvoj ERP QAD systému je v USA
amy jako partner nemusime takto za-
sadni rozhodnuti o adopci novych tech-
nologii resit.

VIT PETRJANOS
Autor je spolupracovnik CIO BW



