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Minerva Ceska republika

Zmény a nejistoty v dodavatelském retézci budou hybnou silou

Petr Koptik, pfedseda predstavenstva a obchodni feditel, Minerva
Ceska republika: , Letos budou hybnou silou zmény a nejistoty v do-
davatelském fetézci. Zda se, Ze jedinou cestou k jistému preZiti bude
hledani alternativnich dodavatelt a zédkaznikt, nebo dokonce novych
vyrobnich programi. V tom muZeme nase zakazniky podporit.”

Jaky pro vas byl loiisky rok, splnil vase o¢ekavani?
Rok 2024 byl pro nas ve znameni upgrad( a pfiprav
na upgrady naSich zakaznik(. Ostatné tento rok
bude vypadat v tomto sméru dost podobné.
Upgrady jsou nyni to, co nas nejvice zaméstnava,

a je to dobfe, protoZe vice nasich zakaznik( muze
Cerpat z vyhod nové verze, kterou instalujeme v re-
gionu Ceské republiky a Slovenska. Snazime se pru-
béZzné motivovat zdkazniky k tomu, aby méli své
plany upgradid a nenechavali pfili§ starnout svuj
ERP systém. Informujeme zakazniky pravidelné

o novych verzich a funkcionalitadch zejména na za-
kaznické konferenci, kde jednou ro¢né ukazujeme
zékazniklim, co mame pro né nového a kam se mo-
hou posunout. Lonsky rok splnil naSe o¢ekavani, jak
financéné — nas obrat vzrostl —, tak se nam podafrilo
dokongéit nékolik velkych projektl upgradt ERP
QAD.
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Petr Koptik, predseda predstaven-

i pro Sirsi okruh nasich zadkaznikd. Na seznamu mame opét dokon-
¢eni vétSich projektl upgradu, stejné tak se vénujeme novym zakaz-
nikam.

Co bude podle vas hybnou silou v tomto roce?

Vzhledem k situaci na vychodnich trzich a v USA predpokladame,

Ze hlavni hybnou silou budou zmény a nejistoty v dodavatelském
fetézci a dale pak technologické a funkéni novinky

v ndmi dodavaném podnikovém systému QAD.
Nasimi zadkazniky jsou vyrobni firmy. Vétsina z nich
dovazi vstupy nebo vyvazi vyrobky na zminéné trhy.
Zda se, Ze jedinou cestou k jistému preziti bude hle-
dani alternativnich dodavatelt a zakaznik(, nebo
dokonce novych vyrobnich programu. To v§e vyZa-
duje fizeni komunikace a aktivit ndkupcich, pro-
dejcU, fizeni navrhu a technologického zpracovani
vyrobk(l, dynamické planovani vyroby a nakupu
podle zmén ve vS8ech souvisejicich procesech, cont-
rolling pro sledovani, zda, kde a kolik vydélavame
nebo kde a pro¢ jiz prodélavame... Tohle vSe
umime v nasem informacénim systému fesit, pro
toto vSe vychovavame dlouhodobé konzultanty, aby
nejen dokazali spravné nastavit informacni systém,
ale aby uméli nasim klientiim i poradit, jak maji

stva a obchodni feditel, Minerva

Ceské republika
Co povaZujete za nejvétsi uspéch v loriském roce?

Jsme spokojeni s tim, Ze se ndm dafi postupovat

podle planu s upgrady nasi instalované baze, a poskytovat tak na-
§im zakaznikim maximalni vyhody jejich feSeni. Diky projektim

v lonském roce jsme letos ziskali ocenéni Sales Excellence v rdmci
celosvétového hodnoceni partnerd QAD a byli jsme zafazeni jako
QAD Gold Partner. Toto ocenéni ziskalo celkem pét partnert z ce-
Iého svéta. Tohoto ohodnoceni si velmi vaZzime, odrazi nejen nase
finanéni vysledky, ale je také odrazem duvéry, odbornosti a dlouho-
dobé spoluprace, kterou si po vice nez tficet let budujeme s nasimi
klienty i s firmou QAD.

Co ocekavate od roku 2025? Jaké cile mate?

Na setkani partnerd QAD letos v Aténach se QAD komunité predsta-
vil novy CEO QAD Jansay Brahmawar. Osobné jsem se s nim seSel
pfi diskuzi o aktivitach v naSem regionu a velmi pozitivhé na mé za-
pusobilo jeho vnimani potfeb nejen zakaznika, ale i partnera. Aktivné
nasloucha a podnéty transformuje do akénich pland. Tésime se na
to, co pfinese do budoucna. | letos budeme pokracovat v podpofe
podnikani nasich zakaznik(. S nimi planujeme rozsifeni a vylepseni
dosavadnich feSeni v aplikacni a technologické roviné. Zkusenosti

z nadnarodnich projektl, které momentalné realizujeme, vyuzivame
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spravné fungovat jejich podnikové procesy.

Lonisky rok byl charakterizovan mohutnym nastu-
pem umélé inteligence. VyuZivate uz jeji moznosti a jak?
Samoziejmé vyuzivdme umélou inteligenci ke zrychleni nasich inter-
nich firemnich procest, vyhledavani a vyhodnocovani infor-
maci apod. V tom se asi neliS§ime od ostatnich. Unikatni véak mozna
budeme v optimalizaci podnikovych procest zdkazniku. Pripravu-
jeme totiz funkcionalitu zabudovanou do informaéniho systému
QAD, ktera bude monitorovat klicové procesy prodeje, ndkupu,
vyroby a skladovani a upozorni zdkazniky na odchylky reality od na-
stavenych standard( a poradi, jak se vratit ke standardnimu fungo-
vani pokrouceného procesu, a zvysit tim realnou efektivitu firmy.

V soucasnosti ERP QAD nabizi umélou inteligenci pfi tvorbé pro-
gnoz prodeje a v modulu pro podporu rozhodovani. Prognézovani
prodeje totiZ zdaleka neni tak jednoduchy proces, aby jej bylo mozné
zvladnout pouhymi statistickymi metodami. Prodeje nekopiruji
trendy uplynulych obdobi, ale ovliviiuji je vlastni akce, konkurenéni
akce, u nékterych potravin pocasi apod. Uméla inteligence dokaze
silu téchto vlivi v minulosti analyzovat a do budoucnosti pak zapo¢i-
tavat. U podpory rozhodovani je velmi uzitecné ocistovani analyzo-
vanych dat o anomalie, nebo naopak zvyraziiovani anomalii podle
toho, zda je chceme analyzovat, nebo nas zajimaji obecnéjsi trendy.



