Strategie

Prezije ho vase spolecnost?

V roce 1964 byla doba, po kterou byly spole€nosti registrovany v indexu
S&P 500, v priméru 33 let. Tento prdmér v roce 2016 klesl na 24 let

a oCekava se, Ze do roku 2027 klesne na pouhych 12 let. To znamena,

Ze 500 nejvétSich americkych spole¢nosti mize oekavat, ze se v indexu
S&P 500 udrzi pouze 12 let. Diivodem k jeSté vétSim obavam je skute¢-
nost, Zze téméf polovina vSech spoleénosti z indexu S&P 500 v pribéhu
pfistich 10 let bud’ zkrachuje, nebo budou nahrazeny. Pokud chtéji spolec-
nosti prezit a dokonce prosperovat, budou muset vyuzit narueni vyroby,
ktera nastavaji dnes, a sousttedit se na zitfejsi zmény.

Vyrobci mohou zmeskat pfileZitosti k pfi-
zpiisobenti se aktudlni situaci nasledkem
nedostate¢né rychlosti reakce na rusivé vlivy,
nedostateénych investic do novych oblasti
rlistu nebo vlivem uplatfiovani stavajicich
obchodnich modell na nové trhy. Kromé toho
maji vedouci predstavitelé jednotlivych odvét-
vi tendenci vnimat svou schopnost adaptace

s vétsim sebevédomim, nebo se domnivat,

7e je jejich soucasny obchodni model dosta-
teény pro udrzeni riistu. To maZe zplsobit
podcenéni rudivych trendd nebo promeskéni
pileZitosti k reakci. Va3 zdkaznik vas bohuzel
nebude predem nijak varovat. KdyZ chce zmé-
nu, chee ji hned.

20 1T systems 4/2020

Obchodni strategie a vyrobni taktiky vyrobcil
jsou ovliviiovény ,,obchodnimi rusivymi vlivy“,
mezi néZ patii i zmény obchodniho prostfedi

a zplisobu vyroby produktii. Pi praci s nasimi
zékazniky jsme identifikovaly tfi kritické rusivé
vlivy: Cokoliv jako sluzba, velkovyroba na
zakédzku a digitalni transformace:

@ Cokoliv jako sluzba (Anything as a Ser-
vice, Xaa$) je obchodni model, v rdmci
kterého spole¢nosti poskytuji vysledky spide
ne7 produkty, a méni tak definice toho, co
zékaznici vyhledavaji a ve vysledku také
kupuji. Pfikladem tohoto pfistupu je obliba
sluZeb zaloZenych na pfedplatném, jako jsou
Spotify nebo Netflix. Pro¢ si hudbu kupovat
a vlastnit ji, kdyZ miZete prosté zaplatit za
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to, Ze miZete poslouchat nebo sledovat to,
co mate nejradéji? Stejny pfistup mizeme
pozorovat i v prostfedi B2B.

@ Velkovyroba na zakazku piedstavuje
nardstajici miru oCekavani zdkaznika, Ze mu
budou poskytnuty personalizované produkty
a sluzby, aby tak splnily jeho specifické pote-
by a pozadavky. Pikladem tohoto pfistupu je
vysokd mira pFizpisobeni, kterd je soucésti
procesu ndkupu automobilu znacky Mini Coo-
per. A nejedna se pouze o soucast zékaznické
zkuSenosti, v soucasnosti se tento pfistup zadi-
na uplatiiovat i v dodavatelském Fetézci.

@ Digitalni transformace probihd celosvé-
tové. Vyrobci museji ziskavat a vyuZzivat celo-
podnikova data a data z hodnotového Fetézce
k méfeni a optimalizaci podnikovych procesi
tak, aby poskytovali 3pickovy vykon v rychle
se ménicim obchodnim prostfedi. Pfikladem
toho je nartstajici zdjem spotfebiteld o sledo-
vatelnost potravin a sledovani staZeni potravi-
néfskych produktd, stejné jako vyroby z pole
a7 na talif. S rozvijejicimi se technologiemi,
jako jsou strojové uceni a datové jezera, je
sledovatelnost stdle castéji stfedem zajmu ve
viech priimyslovych odvétvich.

Digitélni transformace miZze fungovat jako
trojsky kit a poméhat pfi vytvaeni novych
obchodnich modeld, jako jsou XaaS nebo vel-
kovyroba na zakazku. Jde o klicovy zaklad pro
spésné odoldvani konkurenci na ménicim se
a nejistém trhu.

Zmény v obchodnim ekosystému, jako napfi-
klad ty vyse uvedené, mohou nastat zdanlivé
ze dne na den. Jde tu v prvni fad€ o to, jak
se jsou vyrobci schopni pripravit na budouci
zmény. Je dilleZité vytvofit si strategie pro
narusen{ vyroby v kratkodobém i dlouhodo-
bém hledisku.

NiZe naleznete nékolik tipt, které vam po-
mohou zorientovat se na cesté k prodlouZeni
své piisobnosti na trhu.

Digitalni transformaci je v pritbéhu let a ze-
jména v poslednim desetilet{ vénovéana velka
pozornost, ale rychlost, se kterou budou
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vyrobci muset pfizplisobovat své obchodni
modely a strategicky pfistup, bude jen na-
ristat. NapFiklad zmény technologii a zmény
chovéni zékazniki sehraji kli¢ovou dlohu pfi
urcovéani délky piisobnosti spolecnosti. Firmy
se budou intenzivné snazit vytvaret konkuren-
ci, a ty, které nebudou disponovat sprévnymi
pFistupy, budou mit nejvétsi potize.

Jak tedy mohou vyrobci vytvaret své
strategie a planovat zmény, kdyz je stale
obtiZnéjsi predpokladat a pfedvidat, co
budoucnost pfinese?

Pokud jde o kli¢ové prvky Gspésné spravy
dodavatelského Fetézce a provadéni vyrohy,
mohou rychld, pruznd a efektivni feseni
planovani podnikovych zdrojii (ERP) vyrazné
zlepsit vae vysledky. Az piili§ Gasto ale pro-
jekty ERP fesi pouzity software, nikoliv to,
pro¢ ho potfebujete nebo co s jeho pomoci
potfebujete zajistit. Dokonce i s porozumé-
nim tomu, Ze k optimalizaci procest je tfeba

pristup priibéZného zlepSovani - sladéni lidi,
procesi a pouZitych technologif - miZe byt
néarocné tradi¢ni ERP feseni modifikovat
nebo adaptovat.

Aplikace postavené na platformé QAD
Enterprise mohou byt vytvofeny rychle a eli-
minovat tak potfebu vytvareni nakladnych
a komplexnich pfizpiisobeni, ktera v budoucnu
komplikuji zavddéni zmén. Dlouhodoba nepfi-
zplisobivost systému miiZe dokonce jesté vice
ztiZit dosaZeni toho, ze nebudou budouci zlep-
Seni a upgrady komplikovat stévajici procesy
nebo sniZovat délku plisobnosti firmy.

Pokud si polozite otdzku, zda vase spole¢nost
bude za deset let stle existovat, vyplati se
provést opravdu hloubkovou analyzu. Nezaby-
vejte se jenom tim, co délaji vasi konkurenti,
zajimejte se také o trendy. A pokud usoudite,
Ze byste méli hledat vyrobni ERP, nejprve si
poloite otézku - proé?

Volba ERP feSeni pouze na zakladé
soucasnych individualnich cili a metrik KPI

Vétsina firem se v soutasné dobé v Ceské republice zastavila nebo jede
na poloviéni vykon. Jde o situaci, kterou prumysl v takovemto méfitku
jesté nezazil. Zatimco v uplynuiych péti letech slapaly Ceske podmky na
piny vykon a nemely tas ani kapacny na zlepsovam procesu nym sto;

a premyslejx O nas ceka a Jak se na to pnprawt

Jednou z moznosti je ,f,za(:it;brousit, sekery" =
otupené neustalym pouzivanim bez pribézné

idrzby. A co je hlavnimi nstroji virobnich
firem? Kvalitni V}"Irobky a efektivni podnikové

Spolecnost Minerva implementuje americ-

ky ERP systém QAD v Evropé. Proti vyrobnim k

firmém méame v¥hodu, Ze nasimi ndstroji jsou
informacni technologie a nagimi vyrobky bézici

fidici a podnikové systémy u nasich zdkaznikii.
Oboji miizeme realizovat i vzdalené a hodné na- -
Sich zdkazniki se praveé nyni rozhodlo brousit
s nami své sekery”. Nemizeme si tedy stézovat,

Ze bychom neméli praci. Presto premyslime
o zlepSeni svych vyrobki. e
Nektefi dodavatelé informacnich systé-
mii postupuji metodou prodeje pres pult:
Tady to mate i s dokumentaci, nastavte si to

L Vyuiivejte,,‘ pﬁpadné si ddhés 'objédhejte

Skoleni nebo konzultace. Minerva zacala jiz

pred 25 lety prosazovat koncept spolecne im-
o plementace a odpovadnosti, kdy konzultanti
procesy k jejich realizaci. Méli bychom tedy ny- -
ni zlep3ovat své vrobky a vymyslet Nove, lep31.
Meli bychom implementovat nové SW néstroje
pro lepsi fizeni nasich podnikovych procesti.

nejsou jen znalci SW, ale i dodavatelé zkuse-
nosti a uml khcovemu uzwatell nabldnout riiz-

- né varlanty feSenf daného problemu vysvetht

vihody a nevjhody a doporugit variantu
nejlepsi. Rozhodnuti viak vidy bylo na zaka,z—_
nikovi a zéroven jsme se snazili, aby zakaznik
- vyrobni firma - postupné zacal povazovat
dodavany ERP systém za sviij.

V poslednich letech se ale zacala situace
ménit. Zakaznici nemaji dostatek kvalitnich
lidi vhodnych pro implementaci, stéle castéji
volaji po jesté vy3si spolupraci s dodavatelem
IT a jsou ochotni si za to priplatit. Takze
Minerva pfevzala na nékterych projektech
odpovédnost za Cisténi a ladéni dat a jejich
importy do systému. Velkou ¢4st nastaveni
podnikovych procesii a systému provadime
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kli€ovych zicastnénych stran mize mit za
nésledek vybér nevhodného feseni z pohledu
nadchdzejicich let. Rozpoznejte tempo zmén
a potfebu obchodnich systémi na né rychle
reagovat. Pristup pribéZného zlepsovani zaci-
nd u lidi a procest - technologie jsou k tomu,
aby vage tsili podpofily. Narugeni vyroby je
pretrvavajicim faktorem a v dohledné dobé
se bude dokonce zrychlovat, takze pro¢ ne-
vynaloZit maximalni dsili k zajisténi toho, Ze
do budoucna vase firma nejenom piezije, ale
bude i prosperovat. Pfizplisobivost je novou
konkurencni vyhodou. =
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Autor ¢lanku je Chief
Marketing Officer spo-
leCnosti QAD.

| bez spolutcasti klienta a posouvame se

i v oblasti podmkovych systémi ke strategii

: | XaaS - cokoli jako sluzba.
Viadimir Barto§

- Kam to ale povede? Dovedu si pedstavit,

| ze vedeni firmy definuje cile typu sniZit zaso-

by a zrychlit dodavky zékaznikiim a dodavatel
informacniho systému provede i lmp lementa- ,

Cl proskoll koncové uzwatele a pfevezme po

urcenou dobu roli stredniho managementu

| firmy. Nasi konzultanti se stale vice stavaji

partnery topmanazert vyrobnich firem.

| Budou v budoucnu najimanymi stfednimi

manazery? Bude dodavatel ERP systému do-
davatelem piinosi? Zaplati si virobni firma
za pfinosy, aniZ by platila ERP systém, aniz

‘ by platila cloudové s luzby? MoZna je pravé
 toto novy vyrobek firmy Minerva, ktery nam
umozni prezit dalsi desetileti.

Autor komentéare je fe-
ditelem pro strategii
firmy Minerva CR.
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