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ROZHOVOR

ERP je klic
pro bourlive obdobi

Systemove osvojene planovani pomoci dobre
implementovaneho ERP pomuze zvladnout
firmam vypadky u dodavatelu, rika predseda
predstavenstva, obchodnireditel a spolumaijitel
spolecnosti Minerva Petr Koptik,

Trendem soucasnosti je bezesporu
digitalizace. Jak s tim mize ERP pomahat,
nebo mozna lépe, jak s tim pomaha?
Digitalizace v sobé zahrnuje tfi hlavni
cile: digitalizovat vyrobek, digitalizovat
proces vyroby a digitalizovat komunika-
ci s partnery. VSechny oblasti jsou jiz ve
stadiu pokrocilé rozpracovanosti. ERP
systém prebird z PLM/PDM systému di-
gitalizovany vyrobek, pridava popis, jak
ma vyroba vypadat, planuje vyrobu a na-
kup pokroc¢ilymi metodami, komunikuje
se systémy dodavatell a organizuje do-
davky materiall, materialovy tok, komu-
nikuje se stroji a sbira z nich informace
o prubéhu vyroby, komunikuje se zédkaz-
niky a organizuje expedici zbozi, i¢tuje
a podporuje rozhodovani vedeni firmy.

Nase nejvétsi pridand hodnota je ve
znalostech podnikovych procesu vy-
robnich firem, hardwaru, ERP systému
QAD, ktery implementujeme bezmala
tricet let, APS Opcenter Scheduling spo-
le¢nosti Siemens a schopnosti vse inte-
grovat s dal$imi systémy a realnym pro-
stiedim zakaznika.

Digitalizuje se i komunikace mezi podniky
v ramci dodavatelskych retézci?

Do zna¢né miry to zavisi na konkrétnim
odvétvi. Nejrozsitenéjsi je digitalni ko-
munikace v ramci automobilového pru-
myslu, kde se vyuzivd EDI komunikace.
V posledni dobé zde dochazi k precho-

du ke komunikaci prostirednictvim stan-
dardnich internetovych protokolu, vy-
uziti EDI VAN (Value-Added Network)
nebo cloudovych sluzeb a snizeni po¢tu
ruznych vyuzivanych standarda.

Drive se pouzivaly narodni, odvétvové
¢i mezinarodni standardy, dnes se pre-
chdzi na VDA Global zalozeny na mezi-
narodnim standardu EDIFACT. Vel-

mi rozsitend je rovnéz EDI komunikace
imezivyrobci a retailovymi fetézci.

A co vnéjsi zakaznici, mohou se uz zacit
tésit na funkce, jako jsou inteligentni
hlasové asistenty, chatboty pracuijici

v realném case apod.?

Jen mélo vyrobnich firem dnes dodava
primo koncovym zdkazniktum. Vétsina
prodeju sméruje k navazujicim vyrob-
cum nebo do hypermarkett. Proto ERP
systémy specializované na vyrobni firmy
nastroje pro primou elektronickou ko-
munikaci se svymi obchodnimi partnery.

Lze v$ak ocekavat, ze chatboty bu-
dou specializovanym softwarem, ktery
bude mit vhodné rozhrani pro napojeni
na ERP systémy. Budou prebirat znalos-
ti z ERP a do néj budou predévat zakazky
a dalsi strukturované tidaje.

Nakolik uz jsou realné takoveé funkce
pro zlepseni uzivatelského zazitku
zameéstnanct, jako jsou napriklad

ovladani gesty nebo podpora zafizeni pro
virtualni realitu?

Jde o funkcionalitu, na které pracuji vy-
vojové tymy, pripadné jsou ve stadiu prv-
nich pilotnich projektu. I kdyz jde zcela
urcité o perspektivni technologie, efek-
tivni vyuziti v ERP systémech u béznych
zakazniku jesté néjakou dobu potrva.

V pripadé virtudlni reality i s ohledem
nasoucasnou uroven a cenu potrebného
hardwarového vybaveni.

V souvislosti s ERP se zacina hovorit

i o tzv. podnikovych app storech, tedy
aplikacich, které si mohou uzivatelé
jednoduse stahnout pro rozsireni
funkcionality ERP. Jak daleko od piné
realizace je tento trend?

Mohu mluvit jen o app storech nasich
obchodnich partnert, tedy QAD a Sie-
mensu. Jsou na nich aplikace, které vyvi-
jeji saminebo je tam pridavaji partnefi.
Staci si je prohlédnout, stdhnout a nain-
stalovat, a va§ ERP systém ma rozsife-
nou funkcionalitu.

Pro zmény podnikovych procest to
ale vétsinou nestadi. Ceské firmy nemaji
lidské zdroje na to, aby surfovaly po app
storech a hledaly, co nového je nanich
k dispozici, zkoumaly funk¢nost a pak ji
implementovaly. Od toho jsme tu my, je-
jich dodavatel a partner. Analyzujeme
u nasich klientt jejich procesy, identifi-
kujeme prilezitosti ke zlepSeni a navrhu-
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jeme cesty jak na to. Pokud ma zakaznik
zajem, nabidneme mu pak nase zdro-

je pro implementaci novych nastroju
azménu podnikovych procesu.

Rada velkych i malych IT projektu skonéi
v lepsim pripadé neuspéchem, v horsim
katastrofou. Jak je tomu mozné se podle
vasich zkusenosti vyhnout?

Je potteba peclivé vybrat implementacni-
ho partnera a systém. Hlavnim voditkem
by mély byt reference. Pokud ma doda-
vatel ERP systému desitky let zkusenosti
s implementaci vimi vybraného ERP sys-
tému a jestlize ma fadu spokojenych za-
kaznik, pak to prosté umi. Jedinym ri-
zikem pak zustavaji klienti sami. Kdyz se
zaleknou problému a z projektu vycouva-
ji, dodavatel nic nezmuze. Ale to je riziko,
které je v moci zdkaznika uridit. My nase
klienty nenechame padnout ve slozitych
situacich. Vzdy dokazeme najit feseni
apodilet se na pripadnych vicenakladech
bez ohledu na kratkodoby zisk.

Je cloud pravou budoucnosti ERP?
Kdyz podnikovy systém naimplemen-
tujete, musi byt vysoce dostupny vasim
uZzivatelim a prubézné modernizova-
ny. Dnesni ERP systémy jsou technolo-
trhu pracovnich sil stile méné a komu-
nika¢ni propojeni svéta je porad lepsi.
Proto se primo nabizi svérit provozova-
ni ERP systému spolehlivému specialis-
tovi, i proto v soucasnosti provozujeme
s vyuzitim cloudu ERP systém pro néko-
lik zdkaznikda.

Jak Siroce ovlivni uméla inteligence
budouci podobu ERP?
Uméla inteligence bude mit v blizké bu-
doucnosti velmi vyznamny vliv, proto-
ze umozni preneseni ¢asti predevsim ru-
tinnich ¢innosti, které zatim vykonaval
uzivatel, na ERP systém. V soucasnosti
ale az na vyjimKy, jako jsou chatboty, au-
tonomni vozidla a pocitacové vidéni, jde
zatim o technologie, jez nejsou zralé pro
siroké vyuziti v béznych podnicich.
Nyni je mozné se na vyuziti nékte-
rych AI technologii, jako je datamining,
pripravit tfeba sbérem dat, jez bude-

me chtit vbudoucnu s pomoci Al analy-

zovat. Pro jejich velké objemy je vhodné
vyuzit specializované typy databazi jako
NoSQL DB Cassandra, kterou pro tyto
Ucely vyuziva i QAD.

Jak je to s nasazenim analytiky nad

daty ERP, respektive se zjednodusenim
téchto operaci, aby byly dostupné i méné
technicky zdatnym uzivateliim?
Efektivni podpora rozhodovani se sklada
z nékolika kroku: definice ukazatele - in-
formace, kterou potiebuji. Identifikace
zdroje dat, z néhoz lze ziskat podklady.
Transformace dat ze zdroje do podoby,
které ¢lovék rozumi. A vyhodnoceni uka-
zatele a inicializace naslednych krokd.

Z toho je vidét, Ze potfebujeme né-
kolik expertu, abychom vsechny kroky
zvladli, a to i kdyz budeme mit k dispozi-
ci sebelepsi technologie. Proto zacaly vy-
spélé ERP systémy nabizet integrovanou
podporu rozhodovani véetné predpri-
pravenych ukazatell a analyz pro ruz-
né uzivatelské role ve firmé. Staci se pak
s nimi sezndmit a pouze je prizpusobit
svym specifickym potfebam.

Jerealné, Zze se v budoucnu slouci
aplikace ERP a CRM? Naznaky, ze si oba
typy aplikaci berou nékteré prvky ze
svéta toho druhého, uz jsou evidentni.

V pripadé podnikového systému QAD

uz k tomu doslo. Jeho soucasti je mo-
dul ,,CRM pro vyrobni firmy“. Jiz z na-
zvu je vidét, ze QAD, ktery se specializuje

navyrobni firmy, byl dlouho nespokoje-

ny s obecnymi CRM systémy a kvli chy-
béjici funkcionalité pro vyrobce vyvinul

vlastni CRM, jez je primou soucasti ERP
systému.

Trendem ve vyvaoji aplikaci jsou
low-code, ¢i dokonce no-code vyvojové
infrastruktury, které umoznuji vytvaret
programy i laikiim pfesné podle jejich
potreb. Dockame se toho i u ERP reseni?
1 zde jiz v pripadé systému QAD mluvi-
me o realité. Pokud chce zdkaznik vy-
vinout novou aplikaci, ptipravi si pod-
klady, nahraje jej do ERP a systém sam
zalozi databazové struktury a funk-

ce pro udrzbu dat a jejich analyzy. Sta-
¢ijen pridat vazby v systému, pripadné
pridat vypocetni logiky. Vyhodou je, ze
vse je definovano parametricky a uloze-
no v databazi, takze pti upgradu systému
navyss$i verzi se o takto vyvinuté aplika-
ce nemusime starat.

Dotyka se vas néjak aktualni situace
kolem okupace Ukrajiny?
Pokud se bavime o dopadech pracov-
nich, pak primo nikterak zdsadné a stop-
nout podporu nasich projekt v Rus-
ku nebyl zasadni problém. Nas obchodni
partner, QAD Inc., ma na Ukrajiné part-
nerskou firmu, se kterou stfidavé spolu-
pracujeme na projektech. Nastésti tato
spole¢nost i v této hrozné dobé muze
fungovat pres své pobocky v Polsku.
Mozné ,druhotné“ dopady lze o¢ekavat
v ruznych projektech. Nékteri nasi za-
kazniciv Cesku a na Slovensku jsou vice
zavisli na Rusku a Ukrajiné.

Mnohem vice se nas situace doty-
ka v osobni roviné. Mame hodné lidi na
Ukrajiné, se kterymi dlouhodobé spolu-
pracujeme jak partnersky, tak na stra-
né zakaznika. Prosté pratelské vazby.
Snazime se pomahat konkrétnim lidem
i s presuny do CR.

Jaka je nyni v dobé pandemicke role
ERP systémii, kdy se podniky potykaji
predevsim s nedostatkem lidskych

a materialovych zdroja?

Pokud jsou poptavka, materialovy tok
a kapacity vybalancované, je fizeni fir-
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my jednodussi. Pri vypadcich zdroju je
v$ak nutné neustdle planovat, co kdy je
potieba udélat, jaké jsou varianty a je-
jich dopady. To nelze délat bez systémo-
vé zvladnutého pldnovani a rozvrhovani.
Ten, kdo ma dobfe naimplementova-

ny ERP systém vcetné planovani vyroby
anakupu, je nyni v obrovské vyhodeé.

Jak se vyrovnavaji automaticke
objednavkové systémy s necekanymi
vypadky dodavek riznych soucastek at
uz kviili covidu nebo okupaci Ukrajiny?
Zvladnou to, nebo musi prijit zasah
clovéka?

V automobilovém prumyslu je zavedené
pravidlo, Ze pro kazdy dulezity dil musi
mit vyrobce minimalné jednoho alter-
nativniho dodavatele. ERP systémy do-
konce maji funkce, jejichz pomoci au-
tomaticky déli objednavky mezi tyto
dodavatele, aby byli i prakticky pripra-
veni v pripadé potreby naskodit. Jak ale
v praxi vidime, nékdy jsou zkratka vy-
padky tak velké, Ze ani pfipravené alter-
nativy nepomohly.

V kazdém pripadé jsou vsak ERP sys-
témy od toho, aby vcas signalizovaly, kte-
ré materialy objednat, a pokud nelze,
veas zajistit informace, jaka jsou alter-
nativni feseni, jak vypadaji varianty vy-
robniho planu se zohlednénim zpozdé-
nych dodavek a jaké to bude mit dopady
na terminy zakazek. Protoze jde o nece-
kané situace, musi pak nastoupit ¢lovék
arozhodnout mezi variantami vypocita-
nymi systémem.

Co znamenal presun pracovni sily na
vzdalena pracovisteé pro dodavatele ERP?
U cloudovych zdkazniku byl presun lidi
navzdalena pracovisté velmi rychly ajed-
noduchy - stacilo, aby méli doma pocitac
apripojeni k internetu. U ERP systému
instalovanych v rezimu on-premise bylo
nutné klientim zajistit bezpec¢né pristu-
py uzivatelt zvenéi. To souvisi s pruchod-
nosti komunikac¢nich kanalt a s bezpec-
nostnim softwarem. Ne kazdy na to byl
pripraven, stalo to penize a mohlo to zpu-
sobitinékolik dnt zpozdéni. Jesté dule-
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je kvalita ERP systému a dat v ném. Po-

kud méte $patné integrovany ERP systém
aneaktudlni data, resite nedostatky neu-
stalymi poradami a fyzickym ovérovanim
situace. To z domova neudélate a udrzet
firmu v chodu je pak velmi tézké.

Minerva letos slavi tficet let existence.
Zakladali jste tenkrat podnik s touto
diouhodobou vizi?

Ano. Osobné jsem ve vedeni firmy od sa-
mého zac¢atku a mohu potvrdit, Ze po od-
kupu 100 % akcii od zahrani¢niho vlast-
nika byl nas hlavni cil vybudovat silnou
firmu s dlouhodobou existenci. Coz se
nam povedlo.

Co vas za tech tricet let nejvic
prekvapilo? Byli jste nékdy v situaci,

Ze jste chtéli s podnikanim skoncit?

V situaci, ze bychom chtéli skoncit, jsme
nikdy nebyli. Co mé nejvice prekvapi-
lo? Snad Ze je mozné opravdu dlouhodo-
bé aféroveé spolupracovat se zahrani¢ni-
mi partnery, a to jak z Kalifornie, Anglie
i Ukrajiny. To bylo pravdépodobné dano
tim, Ze vzdy $lo o soukromé firmy a vse
bylo i na irovni osobnich kontakt mezi
majiteli.

Planujete pokracovat dalSich tricet let, jak
vidite pokracovani, jakym ptijde smérem?
Kazdorocné absolvujeme dlouha jednani
nad plany a strategii do budoucna. A to
vzdy se stejnym vysledkem, Ze to, co dé-
lame, délame dobre, Zivi a bavi nds to.

Na nasi strategii byt dlouhodobym
partnerem vyrobnim firmam nic zdsad-
niho z dlouhodobého hlediska ménit ne-
budeme. Samozriejmé se snazime drzet
krok s vyvojem v oblasti technologii, no-
vych forem sluzeb, jako jsou cloudové
sluzby a jiné.

Co vam dalo obdobi, kdy byla Minerva
kratce soucasti struktur mezinarodniho
holdingu?
Chtél bych zdtraznit, Ze doba, kdy nasi
firmu osobné fidil feditel jmenovany
z Anglie a ja pravidelné 1étal do Anglie
reportovat, byla bez nadsazky pro nas
$tastnym obdobim.

Mimo jiné jsme se naucili byt soucas-
ti nadnarodniho tymu s t¢asti na nadna-

rodnich projektech po celé Evropé, Asii,
adokonce i v Africe. Nékterymi prvky
jsme se inspirovali pfi fizeni firmy a také
jsme zjistili, Ze jsme dostatec¢né silni na
to, abychom jako firma existovali samo-
statné bez zahrani¢niho kapitalu.

Na co jste za existenci Minervy nejvice
pysni?

Jednoznacné nalidi. V oblasti naseho
ptisobeni neexistuje v Ceské republice
firma, jako je nase. S minimalni fluktuaci
a obrovskym kapitdlem odbornych a or-
ganizacnich schopnosti.

Zmeénilo se za tu dobu néjak vase
fungovani, tieba ze jste se od pozice
»pouhého* dodavatele transformovali
na byznysového poradce nebo
konzultacni firmu?

Samoziejmé se podstatné zménilo. Mi-
nerva zacinala pred tficeti lety jesté pod
nazvem Digitis jako spole¢nost zaméte-
nana dodavky serverového hardwaru.
Relativné rychle jsme se preorientova-
li na podnikové informacni systémy a je-
jich zavadéni u zdkaznika. V pocatcich,
kdy se podniky teprve pretvarely a adap-
tovaly na trzni prostredi, byl dulezitym
zdrojem know-how pro podnikové pro-
cesy i samotny ERP QAD.

S rostoucim po¢tem zdkazniku a vét-
§imi zkuSenostmi z implementaci
se ¢asem nejdulezitéjsi ¢asti naseho
know-how stala ne znalost samotného
ERP, ale podnikovych procest. Zékaz-
nici velmi ocenuji, ze dokazZeme nabid-
nout alternativni feseni problému, vy-
svétlit nejenom vyhody, ale i nevyhody
jednotlivych variant a uvést konkrét-
ni pripady vyuziti téchto variant a je-
jich pfinosy.

Soucasné jako firma s prevahou kon-
zultantt, kterd travi vétSinu ¢asu mimo
kancelar, jsme tomu prizpusobili i sys-
tém prace a interni komunikaci. To se
pak projevilo jako velkd vyhoda v covi-
dovém obdobi, kdy jsme do ovéreného
systému komunikace zapojili i zdkaz-
niky. |

RADAN DOLEJS
Autor je séfredaktor CIO BW

wwwclocz 27



