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Minerva Ceska republika

I v dobé€ pandemie jsme udrzeli stabilitu naSich sluzeb

Jakym obdobim byl pro vas rok 2020? Jakych klicovych aspécht

se vam podafilo dosahnout?

Pro mé jako predsedu piedstavenstva a spolumajitele firem Minerva
Ceska republika a Slovensko je nejd(ileZit&jsi dlouhodoba stabilita
podniku. Proto jsem réd, Ze jsme i ve vyjimecném podnikatelském
prostiedi, na které se nikdo nemohl dopfedu pfipravit, dosahli klad-
nych hospodarskych vysledkl. Ziskali jsme dal$i zajimavé projekty

a zahdjili jsme pfipravu nové verze nasi vlajkové
lodi — podnikového ERP systému Adaptive ERP
QAD, ktery je pfistupny kdykoliv, kdekoliv a na ¢em-
koliv. Pro naSe zdkazniky to znamenalo potvrzeni
nasi role dlouhodobého a spolehlivého partnera.

Které technologické nebo produktové trendy ziskaji
na duleZitosti pro vase zakazniky v nejblizsi
budoucnosti? Pfipravujete se na né jiz nyni?
IT technologie toho uméji stale vice, ale soucasné
jsou stéle slozitéjsi. Pro nase klienty — vyrobni firmy,
je stale téZSi najit specialisty, ktefi by dokazali bez
problému zajistit bezpeény provoz podnikovych in-
formacnich systémi(. Stoupa cena téchto lidi, stou-
paji naklady na budovani serverové infrastruktury
a zaloznich feSeni, stoupa dllezitost ERP systému
pro fungovani firmy.

Rozhodli jsme se nabidnout nasim zakaznik(m,
Ze toto vSechno pfevezmeme na sva bedra my. Ne-
chci pouzivat zkratky cloud, SaaS apod., ale pripravili jsme Siroce
konfigurovatelnou sluzbu, ktera nase klienty zbavuje starosti o pro-
voz podnikového informacéniho systému. Umime ji navazat na klien-
tovu aktudlni situaci od extrému, kdy nema Zadného IT specialistu
a nechce kupovat zadny HW ani SW az po extrém, kdy vse vlastni
a chce se o vSe postarat vlastnimi zdroji.
ztrati svého IT specialistu a nemUZe sehnat nového, jsme to my, kdo
okamZzité nastupuje a vzniklou situaci vyresi. Po nékolika letech opa-
trného pfistupu se loni projevil u zadkaznikt realny zajem o ERP SW
jako sluzbu, ktery vyustil v uzavieni nékolika kontraktt, Vypada to, Ze
~cloud dorazil i do CR “. Dale se zvy$uje zajem zékaznikti o MES sys-
témy, kdy jsme loni rovnéz uskutec¢nili nékolik projektl rdzného roz-
sahu.

Situace okolo pandemie pfinutila Fadu firem zménit jejich podnika-
telské plany. Jak se to dotklo vas, podafilo se vam najit néjakou
novou pfilezitost?

V dobé, kdy pandemie vypukla, jsme méli v rGzné fazi rozpracovanos-
ti deset projektti implementace. Jeden velky projekt byl tésné po pod-
pisu smlouvy. Neméli jsme mnoho ¢asu na premysleni, jak bude pan-

Petr Koptik, pfedseda predstaven-
stva, Minerva Ceska republika

demie dlouhd a zda vyckavat na lepsi ¢asy. Terminy projekt( byly na-
smlouvany a my jsme museli jen zménit nase procesy, tak aby je bylo
mozné realizovat i vzdalené. VSechny nastroje jsme méli odzkousené.
Jedina prekazka, kterou jsme museli odstranit, byl pfechod k jejich
masivnimu vyuZivani a v nastaveni komunikace se zdkazniky. Opét se
nam vyplatila pruznost. Rlzni klienti méli interné schvalené jednotli-
vé komunikaéni SW. Pro¢ jim nutit nas standard. My jsme IT dodava-
telé a my se musime umét pfizplsobit. Projekty
pokracovaly a pokracuji v piivodnich harmonogra-
mech. Naklady se sniZily o cestovné a ¢asy na cesté.
Ale pfesto vSechno jsme lidé. Mame se zakazniky
pratelské vztahy a téSime se na osobni setkavani.
Jinymi slovy, ne vS§e Ize FeSit on-line komunikaci.

Protoze jiz del$i dobu umoziiujeme zaméstnan-
cim (i pfimo podporujeme) praci zdomova a jsme
na to technicky pfipraveni, neméli jsme vétsi pro-
blém s internimi karanténnimi opatfenimi.

V IT oborech dlouhodobé panuje nedostatek odbor-
nikd na trhu prace, co délate pro to, aby vase firma
byla atraktivnim mistem pro uchazeée o praci?

V prvni fadé se soustifedime na to, aby z firmy ne-
odchazeli dobfi zaméstnanci. Spokojenost ¢lovéka
v zaméstnani je sloZitou zalezitosti. Kazdy jsme jiny
a kazdy mame jiné predstavy. Nékomu vyhovuje,
kdyz je svym nadfizenym fizen, jiny je iniciativni

a preferuje volnost. My se v Minervé snazime, aby kazdému byly
jasné cile a aby se snazil jich dosahnout vlastnim Usilim. Definujeme
postupy, budujeme znalostni baze, ale zaméstnanec je ten, kdo tvori
aktivitu. Toto maze fungovat jen tehdy, kdyZ jsou na pracovisti dobré
mezilidské vztahy. Proto organizujeme setkavani v préaci, na pora-
dach, na internetu, ale i mimo préci. A protoze mame v poslednich
dvaceti letech fluktuaci minimalni, snad mohu fict, Ze to délame
dobre. Jako doklad o spravnosti naseho pristupu bereme, Ze néktefi
zameéstnanci, ktefi od néas dfive odesli, se po Case zase vraceji a s ji-
nymi i dale spolupracujeme jako s externisty.

&

Jak se odrazila/odrazi pandemie v investicich spole¢nosti do podniko-
vych aplikaci? Inovuji, nebo udrzuji sou¢asné procesy a technologie?
Ceské firmy nezastavily investice do IT. MoZna zde byl Gtlum ve dru-
hém pololeti loriského roku, ale tento rok jsme zaznamenali znacny
narlst. Dosavadni zakaznici chtéji novy reengineering procesu a spo-
juji jej s upgrady svych systému. Davodem je zfejmé Easovy prostor
k nadechnuti, ktery ¢eské firmy v poslednich letech konjunktury
prece jen nemély. KdyzZ vyrabite za hranou svych kapacit, nezbyva
Cas ani sila na ,brouseni seker”. Ted €as kone€né maji a nechtéji ho
promrhat.
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