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ystémy pro fizeni podnikovych zdrojh
patfi k tradiénim stélicim svéta infor-
macnich technologii. Sviij vyznam si
udrzuji postupnou adaptaci na ménici
se podminky byznysu a integraci
novych technologickych prvka a kon-
cept. Nemalou roli sehravaji také

v probihajicich & pFipravovanych iniciativach digi-
talni transformace.

K nejvyznamné&j$im technologickym trendim podle
oborovych analytikl v sou¢asnosti patfi cloud com-
puting, aplikace umélé inteligence, podpora mobil-
nich za¥izeni, pokro¢ila analytika, zpracovani dat

v redlném &ase a integrace internetu véci. Funkéné
se jejich zabér rozéifuje vice do svéta podnikovych

financi, digitalniho marketingu nebo snadno pfizpl-
sobitelnych reseni ERP.

Také redakci osloveni zastupci dodavatell se shodu-
jinatom, ze systémy ERP prochézeji evolu¢nim vyvo-
jem, jenz Eerpa z mnoha zdrojd. K aktuélné nejviditel-
n&j§im trendtim fadi Martin Jirmann, vykonny feditel
spoleénosti Abra Software, schopnost provozovat ERP
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v cloudu a rostouci dostupnost rozhrani API. ,,Podpora
internetu véci bude do budoucna také hrat svou roli,
zejména v automatizaci, kterd byvéa jednim z hlavnich
cilt poFizeni nového ERP systému,” dodévé Jirmann.

INTELIGENTNI A MOBILNI TECHNOLOGIE

O nasazeni umélé inteligence do systému ERP se
hovoti jiz nékolik let. Relevantni funkcionality se ob-
jevuji nejcastéji v podobé volitelnych doplnkd ¢i mo-
dull. Nejcastéji se zaméruji

na pokrocilé analytické funkce

a na specifické datové ulohy. Sys-
témy, do nichz vyrobce integroval
inteligentni technologie, byvaji
oznacovany zkratkou iERP.

Vétsi pozornost se i vsegmentu
ERP dostavé zpracovani a vyuziti
nestrukturovanych dat. Pravé
vném prvky umélé inteligence
mohou vyznamné zaasistovat. Po-
dileji se také na sestavovani work-
flow, redukci chybovosti nebo
na zkracovéani ¢asu pro ziskani in-
formaci. Od systémU iERP uzivate-
lé neziidka ocekéavayji, ze jim pomo-
hou v fizen internich procesu, pfi-
padné v jejich dynamické reorga-
nizaci. Cilem téchto snah je samo-
zfejmé zvySovani produktivity
a efektivity podniku.

.Za nejzajimavéjsi technologicky trend povazuji
umélou inteligenci, ktera maze zcela posunout
a zjednodusit zpusob, jakym ted ERP systémy pouzi-
vame. Nyni se uméla inteligence uplatiiuje v jasné
omezenych pouzitich, jakymi jsou tfeba planovéni
poptévky nebo prediktivni Gdrzba, ale neni daleko
doba, kdy bude usnadriovat kazdodenni pouZivani
ERP, doplfiuje analyticky vytah Milan Tesaf, feditel
obchodu ve spole&nosti InfoConsulting Czech.

Zdanlivé opacény nazor k tématu inteligentnich
technologii zastava Petr Schaffartzik, pfedseda
pfedstavenstva skupiny K2: ,Reélné prostfedipod-
nikd zatim nefedi stale je$té bezobsazné buzzwordy >
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Kombinace primyslového
internetu véci a systém( ERP
otevira podnikim

zcela nové moznosti.

typu uméla inteligence. Jednoznaénym trendem tak
z(istava automatizace a snaha o vétsi efektivitu

v procesech. Patfi sem skute¢né bezpapirové fizeni
firmy, mobilita, otevienost systémd smérem k vyrob-
nim technologiim a obecné k internetu.”

Zminéna mobilita v minulosti predstavovala nad-
standardni prvek, ale dnes jde o ocekéavanou, samo-
zfejmou soucast feseni ERP. Neznamena to ovsem, ze
by systémy bé&zné nabizely uzivateli kompletni mobil-
ni zkugenost. Dnesni stav ma své omezeni, ale nemélo
hracd v segmentu chape vyhody, které mobilita
do spravy podnikovych zdroji vnasi. Informace Ize za-
déavat a ziskavat teoreticky kdykoli a odkudkoli. K ved-
lej$im benefitim patFi vy$si pfesnost a aktualnost dat,
rychlejsi rozhodovani nebo efektivnéjsi komunikace.

Mobilni podpora podle Petra Sperky, obchodniho
reditele spoleénosti ITeuro, pfinasi i dalsi efekty:
,Patfi mezi technologie, které konsoliduji informaéni
feSeni do podoby end-to-end a zlepsuji uzivatelsky
dojem. Podobné funkcionality nabizi také plnohod-
notny webovy klient zajistujici pfistup k datdm od-
kudkoliv nebo integraéni platformy inteligentné
propojujici ERP s jinymi ¢astmi informadnich feseni.”

AKCELERACE CLOUDU
Anive svété ERP nepredstavuje cloud computing ni-
jak nové téma. Stéle jesté vsak jde o rozvijejici se
trend. Diky cloudovym sluzbam si systémy ERP mo-
hou dovolit i mensi podniky. Obvyklé modularni po-
jeti navic umoznuje, aby vyuzivaly a platily jen za ty
funkcionality, které skuteéné potiebuji. Reseni ERP
jako sluzba, tj. ve formé Saa$S, dnes dominuji trhu.
Oproti modelu on-premise nabizeji funkéni flexibili-
tu, ndkladovou skalovatelnost a kontinualni aktuali-
zace ¢i prabézné inovace.

Cloudovy model ale nemé jen své pfiznivce. Podle
studie ERP Trends 2019 spoleénosti Accenture pre-
feruje jeho vefejnou formu 51 procent vedoucich
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manazer podnikovych IT Gtvard. 35 procent dnes

z riznych ddvodu vyuziva model on-premise a dese-
tina hybridni kombinaci. Pravé posledni uvedend
moznost miZe a bude podle analytikd zvySovat své
zastoupeni. Kombinuje silné stranky obou pfistupl
a minimalizuje ty slabé.

At chceme nebo nechceme, ¢eké nas rozmach
cloudovych fedeni. S tim, jak vyrobni firmy pozaduji
stale vétsi rozsah praci spojenych s implementaci
a provozem ERP systému po svém dodavateli, stou-
paji i ndklady na tyto externi sluzby. ERP systém
v cloudu je cestou, jak tento nepfiznivy trend zasta-
vit. Samozrejmé ze nepujde o sluzby, jaké zname
z provozovani e-mailu & kancelafskych aplikaci,” fika
Vladimir Barto$, senior konzultant spolec¢nosti
Minerva Ceské republika.

Obdobné pozitivni ndzor na cloudovou vinu mé
i Milan Tesar, feditel obchodu ve spoleénosti Info-
Consulting Czech: ,Nejvyznamnéjsim hybatelem
celého odvétvi je dle mého nédzoru jednoznaéné
cloud. Dodavatelé ERP investuji velké prostredky
do optimalizace svého produktu pro cloudovy pro-
voz, ktery jim bude zajistovat trvaly a pravidelny
zdroj pFijmU, do cloudové infrastruktury, jeji auto-
matizace, do novych moznosti konfigurace systému
nebo standardizace APl rozhrani.”

INTERNET VECI

Kombinace internetu véci a systém ERP otevira
podnikim zcela nové moznosti. V podstaté bez jaké-
koli lidské intervence mohou ziskat v redlném case
pristup k velmi pfesnym detailnim i souhrnnym infor-
macim o nejriznéjsich udalostech nebo paramet-
rech. Ke slovu se zde samoziejmé dostavéa proble-
matika velkych dat a jejich analyz. Benefitem se sta-
vé zdokonalené zékaznicka zkusenost a pribézné
nebo rychlé inovace produktl a sluzeb.

Podle oborovych analytikd se rok 2020 stane prelo-
movym pro nasazeni kombinace loT a ERP do praktic-
kého provozu. Miliardy novych senzorl a koncovych
zafizeni internetu véci si ale vynuti nejen vznik a pod-
poru souvisejici infrastruktury, ale také potiebu ade-
kvatné funkéné disponovanych systém ERP. A mezi
né se vétsina letitych instanci nefadi.

.Pokud chédpeme pramyslovy internet vécilloT ja-
ko rozsahlé nasazeni vyrobnich technologii stan-
dardné schopnych komunikace prostfednictvim
standardizovanych (internetovych) technologii, tak
je k realizaci této vize s ohledem na délku zivotniho
cyklu vyrobnich technologii zatim daleko,” upresniu-
je perspektivy primyslového nasazeni kombinace
loT a ERP Vladimir Bartos ze spolecnosti Minerva
Ceska republika.



