Déleni na kvalitni malé a nekvalitni
velké pekarny je nesmysl

Spole¢nost UNITED BAKERIES a.s. je dlouhodobé pfednim hracem na
Ceském pekarenském trhu. V soucasné dobé zameéstnava na 1400 lidf, jejich
tfinact pekaren kazdy den vyrobi dohromady na tfi stovky tun chleba a pe-
Civa. Veskerd Cerstva pekafskéd produkce je urcena vyhradné pro tuzemské
zékazniky, na export jde pouze ¢ast mrazenych vyrobkd. ,Zatimco jiné firmy
se rozhlizeji po dalich zemich, kam by expandovaly, v United Bakeries jsme
se naopak po fadé let, kdy firma pUsobila i na trzich v sousednich zemich,
rozhodli soustiedit pIné na domaéaci trh,” riké Petr Mlika, feditel marketingu
spolecnosti United Bakeries.

Mate siroké portfolio pekaiskych vyrobki - od rohliki pires
rGzné druhy chleba az po jemné pecivo. Které produkty a kte-
ré z vasich znaéek patfi ke kli¢covym z hlediska byznysu firmy?

Nasi hlavni znac¢kou je tradi¢ni Odkolek, vyznamnou je pro nas
vieobecné oblibena znacka Delta. Pekarské vyrobky se zdra-
votnimi benefity nabizime v fadé pod znackou Cerea, toastové

poptavka po zajimavych a kvalitngjsich vyrobcich skute¢né roste.
Obecné by se dalo fict, Ze dobra ekonomicka situace umoznuje li-
dem zkouset nové a kvalitnéjsi vyrobky. Zaklad naseho byznysu -
rohlik, chléb a houska - je ale stéle nejvyznamnéjsi. Zaroven ale
plati, Ze z hlediska absolutnich ¢isel spotteba chleba v poslednich
letech klesa. A my tento pokles kompenzujeme pravé nabidkou
novych a specialnich vyrobkd.

chleby pod znackou Toasttip. Hlavnimi produkty jsou s velikym
naskokem zakladni vyrobky - rohliky, housky a klasicky konzum-
ni chléb, takzvana Sumava. Velmi oblibené jsou pak nase zaviny,
vanocky, buchty a koblihy.
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Pekarny United Bakeries pocitaji produkci na stovky
tun denné, zaroven se ale mohou pochlubit i vyrob-
ky, které by ¢lovék ¢ekal spi$ u malych pekaren -
Odkolkiiv pecen dokonce ziskal titul Remesiny
chléb roku 2018. Snazite se zlomit klisé, ze
dobry femesiny chléb umi upéct pouze ma-
li vyrobci?

Odkolkav pecen je obrovsky uspéch a vel-
mi zdafily reprezentant nasich vyrobka.
Je pravda, Ze jeho vyhra v soutézi Chléb
roku byla pro mnoho lidi velkym prekva-
penim. My ale vime, Ze nabizime vynika-
jici vyrobek, ktery nasi pekafi umi. Je to
skvély dlikaz, jak nesmysiné je délenip
karen na velké a malé, prlimyslové a fi
meslné. Je to vzdy jen otézka poptavl
a efektivity. VSichni nasi zédkaznici cht
vysoce kvalitni vyrobky, ale s odvolanim
redlnou kupni silu spotiebitell za né nak
zeji ¢asto cenu, kterd nam jejich efektivni vy:
robu nedovoluje. Nastésti ale v posledni do
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Velka éast vasi produkce mifi
vasi dal$i odbératelé?

do obchodnich fetézcii. Kdo jsou

Mimo obchody mezinarodnich fetézcl se samozfejmé zaméfuje-
me i na lokalIni zékazniky. V kazdém z regiont, kde pisobi nékteréa
z nadich tfinacti pekaren, se profilujeme i jako regionalni doda-
vatel. Kazdy zékaznik je pro nas dileZity a denné, v nékterych
piipadech dokonce i vicekrat za den, zavazime zhruba osm tisic
obchod od malych koloniald az po hypermarkety.

United Bakeries tvofi sit tfinacti regionalnich pekaren pokryva-
jici celou Ceskou republiku. Ufidit takto rozkroc¢enou skupinu
se jisté neobejde bez robustniho informacniho systému. Jaky
informaéni systém United Bakeries vyuZivaji pro fizeni svych
podnikovych procest? A v éem vidite jeho nejvétsi pfinos?

Pro fizeni svych podnikovych procest vyuzivame jiz od roku 2007
ERP systém QAD. Jde o centralizované feseni, které ndm umozni-
lo standardizovat podnikové procesy, spole¢nost je tak schopna
rychleji reagovat na pozadavky svych zakaznikd. Systém pokryva
a integruje viechny oblasti od nakupu pies vyrobu a distribuci az
po finance. Jednim z mnoha pfinost je také centralni pfijem ob-
jednavek prostfednictvim call centra, EDI komunikace a on-line
objednavani B2B. Denné pfijimame objednavky od tisicd odbéra-
teld, které nasledujici den zavazime pecivem. Rychly a bezchybny

pfijem objednavek a jejich nasledné zpracovani do vyroby az po
distribuci zbozi zakaznikovi je tak pro nas tou nejvyssi prioritou.

Nakolik se potykate s nedostatkem lidi na trhu prace, na ktery
si v posledni dobé podniky stale vice stézuji?

Nedostatek lidi na trhu prace, nardst minimalni mzdy, nar{ist cen
agenturnich zaméstnanct a tak dale, to v3e je pro nas zcela za-
sadni. Dnes je velky problém najit zaméstnance do tak naro¢ného
sménného procesu pfi mzdach, které jsme schopni nabidnout.
Jen velmi tézko shanime Fidi¢e pro nasich vice nez pét stovek
rozvozovych aut. Profitabilita v pekaiském oboru je obecné vel-
mi nizka a nizka drover mezd je dlouhodobym problémem, ktery
v dnesni situaci jesté graduje. W
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