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Pokud chcete planovat a fidit vyrobu nebo
dopredu vypocitat plénované naklady

na vyrobky, neobejdete se bez stanoveni
norem. A to plati pro viechny typy

vyrob od projektovych, zakézkovych po
opakované a pro viechny druhy promyslu
od strojirenstvi aZ po potravindfstvi.

Ve strukturach vyrobkd strojirensky
nazyvanych kusovniky a potravindrsky
nazyvanych receptury popisujeme, z &eho
budeme vyrobky vyrdbét a v postupech
pak stanovujeme, jak a kde budeme
realizovat jednotlivé operace. Celd
disciplina tvorby norem se pak nazyvd
technickou pfipravou vyroby (TPV) a &asto
do ni fadime i kalkulace planovanych
neboli standardnich naklad na vyrobky.

Projektovd vyroba se li3i od ostatnich tim,
ze kazdy vyrobek je unikdtni. Podnikovy
informaéni systém musi proto nabidnout
efektivni ndstroje pro kopirovani struktur
a postupt z podobnych jiz dfive
zpracovanych projekfovych vyrobkd

a nemusi naopak obsahovat ndstroje
pro dlouhodobé ladéni norem. Struktury
a postupy nebyvaiji zpracované do
takového detailu jako u opakovanych
vyrob a jsou Easto operafivné ménény

i v pribéhu vyroby. Pro budoucnost

a analyzy jsou dilezité ziskané zkusenosti
a vysledné ndklady projektu.

Opakované vyroby se vzdy soustredi
na probézné ladéni sprévnosti norem.

stalo se /

Struktury vyrobkd jsou velmi detailni
véetné definice moznych ndhrad

a dlternativ, postupy jsou Easto
doprovézeny i pokyny a obrazkovymi
ndvody pro operdtory s cilem
minimalizovat nutnost jejich dkoleni

a predchézet chybam. DileZitd je
zpétnd vazba z vyroby o odchylkdch
skuteénych spotieb materidld a Easd
proti normovym, aby bylo mozné hledat
Uspory a zpfeshovat normy i kalkulace
standardnich nékladd.

Chceme-li tedy pFipravit novy
vyrobek pro vyrobu, vétsinou
musi projit tfemi fazemi:
a) konstrukéni navrh vyrobku

(v potravindistvi neprobihd),
b) zpracovani norem,
c) kalkulace standardnich ndkladd.

Konstruk&nim ndvrhem vyrobku se zabyva
oddéleni Konstrukce. Cilem je graficky
navrhnout vyrobek tak, aby byl funkéni

a hezky. Konstruktéfi pfi ndvrhu vyuZivait
sofistikované pogitacové SW zkrécené
ozna&ované CAD - Computer Aided
Design. Ty nejlevnéjsi 2D nahrazuji dfive
b&zné kresleni sestav a dild na vykresy na
kreslicich prknech. Dnes se viak vyrobky
modeluji v 3D ndstrojich, které umoZfiuji
prostorové skléddani dilt do sestav

s vyuzitim standardnich dild z knihoven
véetné pevnostnich analyz a pokrogilych
vizualizaci. V Ceské republice se nejastéji

setkdvdme se SW AutoCAD, CATIA,

INVENTOR, NX, PRO/ENGINEER,
SOLID EDGE, SOLIDWORKS apod.
ROzné SW vynikaji rozdilnymi silnymi
strankami, proto se v nékterych vyrobnich
podnicich setkédvéme i s kombinaci CAD
systému. U sloZitych vyrobkd probiha
navrh v celych tymech konstruktérd
pracujicich paralelné. Je tedy nutné

sdilet data napfic systémy a tymy. Proto
vznikly PDM systémy - Product Data
Management (ndstroje pro sprévu dat

o vyrobku), které ukladaii a spravuji
digitaIni dvojéata vyrobkd. Préci
konstruktérd je navic potieba koordinovat
podle toho, v jaké fézi vyvoje se nachdzi
jednotlivé dily a sestavy. Rizeni vyvoje

a zmén na vyrobku se fika Product
Lifecycle Management - PLM. U nds se
setkdvame zejména s PDM/PLM systémy
TEAMCENTER, AUTODESK VAULT, ale
nékdy jsou sem zahrnovdny i tuzemské

mensi systémy MONACO a TPY2000.

Kvili efektivité pripravy vyroby je velmi
dolezité, aby konstruktéfi pracovali

s &iselniky materidld, které udrzuji

v podnikovém ERP systému nékupéi a aby
konstruktéry zalozené vyrabéné arfikly

a jejich kusovniky automaticky prechdzely
do ERP systému k dalsimu zpracovdni
technology. To zaiji¥fuje rozhrani mezi ERP

a PDM/PLM systémy, bez néhoz bychom
museli vyélenit technologa a konstruktéra
navic pro sladovani zmé&nového Fizeni a pro
prepisovani artikld a kusovnikd mezi systémy.

>> pokradovani na dalsi strané

16. Unora 2021
webindi Efektivni pldnovéni
vyroby v potravindfstvi

Planujte vyrobu efektivné

a optimalizujte dle potteby.
Oblibeny webindi na APS
fedeni pro vyrobni firmy byl
zaméfeny na planovéni vyroby
v potravindiském primyslu.

16.-17.bFezna 2021
on-line konference BRNO

INDUSTRY 4.0

Minerva CR se stala &lenem
Industry clusteru a soucasné
se predstavila na dvoudenni
on-line konferenci BRNO
INDUSTRY 4.0 pofddanou
Industry clusterem.
Konference obsahovala

24 ptedndiek a panelovou
diskusi. Na konferenci
vystoupily firmy Astra Motor,
STROJIRNA OSLAVANY,
Siemens, Minerva CR/

SR, BENES a LAT, Network

Security Monitoring Cluster
a dalsi.

Minerva CR/SR vystoupila
se svymi zku$enostmi

z praxe pfi zavadéni APS
Opcenter Scheduling, ktery
implementovala v desitkdch
firem v CR, SR, ale i v

zahranidi.

12. kvétna 2021
webindf Zaostfeno na
technickou pFipravu vyroby
(TPV) z cyklu webindfd pro
vyrobni podniky

Pokragovani cyklu

se zaméfilo na TPV

v projektové a opakované
vyrobé a v riznych
typech promyslu. Podivali
jsme se na faze pfipravy
vyrobku pro vyrobu jako
je konstrukéni navrh,
zpracovdni norem

a kalkulace standardnich
nékladd. Néplni byly
také oblasti tykaijici

se zmé&nového Fizeni,
konfigurace variantnich
vyrobkd a nechybély
odpovédi na otdzky.

19. kvétna 2021
webindF Zkuenosti
strojirenského podniku
se zavedenim systému
pokrogilého pldnovani
vyroby

On-line zku3enosti
strojirenské spole¢nosti GAF
Zamberk se zavedenim APS
systému Siemens, Opcenter
Scheduling od spole&nosti
Minerva. Interaktivni
webindF o motivaci

firmy, zkuenostech se
zavedenim pldnovaciho
systému Siemens Opcenter
Scheduling, ale i o odhaleni
jaké Gskali mohou byt

s takovym projektem spojeny
jsme diskutovali s obchodné
technickym feditelem GAF
Davidem Rosenbergerem.

Sledujte probézné informace na www.minerva-is.eu

19. kvétna 2021

stream akce QAD Tomorrow

Stream akce naseho
partnera QAD nazvand
QAD Tomorrow probéhla
celosvétové. Jednalo

se o brainstroming akci

o budoucim vyvoji, kde
hovorili z&stupci vedeni
QAD a analytické
spolecnosti. Ukazali
vyrobcim moznosti jakymi
cestami se ddt, aby prezili
v dobé& neocgekdvanych
zmén.

27. - 28. kvéina 2021
on-line 3koleni MMOG/LE

Jarni on-ine 3koleni
standardu MMOG/LE.

V pFipadé potieby proskoleni
mimo tento termin nds oslovte
na mmogle@minerva-is.

eu a domluvime se na
moznostech skoleni.

uvodnik /

Vézeni ¢tendri,

jsme v poloviné dal3iho nelehkého roku plného vyzev
v pracovni i osobni sféfe. Dal3i rok plny nejistot

a hleddni feseni, jak v nejisté dobé zajistit hladky
chod firem s co nejefektivn&jsim zpisobem reakce

na zmény. Reagovat na zmény mizeme efektivné

i v plénovacim software (APS).

Planovdni vyroby viak predchdzi jeii technicka
priprava, které se vénujeme v nosném tématu.
Podivdme se, jak PLM systém podporuje Zivotni
cyklus vyrobku a kontrolu kvality. Expertni
konfigurator pomdhd jak vyrobci, tak z&kaznikovi
v sestaveni vyrobku, odpovidaijiciho co nejvice
predstavdm zdkaznika z dostupné nabidky. Déle
se podivame napfiklad na 3est svétovych trendi ve
vyrobé pro leto3ni rok, které odrazi nové nabyté
zku3enosti v oblasti nghlych zmé&n a naruseni.

V tomto ¢&isle sdilime zku3enosti z projektu ERP

u zdkaznika ve strojirenském odvétvi a podivame

se i do historie nasi firmy na zahraniéni projekt

sbéru dat pomoci Earovych kédd. Pokud se chystate
poptavat informaéni systém, moznd vém pomize
&lanek v komentéfich a nase zkudenost, jak pocdtedni
poptavka ovliviiuje cenu a Usp&snost implementace.

Pfeji vdm pfijemné a uzitecné cteni

Alena Pribisova

marketingovd manazerka,
Minerva Ceskd republika

prejete si
dostavat

Objedneijte si jej na

nebo nédm napiste na:




minerva. /

V dubnu 2020 se Minerva CR oficidlné
stala &lenem Industry Clusteru 4.0,
ktery sdruzuje spole&nosti pisobici

ve strojirenském odvétvi a sdili mezi
sebou své zkuZenosti s cilem zlepsit
konkurenceschopnost a modernizaci
Ceského strojirenstvi. Industry Cluster

organizuje kazdoro&né konferenci
s ndzvem BRNO INDUSTRY 4.0.

S poté3enim jsme se zG&astnili programu
konference a névstévnici on-line
provedeni akce mé&li moznost shlédnout
predstaveni projektu implementace
planovaciho software APS Opcenter
Scheduling v praxi strojirenského
podniku. Pldnovani vyroby je jednim

z kli¢ovych procesd ve vyrobni firmg,
kterd moze udetfit nebo naopak
prodrazit vyrobu v mnoha aspektech.
Na téma plénovéni vyroby Minerva
produkuje webindfe pro vyrobni firmy,
nejen ze strojirenstvi.

Prozatim poslednim webindfem bylo
predvedeni projektu APS z pohledu
zdkaznika, strojirenské spolecnosti GAF
Zamberk, ktery se webindfe pfimo
G&astnil a zodpovidal na otdzky nejen
moderdtora webindfe, ale pfedeviim
O&astnikd z fad strojirenskych firem

a sdilel své zku3enosti z projektu.

V tomto formétu budeme pokragovat

i v dalsich webindfich, zaméfenych na
dal3i promyslova odvétvi.

Sledujte nas také pod nazvem

Minerva €R/SR na socidlnich sitich
Linkedln a Facebook.

Konstrukén& navrzené vyrobky pfechdzeiji se
svymi konstrukénimi kusovniky k technologdm,
kteFi maji za Gkol v podnikovém ERP systému
zpracovat normy. Konstrukéni kusovnik
zohledriuje funkénost vyrobku, ale &asto,
bohuzel, ignoruje zpsob vyroby. Proto

je nutné prepracovat konstrukéni kusovnik

na technologicky. Né&kdy je potfeba do
konstrukéniho kusovniku Grovef: pfidat,

ale Easté;i je nutné konstrukéni kusovnik
zjednodusit. Proto musi ERP systém podporovat
tzv. vyfantomovéni nadbyteénych Grovni

s paffi¢nou vazbou do pldnovéni a fizeni
vyroby. Uzly (artikly) v technologickém
kusovniku kopiruji mezisklady mezi dilnami

a umozAuji planovacim procesim optimalizaci
vyrobnich déavek dild a polotvard napfi¢
vyrobky a zakédzkami. K artiklom je tedy
nutné doplnit optimalizaéni parametry pro
pldnovéni - bezpeénostni zdsoby, minimélni,
maximdlni a optimd&lIni vyrobni mnozstvi,

vystupuje vice koproduktd. Nejde tedy

o klasicky montazni kusovnik oznagovany ,A”,
ale opaény rozpad oznagovany ,V*. Systém
musi podporovat definici procesu, do néhoz
vstupuiji komponenty a suroviny a z néhoz
vystupuji koprodukty a vedlej§i produkty. Musi
byt definovatelné nejen normové mnoZstvi
vznikajicich koproduktd, ale i procentudlni
rozdéleni ndkladd procesu na koprodukty,
protoze nékteré mohou byt pro firmu cenné&jsi
a jiné méné cenné. Typickym pfipadem

v potravindistvi je freba proces odsttedovani
mléka, z néhoZ vznikaji koprodukty odstfedéné
mléko a smetana nebo v lisovnach parové
dily, kdy z procesu lisovani vznikaiji levé, pravé
ajiné dily pfi jednom zdvihu lisu.

Posledni fazi technické pFipravy vyroby je
kalkulace standardnich nakladd. Cilem je ocenit
viechny dily, polotvary, podskupiny a vyrobky
planovanymi naklady kvili automatickému

vyuziva zejména v zakdzkové vyrobé, kdy
zé&kaznik poptdvd zcela novy vyrobek,

ktery je ale podobny jinému, v systému jiz
onormovanému vyrobku. MiZeme totiz vyuZit
tento podobny vyrobek a simulovat nad jeho
kusovniky a postupy navyseni nebo ponizeni
ndkladd dle predpokléddanych rozdild mezi
novym a stdvaijicim vyrobkem. Jinym piikladem
pouziti je hledani Uspor na existujicim vyrobku.

Viechny féze TPV realizuje vzdy nékolik
oddéleni a lidi a je nuté je Fidit. K tomu slouzi
statusy arfikld, k nimZ jsou zakazany konkrétni
transakce. Zménou statusu signalizuje uZivatel
dokonéeni dané vyvojové féze a zdrover
zajiéfuje, aby systém nedovolil provedeni
zakdazanych transakei. Napf. dokud neni artikl
znormovdn a nemd zkalkulované standardni
ndklady, systém nedovoli uvolnéni vyrobnich
prikazi do b&zné sériové vyroby. Zmény

na vyrobku mohou probihat i pozdéji za
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Easové intervaly pro kumulaci davek napii¢
zakdazkami apod. Déle technologové dopliiuji
postupy s operacemi popisujicimi jok a kde se
mé vyrébét. Operace obsahuji popis prdce,
normové éasy piipravy a vyroby, potfebné
ndstroje, vazby na programy pro CNC stroje
a vazby na pracovi§té nebo vyrobni linky.

K materi&lom |ze definovat ndhrady

a pokud je potfeba pouzit ndhradu 1:n

jako napfiklad v elektrotechnice (skupinu
polovodi¢l nahrazujeme jinou skupinou)

nebo v potravindfstvi (nakupovanou slanou
surovinu miZzeme nahradit neslanou surovinou
a soli), pak vyuzivdme alternativni kusovniky/
receptury. Podobné& pomoci standardnich
postupl technolog popisuje nejcastéjsi zpisob
vyroby vyrobku a pomoci alternativnich postupd
dal3i mozné zplsoby, typicky standardem

je vyroba na vlastnich obrabécich centrech

a vyrobnich linkdch a alternativami jsou vyroby
na univerzdlnich strojich nebo v kooperaci.
Oboiji probihd za jinych pFipravnych

a vyrobnich &ast a za jinych ndkladg, takze

se k popisu vyuZivaji specidlné definované
alternativni postupy. Pldnovaé je pak mize
prifadit konkrétimu vyrobnimu pfikazu, kdyz
standard nelze z n&jakého divodu vyuZit.

V potravindfstvi, chemii a farmacii se navic
setkdvéme s vafenim a michanim. Tyto procesy
probihaiji v rizné velkych nddobdch a cilem

je fato zafizeni efektivné vyuzit. Je tedy lepsi
definovat misto kusovnikl formule a misto
postupl procesy. Ve formulich stanovujeme
normy spotfeby pomoci procentudlniho sloZeni.
Pak staci definovat velikost davky a systém
dopogitd mnozstvi vstupnich komponent. Proces
obsahuje operace vézané k formuli a dévce.
Navic se setkdvdme i se situaci, kdy z procesu

O¢tovéni o pohybech zdsob, a hlavné kvili
controllingu. Standardni néklad vyrobku je
sougasné podkladem pro prodejce pfi jedndni

o prodejni cené. Pfi vyrobé& pak systém online
porovndvd skute¢né naklady se standardnimi

a rozdil vyjadtuje ndkladovymi odchylkami.
Nemusime &ekat na ukon&eni zakdzky

a prob&zné vidime, kde se ndm podafilo u3effit
nebo prodélat a proé. Kalkulaci ndkladd provadi
ERP systém ve dvou krocich. Podle operaci

v postupech vypoéitdvd ndklady na mzdy,
vyrobni reZie a nevyrobni reZie tak, Ze vezme
vyrobni &asy a ndsobi je pldnovanymi mzdovymi
a rezijnimi sazbami nastavenymi u vyrobnich
stedisek. Casy pfipravy nésobené sefizovacimi
sazbami navic vydé&li nastavenymi optimdlnimi
dévkami. Pokud n&jaké operace kooperujeme,
mus{ byt v postupu uvedeny i pldnované néklady
na kooperaci. Pak systém pfidévd materidlové
ndklady. Postupuje po struktufe vyrobku
odspoda od planovanych nékladd na nékup
materidlu a podle norem spotfeby a planované
vyt&Znosti doplni materidlové ndklady pres
viechny Grovné struktury k polotovardm

a vyrobkdm. Ve vysledku tedy vidime standardni
ndklady pro viechny vyrdbéné artikly ve
slozkach kalkulaéniho vzorce materidl, mzdy,
vyrobni reZie, nevyrobni reZie a kooperace.

Navic systém ukazuje i skuteéné ndklady

k artiklom neustéle prepocitdvané vazenym
promérem a umozfiuje i simulace, kolik by
vyrobek stdl, kdyby ... Tyto simulace se
provadéji zaloZenim dalsi simulaéni ndkladové
soustavy, prekopirovanim vychozich nakladd
z existujicich, zmé&nou vstupnich parametr{
vypoétu (napt. ndkladd na konkrétni materidl
nebo navy3enim ceny energii &i prace
procenty) a pak sta&i spustit kalkulaci ndkladd
nad simulaéni soustavou. Tento postup se

b&Zné sériové vyroby napF. v rdmci inovaci.
Pak je dolezité, aby systém umoznil zmény
norem paraleln& s vyrobou. Aby podporoval
verzovdni a splatiovdni zmén ke zvolenému
datumu. Pro koordinaci zménovéni musi systém
generovat Gkoly na konstruktéry, technology

a kalkulanty dle pfednastavenych pravidel.
Diky tomu bé&Zi proces hladce, rychle a na nic
nezapomeneme.

Vedouci TPV pFimo v systému

vyuziva Fidici tabuli s ukazateli

charakterizujicimi stav jeho procesu.

Obvykle jej zajima:

* podet zménovych fizeni a mira jejich
rozpracovanosti,

* ndvrhy na zmény a jejich schvalovani,

* stav Okold Eekaijicich ve fronté na
zpracovéni jeho lidmi véetné& skluzd proti
planu,

¢ doba zpracovdni roznych typl Gkold
a 0zkd mista branici zrychleni celého
procesu TPV,

* vykonnost jednotlivych konstruktérd
a technology,

* porovndni norem a skuteénosti ve
spotfebach materidlu i prace.

A co kdyz vyrdbime variantni vyrobky?2 Pak je
kazda varianta novym vyrobkem s vlastnimi
normami a néklady. A takovych variant mohou
byt stovky! Pfece neni mozné viechny TPV
podklady vytvéret ruéné!

Méte-li ve svém systému Expertni konfigurdtor,
mozete cely proces tvorby novych artikld,
iejich kusovnikd a postupd véetné kalkulaci
ndkladi zcela automatizovat. Ale o tom jiz

v samostatném &ldnku, ktery najdete na dalsich
strandch nasich novin.



Kazdy dodavatel automobilového promyslu
nejen na nadem trhu, pokud chce byt Gsp&dny
a spolupracovat se svétovymi vyrobci
osobnich automobili, musi respektovat
urcitd mezindrodni pravidla a normy
planovéni kvality pfi vyvoiji a zavadéni do
vyroby novych vyrobki a dili. Vieobecné
pouzivanou normou v této oblasti je
procedura APQP (Advanced Product Quality
Planning), kterd plné popisuje kompletni
proces vyvojovych fazi nového vyrobku,
ieho osvojeni a zavedeni do sériové vyroby
a zpracovani jeho vyznamnych zmén. Dalsi
souvisejici a zdvaznou procedurou kvality
ie proces schvalovéni dild ve vyrobé PPAP
(Production Part Approval Process). | kdyz
tyto normy byly vytvofeny pro automobilovy
promysl, jejich uplanéni je daleko $irsi.
Vyrobci z jinych odvétvi promyslu vyuZivaiji
ty osvédéené prvky APQP a PPAP, které
isou vhodné a prosp&3né pro jejich vyrobky
a jejich vyvojovou a vyrobni praxi.

Pokrogilé planovani kvality je strukturovany
plan jednotlivych fézi a tkold, které je nutné
splnit, aby byla zaji$téna ocekdvand kvalita
vyrobku zdkaznikem. Z&kladni rozdé&leni
na jednotlivé faze obvykle postihuje
zachyceni a pochopeni zékaznického
pozadavku, névrh a vyvoj vyrobku, ndvrh

a vyvoj vyrobniho procesu a jeho ovéfeni,

zavedeni vyrobku do vyroby, zpétind vazba
a metodika kontroly. Kazdd faze obsahuje
presny vycet Gkoll a s tim spojenych
odpovédnosti, jako je napr. efektivni
napldnovéni zdrojd, ohodnoceni a Fizeni
rizik, problémd a ndvrhd na zlepsen, tzv. RIO
(Risk, Issue & Opportunity Management),
tvorba kontrolnich pland, provedeni analyz
mozného vyskytu a vlivu vad (FMEA), zjisténi
a fizeni zmén a zaqjisténi veskeré potfebné
dokumentace vyrobku. Jinymi slovy, tato
struktura fazi a Gkold postihuje vedkeré stavy
zivotniho cyklu vyrobku.

Systémové feseni, umoziivjici efektivné

fidit Zivotni cyklus vyrobku, je vieobecné
znémo pod zkratkou PLM (Product Lifecycle
Management). Jednim z nejvyznamnéiich
poskytovateld feseni v této oblasti je
spolecnost Dassault Systemes, kterd

nabizi moderni PLM systém ENOVIA na
platformé& 3DEXPERIENCE. Vyznamnym
implementdtorem tohoto fedeni v Ceské
republice je spoleénost DYTRON s.r.o.,
kterd diky svym rozsahlym zkusenostem
prostiedi automobilovych vyrobcd

a dodavateld aplikovala vyse uvedené
standardni procedury do fedeni ENOVIA.
JelikoZ se nejednd o strikini pfedpis a kazdd
spolecnost md tyto procedury upraveny dle
charakteru projektt, rozsahu fazi a vyrobné-

ze stranek QAD.com:

technologickych moZnosti, umoZfiuje toto
feseni Opravy dle specifickych pozadavkd
a zvyklosti zakaznikd.

Toto unikdtni feSeni se opird o infegrovany
PLM systém, kde jsou podchyceny

a podporovény veskeré pozadavky
kvalitativnich norem. Zdkladni struktura dat
a informaci je roz¢lenéna do vyrobnich
programd, obvykle dle daného vyrobce
automobili a souvisejicich projektd.
Standardni norma, obsahujici kompletni
strukturu fazi a Gkold véetn& pozadavkd

na nezbytnou dokumentaci se strukturou
adresdid, je ulozena v preddefinované
$abloné. Stejné tak jsou definovany jednotlivé
procesy podchycujici napf. zménovd fizeni.
Projektovy vedouci pak velmi snadno zaloZzi
novy projekt z existujici Sablony s moZnosti
omezit & upravit rozsah a strukturu projektu
podle charakteru zdkaznického pozadavku,
prifadi potfebné zdroje dle jejich zku3enosti
a kapacit, stanovi terminy jednotlivych milnikd
a uvolni projekt k realizaci. Ke sledovani
projektu v &ase, rozpoctu a kvalité mu pak
slouzi velmi prehledné manazerské rozhrani,
kde mé k dispozici i data ¢erpand z jinych
systémd, napfiklad prehled materidlovych
ndkladd z ekonomického systému.

>> pokraéovani bude v pfistim éisle

Six Manufacturing Trends for 2021

Robin Riordon, Senior Vice President, Consulting and Transformation Services, QAD

There are many manufacturing trends we hope
will continue in to 2021, here are six of them.

Remote working on manufacturing

The most important factor affecting
manufacturing in 2021 for me is the lasting
impact of COVID-19 and how it has forced
such a large percentage of the workforce
to work in a different way, remotely. Many
of these workers have adapted to working
from home and have achieved a better
work-life balance. They will be reluctant to
return to the old ways of working. Travel
will become necessary again, but | think
that we have seen a cultural and cost
related shift in behaviors that will remain
after the pandemic is over. From a services
organization point of view, | don't think we're
going fo see a return to people getting back
to extensive business traveling, traveling to
either visit or work on behalf of clients all
the time. The days of services consultants
traveling extensively, and having only a few
days at home could be a thing of the past.
So | think there will be more limited travel,
focusing on added-value discussions and
relationship building. The disruption caused
by the pandemic has changed the services
business model. The interesting thing for me
is that this move to working at home will be
different than the kind of offshoring that's
been successful, where repeatable tasks

have been undertaken remotely. We will be
in a situation where we can do high value-
added tasks remotely because the technology
to enable it has rapidly adapted to manage

a sophisticated level of interaction.

Enviromental sustainability drives
disruption

The second big trend | see is that sustainability
will return to the fore as a disruptive business
issue and the reduction of travel is aligned with
this. We saw during the first lockdown that the
skies over many industrial cities cleared and the
hole in the ozone began to mend. Although
reduced industrial emissions were a major
contributor, people were acutely aware that
less travel was also a key factor. Remote
working pressure will continue in support of

the environmental agenda. Ironically, the
pandemic initially saw an increase in the use of
plastics and single-use, non-recyclable items for
safety reasons, most notably the return to plastic
bags in supermarkets and disposable face
masks, which contribute to waste and landfills.
Innovation kicked in, however, and already we
are seeing environmentally friendly products
related to COVID being developed and sold.

Improving returns on investment

From a technology point of view, because of
the economic impact of COVID-19, there will

continue to be huge pressure on companies
to justify investments. There will be a desire to
realize a return on investment in a shorter time
period. | think we'll see increased investments
in projects that show results quickly and
provide a return on the investment within

a year. The days of waiting three years for
something to show benefits are over and that
will be a significant change.

Global trade challenges impact
manufacturing

There are some pretty substantial global
trade challenges in the world at the moment,
and | believe that 2021 will see even more
changes. The UK is rapidly moving towards
the end of the fransition period out of the EU at
the end of the year with litle progress on new
European or alternative global trade deals.
The change in US administration may also
herald a change in the trade war with China.
I this situation improves, it will have a major
impact on manufacturing and the fortune of
US-owned companies in the Chinese market.

Preparing for the next disruption

My company started talking about the huge
amount of disruption in the world and how
companies have to be able to adapt to it

>> pokraéovani na posledni strané
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Ustav molekularni genetiky AV €R
a firma TESCAN zahdijily spoleény
vyzkumny projekt

Ustav molekularni genetiky (UMG) AV
nové pouzivd elektronovy mikroskop od
brnénské firmy TESCAN. Je specidlné
upraveny k pozorovéni vzorkd pfi
nizkych teplotach okolo -160 °C.
Umozfuje to zachovat vnitfni uspofddani
buné&k. ,Zamé&Fime se na prohloubeni
poznatkd o strukturdch bun&éného jadra
zaijidfujicich regulaci prepisu gend do
RNA,” prohlésil molekuldrni biolog
Pavel Hozak z UMG. JLiistili jsme, Ze
na tomto Zivotné dileZitém a nesmirné
komplikovaném procesu se zasadnim
zpUsobem podileji kromé& proteind

a nukleovych kyselin také n&které lipidy.
Pro studium lipidovych struktur jsou
nejlepsim ndstrojem pravé mrazové
metody.”

barrandov.tv

Nejvétsi éeska mlékarna Madeta
dokondila v syrarné v Plané nad
Luznici nové tfipatrové zraci
sklepy

Oproti sou¢asnym v nich bude zrét
dvojndsobek syro. Kapacita je 5000
beden, coz jsou 3000 tun syrd. Jde

o souddst nové syrarny, do které firma
investovala 800 miliond K&.

Ze ffi sklepd jsou dva chladné a jeden
kvasny. Nejtepleji, mezi 18 a 22 stupni
Celsia, je ve kvasném, kde zraje syr

Madeland.

Podle druhd zraji syry rozné dlouho,
mé&sic i déle. Mald &dst polotvrdych
syrd bude zrdt minimdalné pdl roku pod
plastem na smrkovych prknech.

Loni v prosinci spustila Madeta v Plané
zku3ebni provoz nové syrdrny, kterd
oproti staré zpracuje dvojndsobek mléka,
450.000 litrd denné. Vyrobni kapacita
postupné& stoupne na 40 tun syrd za den.
V syrarné, jez nahradila provoz stary

25 let, se vyrabi syry eidamského typu,
Madeland, TylZsky syr a gouda. Zévod
v Plané nad Luznici funguje od roku
1968. Za lofsky rok méla firma podle
predbé&znych vysledki trzby meziroéné
o &tyfi procenta vy33i, 5,6 miliardy, a zisk
kolem 300 miliond K& Madeta mé &tyfi
vyrobni zévody: v Plané nad Luznici,
Ceském Krumlovg, Jindfichové Hradci

a Pelhfimové. Zaméstnava 1500 lidi,
zpracuje denné 900.000 litrd mléka.
Mé& 170 dodavateld syrového mléka,
nabizi pfes 250 druhd vyrobkd, vyvézi
pétinu produkce.

vke hj

Firma mdZe manipulovat s virem.
Kvuli ochrané domacich zvirat
pred Covidem

Zabranit pfenosu Covidu-19 na domdci
zvitata mé nové vakeina, kterou vyviji
spolegnost Bioveta sidlici v Ivanovicich na
Hané na Vyskovsku. ,Od Stdtniho Gfadu
pro jadernou bezpelnost jsme uZ ziskali
povoleni k manipulaci s virem, ktery
zpUsobuje toto onemocnéni,” potvrdil
feditel firmy Libor Bittner. ,Vakcina by
mohla vzniknout do nékolika let.
brnensky.denik.cz



pripadova studie:

Diky ERP QAD ma UNEX Holding presnéjs
o dostupnych zdrojich spolecnosti a skute

vyrobnich kapacitach

O spoleénosti

UNEX Holding je dodavatelem odlitkd

a vykovkd, svafencl a t&zkych ocelovych
konstrukei pro spoleénosti z celého svéta,
vice nez 80 % produkce je uréeno na
export. Holding zaméstndva pfiblizné
2000 zaméstnancl s obratem

cca 2 mld K&.

V roce 1993 byl stdini podnik Uni¢ovské
strojirny privatizovan a prejmenovdn

na UNEX. V roce 1998 se novym
majoritnim akciondfem stala spole&nost
,Bancroft Eastern Europe Fund”, kterd

v roce 2003 vzaviela dohodu o prodeiji
celého obchodniho podilu manazerim
spole&nosti. V roce 2005 se jedinym
akciondiem UNEXu stala spole¢nost
ARCADA Capital a ve stejném roce
doslo k akvizici olomouckého podniku
Moravské Zelezdrny, jehoz produkce
doplnila vyrobu v Uni¢ové. Jelikoz UNEX
Holding potfeboval zvysit kapacitu
vyroby, doslo v roce 2007 k rozsifeni

o novy vyrobni zdvod ve slovenské Sniné.

V poslednich deseti letech spole&nost
investovala pfiblizné 1 mld. K¢&
do modernizace vyrobni technologie.

Vychozi stav IT a vybér ERP
V roce 2004 si UNEX uvédomil, Ze
se jeho stdvaijici systém ERP, ktery
byl v provozu od roku 1994, stal

t&zkopddnym a technologicky zastaralym
a Ze je nutno jej vyménit. V 1. &tvrileti
2005 UNEX uspofddal vefejné

vybérové Fizeni a vyzval dodavatele

k prezentaci svych produktd za Géelem
posouzeni. Produkty QAD a IFS
postoupily do findle. V procesu vybéru
dodavatele byla dolezitym faktorem
cena a zkuSenosti s fesenimi Sysklass
(TPV) a 12 Technologies (APS), coz

bylo ve vyb&rovém fizeni uvedeno jako
pozadavek. Vybérové komise UNEXu

s pfihlédnutim k ob&ma aspektdm vybrala
jako vitéze spoleénost Minerva.

Implementace ERP QAD

ERP QAD byl nejprve implementovén
ve vyrobnim zdvodu UNEX v Unicové.
Implementace trvala pfiblizné devét
mésicd. Soucdsti implementaéniho
procesu byl i pfevod stévaijicich dat do
nového systému ERP a bylo tfeba pfevést
81 000 polozek a 80 000 pracovnich
piikazd. Po Gsp&3né implementaci

v Uni¢ové ndsledovala implementace
v Moravskych Zelezarndch v Olomouci
a o rok pozdéji i ve tfetim z&vodu
holdingu ve slovenské Sniné.

Na za&étku projektu vytvoril UNEX
tym kli¢ovych uzivateld a doménovych
expert0, ktefi spolupracovali

s konzultanty Minervy na hodnoceni

Expertni konfigurator

Vladimir Bartos, feditel pro strategii, Minerva Ceskd republika

Konkurence na frhu je obrovska a jednou

z cest, jak upoutat zékaznika, je dat mu

pocit jedineénosti. Umoznit mu, aby si
vyrobek pfizpUsobil dle svych predstav.

To ale smé&fuje k vyvoji vyrobku na miru dle
zdkaznikova zadani, zvysuje ndklady kvili
zakdzkové vyrobé a prodluZuje dodaci

Ihdtu kvili nemozZnosti pfedzdsobeni.

A presto, spoleénosti, které dokdazi skloubit
modifikovatelnost vyrobkd s udrzenim nizkych
ndkladd a krétkymi dodacimi lhdtami, maiji pred
svymi konkurenty vyraznou vyhodu.

Jak na to? Pfedné nelze dét zékaznikovi zcela
volnou ruku pfi definici vyrobku, ale je nutné
predem promyslet, jaké vlastnosti a v jakém
rozsahu budou na vybéru zakaznika. Vyrobky
s riznymi vlastostmi pak budou zékaznikem

konfigurovatelné a budou
spadat do fady o riznych
provedenich.

V této chvili se dostévéme na
kfizovatku k jednoduché nebo
expertni konfiguraci.

Jednoduchd konfigurace je

zaloZena vzdy na stejném Eisle

vyrobku (artiklu) s pfiznakem konfigurovatelny
a s preddefinovanymi moZnostmi vybéru

v rémci vlastnosti. Jakmile vyberete takovy
vyrobek do nabidky nebo zakdzky
informa&niho systému, dostanete na vybranou
z vlastnosti a svym vybérem definujete napf.
vybavu vyrobku. Systém pak zohledni va3
vybé&r pfi montdzi vyrobku nebo pfi expedici

i
cnych

systému a postupné upravovali prostedi.
PFi hodnoceni projektu implementace,
UNEX Holding vyzdvihl vyznam podpory
ze strany managementu a dileZitost
komunikace s uZivateli o novém systému
ERP, jeho vyhoddch a procesech
implementace.

Pfinosy feseni

ERP QAD pfines| spole&nosti UNEX
Holdingu vice pfesné&jsich informaci
ze viech oblasti. Od sledovéni vyroby,
vyrobnich a provoznich nékladg,
manipulace s materidlem, az po

lidské zdroje.

Schopnost nového systému poskytnout
presnéjsi informace o dostupnych
zdrojich spole&nosti a skuteénych
vyrobnich kapacitéch vyustila

v mnohem rychlejii odezvu pfi
komunikaci s podnikatelskym
prostfedim, nez tomu bylo pred
implementaci.

Diky ERP QAD mé& UNEX Holding
presnéjsi informace o dostupnych
zdrojich spole&nosti a skuteénych
vyrobnich kapacitéch, coz se odrazilo

v mnohem rychlejii odezvé v komunikaci
s obchodnimi partnery a zdkazniky, nez
tomu bylo pfed implementaci. MnoZstvi
informaci ziskanych ze systému se zvysilo

SUNEX

informace

a umoznilo sofistikované&jsi analyzu dat
a tim i vy33i efektivitu prace.

P¥i hodnoceni projektu Ing. Martin
Vladik, IT mamager v UNEX Holdingu
konstatoval: ,Mohli jsme provést
vyraznéjsi pocatecni systémové Gpravy
a vice se spolehnout na zkusenosti
konzultantd Minervy a minimalizovat
tim potfebu dodatenych budoucich
Oprav systému”.

Hlavni pfinosy nového systému ERP
spodivaiji ve vétsi flexibilité UNEX
Holdingu na trhu a v mirném snizeni
ndkladi. Implementace IT Fedeni
spoleénosti Minerva splnila o&ekdvani
UNEX Holdingu a navic ovéfila, ze je
mozné snadno zadlenit nové akvizice,
napfiklad na Slovensku.

Uspé&3nd implementace ERP QAD

v hlavnim vyrobnim zdvodé UNEXu

v Uni¢ové vyustila v dlouhodobé
partnerstvi UNEX Holdingu a Minervy.
ERP. QAD byl implementovdn i v dalsich
dvou vyrobnich zdvodech spole&nosti.
Minerva tim potvrdila, ze ma

odborné znalosti a schopnosti provést
bezproblémové a Gspé&sné implementace
ERP ve vyrobnim oboru.

tim, Ze Fidi baleni. Vybava md rovnéz své
prodeini ceniky, takZe systém také dopoditd
cenu. Vyrobek o riznych konfiguracich viak mé
vzdy stejné &islo artiklu a na skladé je nutné jej
identifikovat navic i &islem zakézky, pro niz byla
konfigurace provedena.

To pfindsi fadu nepfijemnych specifik pfi
plénovdni vyroby a controllingu ndkladd. Lepsi

ie, kdyZ je kazdy vyrobek s riznymi parametry
evidovdn v systému pod samostatnym &islem
artiklu. Vite ale, kolik variant vyrobkd by musel
technolog zadat do systému véetné novych
kusovnik a postupd, kdybychom v katalogu
nabidli konfigurovany vyrobek ve tiech
barvach, péti rozmérech a dvou vykonech?
Jde o sougin viech nabizenych vlastnosti,

tedy 3 x 5 x 2 = 30. To prosté nelze zaddvat




retro:

Jak jsme implementovali carové kody v Africe

Libor Jinda, senior konzultant, Minerva Ceskd republika

Za 30 let mé préce ve spolegnosti Minerva
jsem se podilel na osvojovani mnoha novych
produktl i na vyvoji specidlnich systém0.
Pamatuji spousty prdce i Gsmévnych
historek. Jednou z takovych vzpominek

je implementace ndmi vyvinutého modulu
&arovych kédi v ERP systému, tehdy
nazyvaném MFG/PRO, dnes QAD.

Hned druhd implementace tohoto modulu
probihala ve spoleénosti Johnson Controls
(nyni Adient) vyrabsjici sedadla do aut.
Johnson Controls pouzival QAD ve vice
nez 100 firmdch po celém svété. Minerva
implementovala fizeni materidlového toku
skenovanim v nékolika jeho zdvodech

v Cechdch. Nase fe3eni se zakaznikovi
natolik zalibilo, Ze nds pozadal o nasazeni
v daliich zdvodech v zahraniéi. Byla to
vyzva, i kdyz zkuSenosti s implementacemi
v nadndrodnich spole&nostech jsme vz
tenkrat méli. Nasadit né$ modul bylo
potieba v zdvodech v Portugalsku, Anglii

a Jihoafrické republice. QAD jiz viude diky
lokdlnim distributorom fungoval, ale museli
jsme zjistit rozsah a pfipadné lokdlni dpravy.
Psal se rok 2000 a provést tuto analyzu
vzddlené bylo nemozné.

Nigeho se nebojic, vyrazil jsem. Prvni

moje névitéva vedla do méstecka Nelas

v Portugalsku. Na tyto studie jsme jezdili
spole¢né i s dodavatelem mobilnich siti a RF
termindld. Kolega byl zrovna na $koleni

v Amsterodamu, kde jsme se méli sejit

a pokraéovat ddl do Portugalska. Po piletu
na letidté Schiphol jsem mél na prestup dvé
hodiny &asu, tak jsem oteviel notebook

a zaetl se do materidld k projektu. Po
hodin& mi zavolal kolega, Ze uz se odbavil
a &ekd na gatu u letadla. Do odletu zbyvala
asi pilhodina - spousta &asu. Jenze

cestou k letadlu jsem narazil na neekanou
pasovou kontrolu pro Vychodoevropany.
Predlozil jsem pas a letenku. Urednik se na
mé podival, znovu zkontroloval pas a fekl:

do podnikového systému predem! Proto
pofiebujeme expertni konfigurator, ktery bude
veskeré TPV podklady generovat automaticky.
Vyvojéfi a technologové v ném prednastavi
prodeijni a technologickou konfiguraci vyrobku.

V prodeini &ésti pripravi dotaznik s laickymi
otdzkami zaméFenymi na zjidténi vstupnich
parametrd pro konfiguraci vyrobku. Pro fizeni
otdzek mohou nadefinovat pravidla, kterd
zabrafuji nesmyslné konfiguraci. Napf. pokud
zékaznik vybere cilovy region, systém je jiz
schopen dopogitat napéti v elekirické siti, urcit
koncovku sitového kabelu a klade proto jiné
otazky. Neumozni volbu variant nefunkénich
pro dostupné napéti. Systém si ukladé zjisténé
odpovédi do paméfi pro pouziti v dalsim kroku.

V technologické konfiguraci vyvojdfi
prednastavi pravidla pro zaloZeni novych
vyrdbénych arfikld, vygenerovéni kusovnikd,
postupd, kalkulaci ndkladd a stanoveni prodeijni
ceny. Ve je feSeno rovnicemi a logickymi
podminkami s vyuZitim odpovédi z prodejni
&asti konfigurace.

.To nejsi ty.” Navic objevil malinkou mezeru
ve félii zakryvaijici pasovou fotografii a to
uz na mé zhurta zadtoéil: ,To je falzum!
Tady si sedni a &ekej. Ddm pas ovéfit.”

Byl jsem celkem klidny, protoZe jsem mél
Cisté svédomi. Po deseti minutdch jsem se
odvdzil zeptat, zda jiz maji pas ovéfeny.
Odpovéd byla strohd: ,Cekej.” Sedm

minut pfed odletem mé& pustili a k letadlu
zbyval chodbami jesté kilometr. BéZel jsem
s taskou v ruce, s notebookem na rameni

a z letidtniho rozhlasu znélo , Last call

for Mr. Jinda ...” Kolega drzel dvefe do
letadla, aby je letuska nezavfela, jd naskodil
a letadlo startovalo ... To to pé&kné zaéind,
fekl jsem si.

Navitéva v tovarné ve mésté Nelas
probéhla hladce. Prodli jsme si logistické
procesy a pouzivané funkce QAD. Hodné
mé tehdy prekvapilo, jak mdlo funkei maj
ve vyrobnim procesu implementovanych.
Vlastné zde pouzivali pouze evidenci pfijmd,
presunl, vydejd zpétnymi odpoéty, expedici
a inventury. Zadné plénovéni, 2adné
specifické programové Upravy. Minerva jiz
tehdy provadéla masivni implementace celé
funkcionality véetn& programovych Gprav
pro zefektivnéni specifik mistnich procest.
Zaintegrovat nade fizeni materidlového toku
skenovanim &arovych kédo se nejevilo jako
velky problém.

Dal3i moje cesta vedla do tovarny Johnson
Controls v Port Elizabeth v JAR. Vybaven
novym pasem, aby mé zase nékde nezatkli,
jsem v poledne nastoupil do letadla v Praze
a po prestupech v Londyné a Johanesburgu
jsem stanul na betonu letidtni plochy

v Port Elizabeth. Tato cesta byla zafizena
zékaznikem, protoze tehdy néco telefonicky
organizovat v JAR nebylo zrovna
jednoduché. Z letidté mé do penzionu
odvezla jeho maijitelka. Byl postaveny

v hodné& dobré &tvrti mésta, presto viak byl
obehnany zdi s ostnatym dratem a ddlkové

Jak potom systém pracuje?

Kdyz uZivatel eviduje nabidku nebo zakézku
do systému a zvoli konfigurovany artikl (jakéhosi
reprezentanta viech budoucich moznych
provedeni v dané Fadé vyrobkd), spusti se
dotaznik pro prodeini konfiguraci. UzZivatel
odpovidd na dané otdzky vybé&rem z moznych
odpovédi, zaddnim &isel, zaskrtnutim ano/

ne apod. Po zodpovézeni dotazniku systém
provede kontrolu, zda jiz stejnd konfigurace
nebyla realizovana. Pokud ano, pouzije
existujici iz dFive vygenerované artikly a jejich
technologické normy. Pokud nikoli, vygeneruje
nové artikly (vytvofi pro né &isla, ndzvy a vyplni
dalsi pole dle zadanych pravidel), pospojuje
artikly do kusovnikd a vytvofi pracovni postupy
s operacemi (zvoli nutné vyrobni a kontrolni
operace a vypocita dle zadanych pravidel
Casy). Ddle spusti kalkulaci nékladd pro
ocenéni budoucich vyrdbénych artikld a stanovi
prodeijni cenu vyrobku. UZivatel pak dokongi
prodeijni zakdzku a nésleduji standardni
procesy pldnovani a fizeni vyroby a expedice
k zakaznikovi.

oteviranymi vraty, aby fidi& nemusel
vystupovat z auta.

Dal3i den mé do tovarny vezl IT pracovnik
zékaznika, pfijemny mladik Ayo z Ugandy.
Pfed vchodem mé zarazily cedulky

s preskrinutou cigaretou a preskrinutou
pistoli. Byl za&dtek fisicileti a ob& byly

u nds v Cechdch nezvyklé.

Prosli jsme si firmu, ale nikde nebyly vidét
sklady. Nakonec vyslo najevo, Ze materidl
je na druhém konci slepé ulice, odkud je
vyroba nepfetrzité zdsobovana. Ayo mé
informoval, Ze sklad neni pfipojen, kvili
vlastnictvi pozemkd ani neni pfipojitelny

a nastést to nepotiebuji, protoze evidence
probihaji az ve vyrobé. Zagal jsem mu
popisovat vlastnosti nadeho feseni s RF
termindly on-line napojenymi do systému

a cilovy stav fizeni umisténi zdsob,
Sarzovdni a dohledatelnost. Ayovi zaal
tuhnout Gsmév na rtech. Pozval mé na obéd.
V poloviné dlouhé 3pinavé zdi bylo okénko,
kde jsme dostali vybornou, teplou tortillu
zabalenou v novindch. Radné naockovén
proti béZnym nemocem v JAR jsem si na ni
skuteéné pochutnal.

Problém spojeni mezi vyrobou a skladem
jsme nakonec po pfijezdu naseho HW
konzultanta vyfesili pomoci wifi. Dnes
standard, ale tehdy prokopnicky &in.

Implementace modulu Minerva pro Fizeni
materidlového toku skenovanim se podafila
v celé divizi Johnson Controls. Stala se
zékladem pro vznik modulu m.mes, ktery
dnes vyuziva vétiina Ceskych a slovenskych
firem ve svém ERP systému QAD.

Podobné konfigurdtory existuiji i v CAD
systémech. Vesmé&s v3ak slouZi k urychleni prace
konstruktérd a technolog pfi tvorbé podkladd
pro vyrobu. Viimnéte si, Ze u vy3e popsaného
expertniho konfigurdtoru byla tato préce zcela
automatizovéna a doslo tedy k vyraznému
zkrdceni celého procesu a tim také ke zkrdceni
dodaci lhity zékaznikovi.

CEEY Dotamik konfigurace X

FAQ

Zkusenosti

s prechodem
a provozem
ERP Nichias
v cloudu
Minerva

Vladimir Karpecki,
senior konzultant, Minerva Ceskd repubika

Nichias Czech je dcefinnd spolenost
japonského vyrobce tésnéni a brzdovych
podloZek pro automobilovy primys|.
Spolegnost postavila nové vyrobni prostory

v Mikulové a zahdjila &innost s vyuZitim
Eeského krabicového G&etniho SW a viastich
aplikaci v oblasti vyroby a logistiky.

Casem bylo ziejmé, e pro dal3i rozvoj
spoleénosti je potfeba kvalitni ERP
systém specializovany pro automobilovy
primysl. | diky podpofe japonstiny byl

v roce 2009 vybrén pro implementaci
americky ERP QAD dodavany
spoleénosti Minerva.

Po rychlé implementaci ve druhé poloving
roku 2009 byl od 1.1. 2010 tento ERP
provozovdn s vyuzitim sluzeb Minervy
na lokdlnim serveru po vice nez 9 let.

Mezitim probihala v prvni poloving roku
2018 jedndni o upgrade na aktudlni verzi
ERP. Vzhledem k dobrym zkuZenostem

se sluzbami Minervy a serveru na konci
Zivotnosti (9 let stary) se Nichias rozhod|
provozovat QAD ERP v cloudu Minervy.
V druhé poloviné roku 2018 pak probéhla
implementace nové verze ERP QAD.

V pribéhu implementace se projevila
naléhavé potfeba nahrady stavaijiciho
serveru, ktery vypovédél sluzbu a nebylo
mozné vzhledem k jeho stéfi zajistit jeho
opravu. Situaci pomohla vyFesit Minerva,
kterd zaijistila provoz stévaijici verze ERP

na svém serveru.

ProtoZe konfigurace pracuje s typovymi dily,

mozeme se dle potfeby i predzdsobit a vyuZivat

Vet & mensi sériovost vyroby. Tim udrzime
i néklady na konfigurované vyrobky na
rozumné Urovni.
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three years ago. The rapid decline in single-use
plastics following high-profile environmental
campaigns saw major disruption in the plastics
and packaging industries and in other industries
as well. Now our predictfions look prophetic
because the world is facing disruption on

a major and broad-reaching scale. Companies
need fo implement contingency and risk
planning so that they're prepared for the next
disruption before it happens. This relates to what
| was talking about in regards to much shorter
refurns on investment and remote working as

a different way of doing things. Agility will
become the keyword in terms of markets,

komentare:

products and investments. Who knows what
might come next? It could be another pandemic.
It could be a major political upheaval
somewhere in the world or an unexpected
conflict. The point is, we've seen some big
extremes happening and | think disruptive events
are going to become more normal. Businesses
need to double down on finding ways to
increase their resilience to disruption as well as
the agility to reinvent themselves.

The rise of analytics

With the increasing pressure on businesses
caused by disruption, analytics will become

a key tool companies can use fo predict,

react to and benefit from trends. Software
solutions will need to be able to take data

and make sense of cause and effect, including
scenario planning. Analytics will enhance
business systems ranging from long term market
planning, to supply chain disruption scenario
reviews, to the adjustment to shop floor
operating procedures to reduce scrap. This
reliance on analytics will mean that services
companies will increasingly need to employ
consultants who understand enterprise software
and industry issues, but can also design
analytics to cope with the above scenarios.

Cenu implementace a prinosy ERP systému
zasadné ovlivnuje jiz poptavka

Vladimir Barto$, feditel pro strategii, Minerva Ceska republika

Agkoli si to uvédomuje mdlokterd firma,

cenu a Uspé&snost projektu implementace
informaéniho systému vyrazné ovliviiuje uz
definici poptévky. V lofiském roce jsme se
z&astnili vybérového fizeni v nejmenované
firm& A. Byli jsme obesldni poptavkovym
dokumentem, ktery obsahoval pfilohu s 800
pozadavky na informaéni systém. U kazdého
pozadavku mohl uchazeg volit ze ffi odpovédi:
Pokryto standardni funkcionalitou, vyzaduje
programovou Gpravu, nelze Fedit. Odpovédéli
isme, jak nejlépe jsme dovedli, vypracovali
jsme rozséhlou nabidku, provedli nékolik
zpracovdni studie jsme koneéné méli mozZnost
detailné projit podnik, analyzovat podnikové
procesy a zpresnit zpUsob pokryti pozadavkd
deklarovanych v poptdvce, respektive
navrhnout cilové feseni. Ukdzalo se, Ze mnoho
pozadavkd neodpovidd potiebdm firmy.
Vyptévali jsme se, co jimi autor tedy myslel

a jak souviseji se stavajicimi a budoucimi
procesy. Nikdo ném nedokdzal rozumné
odpovédét, protoze poptavku s pozadavky
pripravoval nezavisly poradce, ktery dany
dotaznik pfinesl predpfipraveny a uloZil
kli¢ovym uZivatelim promazat nerelevantni

a pridat chybéjici pozadavky. Vétiina uzivateld
se fidila heslem: Cim vice pozadavkd, tim lépe
pro nds. Bylo to pro né, konec koncl i nejméné
pracné. Jenze dodavatelé ERP systémd se musi
u specidlnich pozadavkd rozhodovat, zda je
nepokryji nebo zda pfidaii specidlni modul,
ktery si s sebou nese zvyseni ceny na licencich
a na implementaci. Povinné spinéni pozadavkd
z poptdvky je pak obvykle uvedeno i ve
smlouvé ve formé& akceptace dila. Tim vznika

z projektu hned na startu nepfehlednd
housting, kterou se musi konzultanti dodavatele
a kli¢ovi uZivatelé celou realizaci dila

iInerva.

Minerva Ceska republika

a Minerva Slovensko

Minerva je vyhradnim dodavatelem
podnikovych aplikaci firmy QAD Inc.

v Ceské a Slovenské republice. Minerva
doddvd v rémci Evropy jiz dvé desitky let
feseni pro zdokonalené planovéni vyroby
(APS) Opcenter Scheduling and Planning
od spoleénosti Siemens Digital Industries
Software. Minerva pomdhd Fidit vyrobni
podniky s véti efektivitou, kontrolou

a produktivitou. Nabizi svym zdkaznikim

prodirat. Kli¢ovi uZivatelé pfichdzeji v pribéhu
modelovdni procesd v novém informacnim
systému s novymi potfebami, které tentokrét
vychdzeji z praktickych potieb, ale konzultanti
dodavatele musi neustdle hlidat, aby dokazali
pfi akceptaci dila splnit viechny poZadavky

z poptévky. Vymazéni $patného poZadavku
je spojeno se zménovym fizenim za Gasti
vedeni projektu. Pokryti $patného pozadavku
je spojeno se zbyte&nymi implementaénimi
pfipadné programdtorskymi pracemi. To vie
prodrazuje a natahuje projekt.

Rozsdhld poptdvka se stovkami kopirovanych
pozadavkd nese i dalii rizika. Za&datkem

roku jsme byli osloveni firmou B hledajici

novy podnikovy ERP systém. Poptdvka

byla opét velmi kvétnatd, plné pozadavkd

s jasnym rukopisem externisty. Pozadavky

by byly splnitelné jen za cenu velmi Siroké,

a tudiz drahé konfigurace nédmi doddvaného
informaniho systému. Tvorba nabidky

by byla velmi pracnd. Podivali jsme se na
hospodateni poptavaiici firmy a jeji historick&
data: Slo o zajimavy podnik, ale finanéni
vysledky nebyly Gplné dobré. Rozhodli jsme
vybérového fizeni se nezi&asthit. Po mésici
jsme dostali novou vyzvu - opét se stejnou
poptavkou. Pro&2 Nabidku totiz vypracovali
jen dva uchazedi. Ostatni zfejmé postupovali
stejné jako my. Ale ani nyni jsme neméli divod
ménit své pdvodni rozhodnuti. VZdyt podminky
se nezménily. Zkrétka, poptévka ovlivnila cely
projekt: Zadavateli nezbylo nez spolupracovat
bez moznosti vybéru z nejlepsich pouze s témi,
kdo zbyli.

Ated opaény pfipad: Oslovil nds automotive
vyrobce - firma C: Poffebujeme rychlou
implementaci podnikového ERP systému. V&3

veskeré sluzby od instalace softwaru,
poradenstvi, systémovou integraci az po
cloudové feseni. Celkem obsluhuije vice nez
150 vyrobnich a distribuénich spole&nosti.
Systém Adaptive ERP QAD je nezdvislymi
analytiky dlouhodobé& hodnoceny jako
oborové zaméfeny ERP systém s nejkratsi
dobou implementace a nizkymi celkovymi
ndklady na vlastnictvi (TCO). Pruznd

a oteviend architektura Fedeni poskytuje
solidn{ vychozi bod pro rist podniku.

systém se ndm libi, protoze dobfe pokryva
nase hlavni potfeby, a navic méte dobré
reference. Bereme jej jako ndstroj. Ukazte ndm
pfi implementaci podrobné co umi, spoleéné
namodelujeme procesy, vyuZijeme jen to,

co pro nds ma smysl, nebudeme chtit nic, co
va3 systém nepodporuije, pokud to nebude
podnikovd priorita. Kli¢ovymi uZivateli byli
praktici s tahem na branu. Projekt bézel hladce
a vysledky se velmi rychle dostavily.

Na zavér mi dovolte struéné srovnani
vsech t¥i pripadovych studii:

Firma Firma Firma
Zadavatel A B C
Doba 12 nerealizo- 3
implementace mésicl vano mésice
Naklady e nerealizo- do
. 10 mil. . 1753
na projekt ke véno 5 mil. K&
rozéa-
Spokojenost e rovani X
zadavatele sl z vybéru EEE
IS

Co z toho plyne? Nepfistupuite k vybéru
informagniho systému pfili§ védecky ani
maximalisticky. Ujasnéte si hlavni priority

a hledejte systém, ktery pro vds bude dobrym
ndstrojem a dodavatele, ktery pro vas

bude dobrym partnerem. A pokud si nejste
jisti, vyuzijte cloudové Fedeni. Na rozdil od
klasické instalace nemusite na za&dtku platit
velkou &dstku, kterou se dodavateli nevratné
upisujete k dlouhodobé spolupréci, ale platite
si informaéni systém pribézné jako sluzbu.
Pokud se dodavatel nebo systém neosvéddi,
prosté platit pfestanete a pojdete jinam.

Od 1.1.2019 pak Nichias piesel na
novou verzi QAD ERP provozovanou

v cloudu Minervy. Pro propojeni
Nichias a datového centra Minervy

v Tabofe je vyuZita IPSec VPN pfes
internet vyuZzivajici na obou strandch
pfipojeni do internetu poskytovatele
T-Mobile (kterd uz obé spolecnosti dfive
vyuzivaly). Samotnd VPN je na obou
strandch realizovéna s vyuzitim firewallu
FortiGate, které doddval &i poskytuje
rovnéz T-Mobile.

Kromé& kratkych problémd s nestabilitou
spojeni, zpUsobenou chybnou konfiguraci
interniho routeru, spravovanym jinym
poskytovatelem sluzeb pro Nichias,
probihd provoz QAD ERP jiz dva

a pol roku k oboustranné spokojenosti.

V sou&asnosti Nichias vyuziva 14 plnych
licenci QAD a dal3ich 15 licenci v oblasti
vyroby a logistiky.

Dle nadeho nézoru byl Nichias zakaznik
velmi vhodny pro provoz QAD ERP

v cloudu, protoze mél zkugenosti

s rozsahlym vyuZivdanim externich IT
sluzeb (nejenom Minervy) a pro provoz
QAD ERP v cloudu vyuzivé sluzby
ovéFenych partnerd (pro komunikaéni
sluzby T-Mobile a pro samotny provoz
QAD/Minervu). V neposledni fadé
potteboval nahradit stary server, ktery
byl na konci Zivostnosti.

zaostreno na promysl|
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