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Vladimir Bartos, feditel pro strategii, Minerva Ceskd republika

Vyvoj probihd ve spirdle. Plati to i pro
informaéni technologie vyrobnich
podnikd. Viechny podniky dnes
vyuZivaiji serverové aplikace kvali
spoluprdci uZivatelU, integraci procesd
a sdileni dat. Stdle vice vyrobnich firem
se priklani k provozovdni podnikového
systému v odpovédnosti tieti firmy.
Dokonce se mluvi o tom, Ze by vyrobni
podnik mohl od svého IT dodavatele
nakupovat misto hardware, software

a sluzeb rovnou pfinosy a realizaci
svych strategickych cil0.

Jesté pred rokem 1989 neexistovala ani
mobilni zafizeni, ani nebyly dostupné
stolni poéitage. V Cechéch byly jen

dva podniky, které disponovaly na
tehde;j3i dobu sludnym vypoZetnim
vykonem: Kancel&fské stroje a Podnik
vypocetni techniky (PVT). Vyrobni firmy
si u nich nechévaly zpracovévat data
tak, Ze je ,nadérovaly” do dérnych
pések a poslaly postou ke zpracovani.
Specialista pak data zpracoval a zaslal
ve formé tiskovych sestav zpét. Vidite

tu podobnost s dne3nim cloudem?
Teprve pfiliv vykonnych PC a serverd
ze Z&padu po revoluci v roce 1989
zpUsobil distribuované zpracovdni dat,
v extrému az na jednotlivych stolnich
poditadich a pak postupny névrat

k centrdlnimu zpracovdni. Nejdfive na
podnikovych serverech a dnes v cloudu.

Stoupdni $roubovice historické spirdly
samoziejmé ukazuje na obrovsky posun
v Urovni zpracovéni informaci, ale
princip zdstdvd.

Pro¢ je vlastné cloud pro dnedni vyrobni
podniky zajimavy? Existuje 6 hlavnich
argumentd pro cloud:

1. Spolehlivé a kvalitni

zabezpedeni provozu IS
lidskymi zdroji

stalo se /

IT specialistd je v CR a SR stdle méné
a odchod sprévce systému, hledani
nového, pfedani znalosti mezi nimi,
to jsou &erné miry kazdého feditele
vyrobni firmy.

Poskytovatel cloudu mé nékolik
vzdjemné zastupitelnych spravcd
systému, ktefi jsou pravideln& Zkoleni na
nejnov&jsi technologie a stfidaii se pfi
sprévé aplikaci svych kliento.

2. Vysoka bezpeénost provozu
IS a dat

Vyrobni firmy obvykle investuji do
hardwaru pfi pofizeni systému a kazdd
dal$i modernizace se odklddd az do
doby, kdy zagne dochdzet k vypadkdm.

Poskytovatel cloudu smluvné ruéi za
vysokou jasné definovanou dostupnost
systému a za zabezpeleni dat nejen
proti ztr&té, ale i proti jejich dniku. Proto
systémy provozuje na 3pi¢kovém HW,
s horkymi zélohami na vzddlenych
mistech kvdli pozdru, se z&lohovanymi
komunika&nimi linkami a prob&zné

vie inovuje. Své zaméstnance
poskytovatel cloudu vybird s dirazem
na spolehlivost, protoZe maiji pfistup
nejen k vnitrofiremnim informacim, ale
i k datdm klientd.

3. Ekonomicka transparentnost

Pti klasickém provozu informa&niho
systému na vlastnich serverech
obvykle firma hlidé pouze externi
néklady na provoz a vlastni ndklady
na své specialisty, jejich 3koleni,
hardware, software, komunikace,
zabezpedeni, zirdty pfi vypadcich
apod. nemé spoéitané.

Pfi provozu v cloudu je vie jasné
obsazeno v mésiénich splatkdch. Zadné
nepldnované ndrazové vydaje, z4dné
skryté naklady.

4., Ekonomickd vyhodnost
Potfebujete novy informaéni systém?
V b&zném On Premise rezimu byvé
nejvétsim ndkladem pofizeni licenci
vybraného systému hned na za&dtku
projektu.

V pfipadé cloudu platite zlomkovou
&ast pravidelng mésicné.

Pokud jiz ERP systém mdte a chcete jej
pouze pfevést do cloudového provozu,
ziskdte novou verzi systému a podstatné
$irsi funkcionalitu véetné bonusovych
moduld, které se v bézném rezimu musi
dokupovat.

Navic nejde o investici do software, ale
o provozni néklady, coZ oceni kazdy
finanéni feditel.

5. Pruznost vyuzivani systému
Rozvijite se a stoupd podet uzivateld?
Neékteré systémy v klasickém

rezimu jednodude nedovoli pfistup

k informacim vét§imu poétu uZivateld,
nez je zakoupeny pocet licenci.
Dodavatel vdm potfebné licence
uréité rad prodd, ale musite je
objednat, zaplatit, nékdo je musi dodat
a nainstalovat a &as b&zi a provoz
firmy je omezen. A kdyz pfijde recese
a potiebujete 3effit? Niz3i vyuzZiti
licenci vam z4dny dodavatel do
snizeni roénich 0drzbovych poplatkd
nepromitne.

U cloudu je tomu ale jinak.
Informaéni systém vyuzivate
neomezené dle svych potfeb

a zpétné je pak vyhodnocena
intenzita pouZiti systému. Platite jen
to, co jste pouzili. Pfi konjunktufe
vice, pfi recesi méné.

>> pokraéovani na dalsi strané

5. bfezna 2020
webindi MES Opcenter
Execution

Minerva zavriila seridl
webindit produktu MES
Opcenter Execution tretim
dilem, kde provedla
G&astniky logikou a &astmi
aplikace, se kterou Ize Fidit
a mit pod kontrolou vyrobu
jesté efektivnéji.

21.dubna 2020
webindi APS Opcenter
Scheduling

Nase webindfe na APS
fedeni se staly oblibenymi
a tentokrdt jsme obsah
zaméfili na konkrétni
implementaci u vyrobce
otopnych téles. Webindf
ukdzal s jakymi vyzvami se
vyporddal vyrobce pomoci
APS. Dostateény prostor

pro otdzky byl maximélné
vyuZity a Gastnici zZjistili, jak
APS Opcenter Scheduling
(dfive Preactor) pracuje

a jak mohou timto ndstrojem
optimalizovat pldnovéni
vyroby u sebe v podniku.

11. éervna 2020

online m.konference 20

Organizujeme v historii
nasi firmy prvni online

Sledujte probézné informace na www.minerva-is.eu

uZivatelskou konferenci,
kterd letos nahradi tradiéni
networkingovou akei pro
nade zakazniky. Véfime, Ze
i v této podobé pfineseme
fadu zajimavych novinek.
Pro G&astniky pfipravime
také online diskuzni prostor
s prezentdtory.

uvodnik /

Vézeni ¢tendri,

vyddvame toto &islo v nelehké dobé, kterd prevedla
tvrd& do reality témata posledni doby tykaijici se
naruseni a neéekanych zmén zasahuijicich nejen

do Zivota firem a globdlniho byznysu, ale také
nasich osobnich. V zimnim vyddni jsme se zabyvali
adaptivnimi a flexibilnimi informa&nimi systémy.

V tomto &isle se vice ke slovu dostavaii cloudové
sluzby, kterym tato doba jest& vice nahrava.

Nejeden z nds se zabyvd otdzkou, co tato doba
pfinese nam jako lidstvu. V minulosti se za kazdé
krize stal n&jaky posun. Nyni uz vidime, Ze ve svété
technologie se i tato ndroénd situace odrazi v rozvoji
novych & stdvaijicich technologii. Pohledem zpét

v rubrice Retro jsme se vrétili na za&atky pocitaci

u nds a vzpominka na prvni ,cloudové” sluzby nds
provede az do pfistiho ¢&isla.

Spousta vyrobct se v Cesku a na Slovensku zapojila
aktivné do pomoci predevsim zdravotnikdm a viem
dal3im slozkam 1ZS. Na vlastni kizZi jsme si ové&fili
nasi schopnost se pfizpUsobit a ochotu pomoci

a podpory. Af uZ to bylo formou pienastaveni
vyroby na doplnéni ochrannych pomicek, kterych
je stale nedostatek nebo aktivity zaméstnancd, které
ochrannych rousek. N&3 promysl a vyzkum je silny

a lidé v ném schopni. V&fim, Ze se nasemu promyslu
v Ceské a Slovenské republice (a nejen jemu) podai
vyijit z této zkoudky zoceleny.

PFeji vém pfijemné a uzitecné cteni a tésim se na
vidénou v lepsich casech

Alena Pribisova

marketingovd manazerka,
Minerva Ceskd republika

prejete si
dostavat

Objedneijte si jej na

nebo nédm napiste na:




minerva. /

ERP systém pro podniky
zabyvaijici se zdravotnickou
vyrobou

Poradime vam, jak zvysit flexibilitu

a eliminovat neefektivitu viech procesd
vyroby a dodavatelského Fetézce ve
zdravotnické vyrob&. Diky ERP systému
QAD dokdzete hladce splnit pozadavky
nadndrodnich standardd tykaijici se
kvality a bezpeénosti.

Nova verze: Opcenter Execution
Process 3.2

Obijevte jak vdm Opcenter Execution
Process mUze pomoci zvysit
sledovatelnost, efektivnéii spravovat
objednavky a sledovat vyrobu v redlném
¢ase. Minerva jako dodavatel feseni

v CR vdm pomize zjistit, co je nového

a jak mozete zefektivnit svij byznys.

Digitalizace ve vyrobé

Hlavnim trendem sou&asné doby je
digitalizace a koncepce Promyslu

4.0. Pravé ty jsou velmi dolezité pro
Usp&sné a moderni vyrobni firmy. Pokud
digitalizaci vyroby teprve zvazuijete,
pomohou vam ndmi navrzené feeni
ERP a MES. Diky QAD MES napfiklad
ziskdte: snizeni ndkladd a Usporu Easu
pfi organizaci vyroby komunikaci
podnikového systému se stroji, aktudlni
a presné evidence skute¢nych spotieb
materidld, prace a &asu strojl jejich
snimdnim.

Jsme online a stdle k dispozici

Bezpeénost nadich zaméstnancy,
zdkaznikd a partnerd pro nds zUstavé
prioritou &islo jedna. Mdme §tésti, Ze
predmétem nadi vzdjemné spoluprdce
jsou informaéni sluzby. Jejich vétina
se dd realizovat bez omezeni i za
soucasné situace. Nabizime vam
prezentace, $koleni, konzultace a daldi
podporu formou vzddlenych sluzeb.
Jeding, co potfebujete, je internetové
pfipojeni vaieho poéitade a na ném
aktivni odzkou3eny mikrofon.

Sledujte nas také pod nazvem

Minerva CR/SR na socidlnich sitich
Linkedln a Facebook.

6. Snadny rozvoj a zajisténi shody
s legislativou

Pokud systém provozujete sami, jste

pln& odpovédni za jeho spravu a shodu

s legislativou. Dodavatel vam sice zasild
patche, pfipadné pokyny k Gpravdm

pro zajisténi kompatibility s legislativnimi
zménami, ale instalace a nastaveni musi
udélat vd3 sprévce. A co teprve upgrade
systému na nové verze. Riziko chyb pfi jejich
instalacich, pracné ladéni.

V pfipadé cloudového provozu systému

za vie rui poskytovatel. Musi si hlidat
legislativu a v&as provést a otestovat zmény
v SW. Musi instalovat nové verze, odzkouset
je a zaijistit pro své klienty bezproblémovy
prechod. Je to v jeho zdjmu.

Vyhodou je i pfipojovdni vasich
zahraniénich poboéek do cloudového
podnikového systému. Prichodnost

a spolehlivost komunikaénich linek je na
zodpovédnosti vadeho poskytovatele.
Pouze mu ozndmite, kde mate novou
poboéku, jaké procesy se tam budou
realizovat a s kolika uZivateli.

Cloud mé samozfejmé i své odpurce.
Jednim z jejich hlavnich argumentd proti je
ztrata kontroly nad informaénim systémem
vlastnimi zaméstnanci. Poskytovatelé
cloudu viak délaji maximum, aby i zde
vy$li svym klientdm vstfic. Systém i data

se pfi cloudovém provozu sice pfesouvaiji
do externi firmy, ale tato firma pod
smluvnimi pokutami ruéi za spolehlivost

i bezpe&nost.

Aktudlni situace pfindsi mnoho témat na
zamysleni se. Co by mohla tato doba
koronaviru pfinést v oblasti technologii?

~V3echno zlé je k nééemu dobré”
Ndroéné situace prindsejici nové vyzvy
vedly v modernich lidskych dé&jinach
zpravidla k rychlému vyvoji technologii
prispivajicich hlavné k fedeni téchto vyzev,
ale jako vedlejii efekt i rozvoji dal3ich
technologii, které s t&mito vyzvami pfimo
nesouvisi.

Je zfejmé, Ze to je za cenu zpomaleni
vyvoje v jinych oblastech, protoze zdroje
jsou omezené. V pfipadé soudasné
epidemie koronaviru tomu nenf jinak.
Zkusme se zamyslet jaké dUsledky &i
poudeni mizeme z této situace vyvodit

v technologické oblasti.

Efektivita nebo bezpeénost
Bezpeénost je do znaéné miry
zaloZend na redundanci (napf.

v oblasti IT dostupnosti redundantnich
komponentdch, systémech, datech).
Redundance ale je v pfimém rozporu

s pozadavkem na efektivitu. Protoze

v posledni dobé& byl svét povazovdn za
.bezpelné misto”, tak pozadavky na
efektivitu byly prioritni.

Doslo ke koncentraci vyroby (Gspory

z rozsahu) do omezeného mnozstvi lokalit
umist&nych v zemich s nizkymi ndklady na
vyrobu a k minimalizaci zésob polotovard
a hotovych vyrobkd. Vzhledem ke stdle

Jsou vlastni zaméstnanci a interni prostfedi
spolehlivéjsi¢ Co vyrobni podnik ziskd,
kdyz v pripadé klasické instalace dojde

k vypadku nebo kdyZz zaméstnanec
vynese z firmy data ke konkurenci?

Pii prechodu ke cloudovému provozovdni
podnikového informaéniho systému musi
vyrobni firma peélivé vybirat svého partnera
- poskytovatele. Ne nadarmo se Fik4, Ze je
to vlastné n&co jako Zivotni partner.

ZVYSOVANI
VYKONU

RIZENi
INFRASTRUKTURY

Navic je potfeba zvolit i sprédvnou délbu
prace a odpovédnosti mezi své zaméstnance
a poskytovatele cloudu. Cilem je, aby
vyrobni podnik nepfisel o strategické znalosti
a schopnosti rozvijet své podnikové procesy,
a tudiz i svou spolecnost. Proto obvykle
rozdé&lujeme ERP systém na &dsti strategické
a &asti, které moze spoleénost bez obav
predat do zodpovédnosti poskytovatele.

Strategické &dsti (zvy3ovani vykonnosti,
rozvoj, technologicky plén) mohou zdstat

komplexné&jsim vyrobkdm a dodavatelskym
fetézcim md kazdé naruieni téchto
fetézcl obrovské disledky.

To se projevuje i v pfipadé souéasné

krize zpUsobené koronavirem. Dé se

proto pfedpokladat, Ze v budoucnu

se zase zadne ve zvy$ené mife i brat

v Ovahu otdzka bezpeénosti, a to i na tkor
efektivity.

Flexibilita v oblasti technologii

Narudeni dodavatelskych fetézcy,
prudké zmény v poptdvce (troufdm si
odhadnout, Ze napf. spotfeba ochrannych
zdravotnich prostfedkd a tim poptavka
vzrostla o fad az nékolik ¥adi) vyvolaly
pottebu flexibilni reakce. Snad poprvé
byly vyuzity v $ir$i mife aditivni metody
vyroby jako je 3D tisk jako pruzné
reakce na pozadavky vyroby respiratord.
Mimochodem vite, Ze MES Opcenter
Execution od spolegnosti Siemens mé
specidlni modul ,Aditive manufacturing”
pro fizeni tohoto typu vyroby?2 Byt to asi
neni nejefektivn&j$i metoda pro pfimou
vyrobu respirdtord - efektivnéjsi by bylo
vyuzit 3D tisk pro rychlej3i vyrobu forem
pro klasické vstFikolisy, nebo p¥imo
udrzovat patfi¢né formy ve stétnich
hmotnych rezervach a snizit tak potiebné
zd4soby respirdtord.

K prudkému navyseni poptavky doslo
rovnéz u pozadavku na testovéni. Zde

se zase ukdzala sila robotizace pfi
zvy$eni vykonnosti testovacich zafizeni pfi

v gesci vlastnich zamé&stnancd. Taktické &asti
(Fizeni infrastruktury, sprévu aplikaci) moze
vyrobni firma bez obav pfedat do cloudu.
Mezi strategickymi a taktickymi éastmi

viak neexistuje ostrd hranice. Posouvd se
podle vzajemné dovéry mezi zdkaznikem

a poskytovatelem cloudu a také podle IT
vyspélosti zakaznika. Nadnérodni firmy
maiji tendenci vét3i ¢dst presouvat na svého
IT partnera a &eské podniky zase spise
rozsah cloudovych sluzeb zuzuji. Narézeiji

TECHNOLOGICKY
PLAN

SPRAVA
APLIKACE

viak pfi tom na své omezené IT zdroje
a toli se v kruhu.

Nyni prochdzime kvili covidové ndkaze
nejvétsim zmrazenim vyroby za poslednich
sto let. Kazdé krize pfinesla v historii

nové impulzy do vyvoje svétového
primyslu. Firmy, které provozuiji svdj ERP
systém v cloudu, jsou nyni ve vyhod&.

Je pravdépodobné, Ze cloud diky tomu
zaznamend v budoucnosti vyrazny ndrist.

zachovéni vysoké Grovné bezpeénosti pfi
manipulaci s nebezpe&nym biologickym
materidlem. Pokud pfipustime platnost
klasické poucky, Ze nelze fidit a to ani
epidemii bez kvalitnich informaci, pak je
vyznam rozsdhlého testovani ziejmy.

Vyuziti komunikaénich
moznosti ICT

Jako nejefektivn&i metodou boje

s koronavirem se ukdzalo snizeni
piimych kontaktd mezi lidmi. Toto
snizeni kontaktd mezi lidmi ale
podstatné omezuje ekonomickou
aktivity, i klasické zposoby vzdélavani.

Nastésti jsou v soucasnosti Siroce
dostupné technologie pro vzddleny
pfistup, videokonference a e-learning,
takze u nékterych administrativnich,
konzultaénich a IT profesi byla jejich
¢innost omezend jenom &dstecné.

TotéZ plati i pro vzdéldvani. Vzhledem

k tomu, Ze stdle vétsi Edst téchto aplikaci
je fedend formou cloudovych sluzeb,
dochdzi i k stale véiimu vyuziti cloudo.

Potfeba snizeni pFimych kontaktd

se projevila i v roz3ifeném vyuziti
elektronickych obchodd, objedndvek
nebo rozvazky jidel. Vedla i k zvy3eni
bezhotovostnich plateb prostfednictvim
bezkontaktnich bankovnich karet ¢i
mobilnich aplikaci na tkor hotovostnich

plateb dobirkou.



Vyuziti metod pro identifikaci
potencialné nakazenych

Dne3ni technologie umoZiuji riznymi
zpUsoby (mobilni sité, GPS, Bluetooth,
Wi-Fi) sledovat polohu uZivateld mobilnich
zafizeni v Ease, pripadné jejich polohu
vO&i jinym mobilnim zafizenim (Bluetooth).
Rovnéz kamerové systémy ve spolupréci

s dal$imi technologiemi umozfiuji
identifikaci a sledovani polohy. Kromé
tohoto mohou termokamery poskytovat
informace i o teploté snimanych jedincd

a upozoriovat na prekroéeni zadanych
limitd. Uréit polohu je moZné i ze zdznam{
o platbdch kartou nebo mobilnimi
technologiemi. Viechny uvedené

metody je moZné vyuzit pro identifikaci
potencidlné nakazenych.

U vyuziti viech téchto metod jsou
limitujicim faktorem obavy o ochranu
soukromi a zneuziti ziskanych informaci,
takZe jejich vyuZiti je nejddle v technicky
vyspélych zemich, které se dlouhodobé

V roce 1964 byla doba, po kterou byly
spoleénosti registrovdny v indexu S&P 500,
v priméru 33 let. Tento promér v roce
2016 klesl na 24 let a ocekdvd se, ze do
roku 2027 klesne na pouhych 12 let. To
znamend, Ze 500 nejvétiich americkych
spole&nosti miZe olekavat, Ze se v indexu
S&P 500 udrzi pouze 12 let. Ddvodem

k jesté vétiim obavdm je skutednost, Ze
téméF polovina viech spoleénosti z indexu
S&P 500 v probéhu pfistich 10 let bud
zkrachuje, nebo budou nahrazeny.

Pokud chtéji spoleénosti pfezit a dokonce
prosperovat, budou muset vyuzit narugeni
vyroby, které nastavaji dnes, a soustfedit se
na zitfejsi zmény.

Setrvacnost tvéfi v tvar naruseni
vyroby

Vyrobci mohou zmeskat pfileZitosti

k pfizpsobeni se aktudlni situaci
nésledkem nedostatedné rychlosti reakce
na rusivé vlivy, nedostatednych investic
do novych oblasti ristu nebo vlivem
uplatiiovdni stdvajicich obchodnich
modeld na nové trhy. Kromé toho maiji
vedouci pfedstavitelé jednotlivych odvétvi
tendenci vnimat svou schopnost adaptace
s vétsim sebevédomim, nebo se domnivat,
Ze je jejich souéasny obchodni model
dostate&ny pro udrzeni ristu. To mize
zpUsobit podcenéni rudivych trend nebo
promeskani pfileZitosti k reakci. V&3
zdkaznik vas bohuzel nebude predem nijak
varovat. Kdyz chce zménu, chce ji hned.

Vyuzijte oborovych zmén

Obchodni strategie a vyrobni taktiky
vyrobci jsou ovliviiovany ,obchodnimi
ruSivymi vlivy”, mezi n&Z patfi i zmény
obchodniho prostfedi a zpdsobu vyroby
produktd. Pfi praci s nadimi zdkazniky jsme
identifikovali ffi kritické rugivé vlivy: Cokoliv
jako sluzba, velkovyroba na zakdzku

a digitdlni transformace.

Cokoliv jako sluzba (Anything as
a Service, Xaas$) je obchodni model,

snazi sledovat chovéni svych obyvatel.
Nicméné je mozné na zdkladé
dobrovolného souhlasu vyuZzit tyto metody
i U nds, jak se o to snazi napfiklad

projekt Mapy.cz, Chytré karanténa

a novéji i autofi OS (Android a iOS)

nejroziifené&jlich mobilnich zafizeni.

»To nejde”

Rozvoj technologii Uzce souvisi

s moznostmi jejich redlného vyuZiti.
Jednou z nejvétsich prekdzek vyuziti
novych technologii je rezistence uZivateld.
V mimofddnych situacich neni &asto
vyuziti novych zatim neakceptovanych
technologii otdzkou volby, ale nutnosti.
Jakmile se viak jejich uzivatelé pFesvadéi
v redlnych situacich o jejich pfinosu, da
se predpoklddat, Ze je budou akceptovat
pro bézné pouziti i poté, co mimofadnd
situace pomine. Toto se nemusi tykat
pouze samotnych technologii, ale

i zpUsobu a samotnych procesd, jakymi se
iiz zavedené technologie vyuZivaji.

v rdmci kterého spole&nosti poskytuji
vysledky spise nez produkty, a méni tak
definice toho, co zakaznici vyhleddvaiji
a ve vysledku také kupuiji. Pfikladem tohoto
pfistupu je obliba sluZeb zaloZenych
na predplatném, jako jsou Spotify nebo
Netflix. Prog si hudbu kupovat a vlastnit
ii, kdyz mizZete prosté zaplatit za to, Ze
moZete poslouchat nebo sledovat to, co
mdte nejradéji¢ Stejny pfistup miZeme
pozorovat i v prostfedi B2B.

Velkovyroba na zakazku predstavuje
nardstajici miru oéekdvéni zakaznika, Ze
mu budou poskytnuty personalizované
produkty a sluzby, aby tak splnily

jeho specifické potfeby a pozadavky.
Prikladem tohoto pfistupu je vysokd mira
pfizpUsobeni, kterd je souddsti procesu
ndkupu automobilu znagky Mini Cooper.
A nejednd se pouze o souédst zdkaznické
zkuSenosti, v souéasnosti

se tento pfistup zadind uplatiiovat

i v dodavatelském Fetézci.

Digitalni transformace probihd
celosvétové. Vyrobci museji ziskavat

a vyuZivat celopodnikovd data a data

z hodnotového Fetézce k méfeni

a optimalizaci podnikovych procest tak,
aby poskytovali $pickovy vykon v rychle se
ménicim obchodnim prostiedi. Piikladem
toho je narUstajici zajem spotiebiteld

o sledovatelnost potravin a sledovani
staZeni potravindfskych produktd,

stejné jako vyroby z pole az na talif.

S rozvijejicimi se technologiemi, jako

jsou strojové uéeni a datovd jezera, je
sledovatelnost stéle Eastéji sttedem zdjmu
ve viech primyslovych odvétvich.

DigitdIni transformace moZe fungovat jako
trojsky kofi a pomdhat pfi vytvafeni novych
obchodnich modeld, jako jsou Xaa$S nebo
velkovyroba na zakézku. Jde o kli¢ovy
zdklad pro Gspésné odolavani konkurenci
na ménicim se a nejistém trhu.

Co nas éeka

D4 se predpoklédat, Ze koronavirus tady
s ndmi jedt& n&jakou dobu bude (pokud
ne navzdy) a my se s tim budeme muset
naudit zit. Lidé i ekonomika se pfizpdsobi,
budeme akceptovat skuteénost, ze

i bezpelnost tj. opatieni proti epidemiim
né&co stoji (stejné jako v jinych oblastech -
napf. ochrana proti pozdrdm). Na druhé
strané velmi pravdépodobné u nékterych
zjistime, Ze jsou pfinosné nejenom ve
vyjimeéné situaci a budeme je pouZivat

i naddle.

Budeme se snaZit z epidemie poudit

a doufat, ze pfijatd opatieni &i plany
budou fungovat pfi pfipadné pFisti
epidemii. Svét totiz nikdy nebyl a ani dnes
neni zrovna bezpeé&né misto k Zivotu.

A pokud chceme ocenit pfinos technologii,
tak si pfedstavme, jaké by to bylo, kdyby
epidemie vypukla pfed fficeti lety.

v -

Jak vyrobci preziji naruseni
vyroby?

Zmény v obchodnim ekosystému, jako
napfiklad ty vy3e uvedené, mohou nastat
zddnlivé ze dne na den. Jde tu v prvni
fadé o to, jak se jsou vyrobci schopni
pfipravit na budouci zmény. Je ddlezité
vytvofit si strategie pro narudeni vyroby

v kratkodobém i dlouhodobém hledisku.

Nize naleznete né&kolik tip0, které
vdm pomohou zorientovat se na cesté
k prodlouzeni své pUsobnosti na trhu.

Osvoijte si digitalni strategii
Digitdlni transformaci je v prib&hu let

a zejména v poslednim desetileti vénovana
velkd pozornost, ale rychlost, se kterou
budou vyrobci muset pFizpisobovat své
obchodni modely a strategicky pFistup,
bude jen naristat. Napfiklad zmény
technologii a zmény chovdni zdkaznikd
sehraiji klicovou Glohu pfi uréovani délky
pUsobnosti spole&nosti. Firmy se budou
intenzivné snazit vytvaret konkurenci,

a ty, které nebudou disponovat spravnymi
pfistupy, budou mit nejvétsi potize.

Jak tedy mohou vyrobci vytvaFet své
strategie a pldnovat zmény, kdyZ je stale
obtizné&j3i predpokladat a predvidat, co
budoucnost pfinese?

Optimalizujte obchodni procesy
pomoci efektivniho ERP

Pokud jde o klicové prvky Gsp&sné spravy
dodavatelského fetézce a provadéni vyroby,
mohou rychld, pruznd a efektivni feseni
planovéni podnikovych zdroji (ERP) vyrazné
zlepsit vase vysledky. Az pfili§ Easto ale
projekty ERP fesi pouzity software, nikoliv to,
pro¢ ho potiebujete nebo co s jeho pomoci
potiebujete zaijistit. Dokonce i s porozuménim
tomu, Ze k optimalizaci procesd je treba
pristup probézného zlepsovéni - sladéni lidi,
procesl a pouzitych technologii - mdze byt
ndro&né tradiéni ERP feseni modifikovat nebo
adaptovat.

precteno
jinde

TESCAN s novym feditelem vyroby

V bieznu nastoupil na pozici feditele vyroby
brnénského TESCANu Filip Cerny. Na starost
ma cely vyrobni Gsek zahrnujici mechanickou
a elektrickou vyrobu a také oddéleni
planovani, nékupu a logistiky. Brnénska
vyroba je pro TESCAN ORSAY HOLDING
klicovd, vznikaji zde viechny elekironové
mikroskopy a mikrotomografy znacky
TESCAN, coz predstavuje ro&ni produkci vice
nez 300 zafizeni. Pravé zde se rozhoduje,
jak se podaii TESCANu splnit objedndavky od
z8kaznikd z celého svéta. Zajisténi plynulosti
vyrobniho procesu i agilni logistiky je v obdobi
koronavirové pandemie jedt& v&tii vyzvou.

Kromé smysluplné prace md podle néj
TESCAN vyhodu i v globdlnim pisobeni

a Sirokém spekiru zakaznikd. ,Z brnénské
vyroby posiléme elekironové mikroskopy

na &tyfi kontinenty, do univerzit, center
medicinského vyzkumu, vyrobcim polovodi&d
a do nespoctu dalsich segmentd. To ndm
déva vyhodu ohromné stability. Pokud né&jaké
krize postihne obor nebo region, nedochdzi
k extrémnimu vypadku poptavky,” vysvétli
Filip Cerny.

Koronavirus zastihl vyrobu TESCANu

v maximélnim tempu, kdy poéet objedndvek
v prvnim &vrileti meziro&né vzrostl.

TESCAN chce plynulost vyroby udrzet, &dst
zaméstnancl pracuje z domova a ve vyrobé
byla zavedena opateni vedouci k maximdlni
ochran& zaméstnanc. ,AZ prekondme toto
ndrocné obdobi, tésim se, Ze budu mit éas
pracovat na strategickém rozvoji celého
vyrobniho oddéleni a jeho dalsi infegraci do
firmy," uzavird Filip Cerny.

Protext

Hollandia rozsifila poéet robott ve
vyrobé

Spole&nost Hollandia Karlovy Vary, vyrobce
kvalitnich jogurtl, implementovala do

svého vyrobniho zdvodu robotické fedent.

V sou&asnosti vyuzivé 5 robotd. Novy robot
slouZi ke kompletovéni kartond s retail balenimi
jogurtd na palety. Zatimco v minulosti tak na
tomto Useku pracovali ffi lidé, nyni zde pUsobi
pouze jeden zamé&stnanec, ktery kontroluje
sprévné SarZe jogurtl & neporusenost obald.
Hollandia u svych vyrobnich procest vyuZivd
celkem péti robotd, dalsimi tremi disponuje

ve svém logistickém skladu v JaZlovicich

u Prahy. Vytvofila zde diky nim unikétni
robofizované mixézni pracoviéts. Uspora zde
&inila okolo 12 pracovnikd. ,Diky zavadéni
robotizace jsme mohli flexibiln&ji pracovat

s lidskymi zdroji, kterych je dlouhodobé
nedostatek. Zamé&stnanci se tak zejména ve
vyrob& mohli pfesunout na jiné Gseky, kde
byli nejvice potfeba. Implementace robotl
pro nés znamenala kroky smérem k véfsi
konkurenceschopnosti, kvalité a preciznosti,”
uzaviel Jan Skoda, marketingovy manazer

v Hollandii.

Z UNEXu do pristavi i ke hvézdam

Unex, vyrobce ocelovych konstrukei

a svarenct pro lopatovd rypadla se podili
na vyrobé& komponent pro vesmirny program
Evropské kosmické agentury. Letos se vydd
na prvni zkusebni let za hranici zemské
atmosféry nosnd raketa Ariane 6, jejimz
kolem by v blizké budoucnosti méla byt
mj. doprava ndkladu pro t&Zbu minerdld na
Mésici. Doddvka podvozkovych sett pro
kosmodrom v jihoamerické Francouzské
Guyané je dalsi v fadé velkych a ndroénych



projektd, které byly v UNEXu vyrobeny. Za
viechny miZeme vzpomenout nékolik desitek
t&Zebnich velkostrojo, které ve své dobé& patfily
k nejv&tsim samostainé se pohybuijicim sfrojom
na nasi planeté.

Unex vyrabi také autonomni voziky pro
prepravu kontejnerd, kferé maiji vyuZiti

v pristavech. Pohyb stroje je plné automaticky
a souéasné nezatéZujici Zivotni prostredi, nebof
se ve své podstaté jednd o elekiromobily.

V UNEXu jiz nékolik let vyrabi ocelovou
konstrukei téchto autonomnich vozikd.

Z pistavu je to pak jen krocek k lodim a jejich
pohonnym Ustrojim Pro jednu z nejv&tiich
technologickych spolecnosti svéta Unex vyrabi
vysoce presné a kvalitni komponenty, které
obstoiji i v t&ch nejndroénéjsich podminkdch.

Milékéarna Madeta vyrabi naplno
Neijvétii Eeskd mlékarna Madeta,
zaméstnévaijici 1500 lidi, zatim navzdory
§ifici se ndkaze koronavirem vyrdbi naplno.
Vsichni zaméstnanci maiji rousky, firma
nakoupila dezinfekéni prostfedky na ruce,
nékolika desitkém lidi umoznila préci

z domova. ,Nikdo z pracovnik neni nemocny
ani v preventivni karanténé kvdli nemoci
Covid-19,” fekla mluvéi Madety Marta
Faktorova.

Vsichni zaméstnanci, kteff jsou v préci,

majf rousky, a fo véetné lidi v kanceldfich.
Ridicom externich firem méi t&lesnou teplotu.
V zévodech, kde se pracuje na smény, tedy
v Plané nad LuZnici, Jindfichové Hradci

a Pelhfimové, zavedla Madeta opatfeni,
aby se ve spolecnych prostorach nepotkavali
pracovnici jednotlivych smén.

Nové stroje z Varnsdorfu

Spoleénost TOS VARNSDORF a.s., jeden

z velkych evropskych vyrobcd obrabécich
strojU, vyvézi své vyrobky do celého svéta.
Sortiment vyrobkd z varnsdorfské tovarny Ize
rozdélit do &yt hlavnich skupin podle typu
ejich technologického uZiti. Nejznamé&jsi

a nejoblibenéjsi skupinu tvofi stolové
horizontky pro univerzélni pouZiti a zejména
vykonné obrdbéni dilci od péti do 30 tun.

Do druhé skupiny se fadi velké deskové stroje
s oznagenim WRD pro nejtéZ3i technologické
operace na obrobcich do hmotnosfi

130 tun, tyto stroje se nejcastéji uplatiivji

v t8zkém a hutim primysly, v energetice,

pfi vyrobé dopravnich prostedkd nebo
velkych stavebnich stroji. Treti skupinou

strojl jsou moderni obrdbéci centra pro
vyuZivani nejmodernéjSich technologit

s nejprogresivnéj§imi ndstroji. Jednd se o stroje
fady WHT. Civrtou skupinu tvori lofiské
novinka - stolové portdlové stroje fady WVM.
Novinkou je stroj WHT 130 v konfiguraci
vodorovnd vyvrtdvacka, vybaveny robotickou
vymé&nou ndsfrojd. Stroj reflektuje nejnova;si
trendy v oblasfi obrabécich stroji a je uréen
pro produkfivni obrdbéni, zajisfujici velmi
rychlou rentabilitu investovanych finanénich
prostfedkl. Rozsifené moZnosti vyuZiti stroje tu
nabizi systém sprdvy stroje TOS Control, jehoz
aplikace spolu s dalsimi prvky automatizace
pak vytvéii zdklad pro plné zapojeni stroji
WHT do automatizovaného vyrobniho
systému, ktery splfiuje parametry konceptu
Promysl 4.0.

Dalsi novinkou je portdlovy stolovy stroj
WVM 2600 T. Portélové stroje z Varnsdorfu
maiji obdobné vykonové parametry

jako v sou¢asnosti vyrabéné frézovaci

a vyvrtdvaci stroje a obrdbéci centra. Stroje
fady WVM 2600/3600 T jsou uréeny pro
presné a vysoce produktivni soufadnicové
frézovani, vrtdni, vyvrtavani a fezani

z4vith zejména obrobky velkych rozmérg

a hmotnosti nebo prostorové é&lenitych
obrobkd. Stroj je mozné doplnit fadou
pfidavnych technologickych zafizeni.

Aplikace postavené na platformé

QAD Enterprise mohou byt vytvofeny
rychle a eliminovat tak potrebu
vytvafeni ndkladnych a komplexnich
pfizpUsobeni, kterd v budoucnu
komplikuji zavadé&ni zmén. Dlouhodobé
nepfizpUsobivost systému mize dokonce
je$té vice ztizit dosazeni toho, Ze
nebudou budouci zlep3eni a upgrady
komplikovat stdvajici procesy nebo
snizovat délku pisobnosti firmy.

Jako vyrobce se neustdle zlepsujte

Pokud si polozZite otdzku, zda vase
spoleénost bude za deset let stdle existovat,
vyplati se provést opravdu hloubkovou
analyzu. Nezabyvejte se jenom tim, co
délaji vasi konkurenti, zajimejte se také

o trendy. A pokud usoudite, Ze byste méli
hledat vyrobni ERP, nejprve si poloZte
otdzku - proc?

Volba ERP feseni pouze na zdkladé
souéasnych individudlnich cilo a metrik
KPI kli¢ovych zi&astnénych stran mize

mit za ndsledek vybér nevhodného Feseni
z pohledu nadchdzejicich let. Rozpozneijte
tempo zmén a potfebu obchodnich
systém0 na né rychle reagovat. PFistup
probézného zlep3ovani zacind v lidi

a procesy - technologie jsou k tomu, aby
vase Usili podpofily. Narugeni vyroby je
pretrvévaijicim faktorem a v dohledné
dobé se bude dokonce zrychlovat,

takZe pro& nevynaloZit maximalni Gsili

k zajisténi toho, Ze do budoucna vase firma
nejenom prezije, ale bude i prosperovat.
PfizpUsobivost je novou konkurenéni
vyhodou.

Komentar Vladimira Bartose,
feditele pro strategii firmy
Minerva CR

Véfina firem se v sou¢asné dobé v Ceské
republice zastavila nebo jede na polovini
vykon. Jde o situaci, kterou promysl

v takovémto méfitku jedté nezazil. Zatimco

v uplynulych péti letech 3lapaly ceské podniky
na plny vykon a nemély &as ani kapacity na
zlepSovdni procest, nyni stoji a premy3leji,

co nés &ekd a jak se na to pripravit.

Jednou z moznosti je “za&it brousit sekery”
otupené neustdlym pouzivénim bez
probézné 0drzby. A co je hlavnimi néstroji
vyrobnich firem2 Kvalitni vyrobky a efektivni
podnikové procesy k jejich realizaci. Mé&li
bychom tedy nyni zlep$ovat své vyrobky

a vymyslet nové, lepsi. Méli bychom
implementovat nové SW ndstroje pro lepsi
fizeni nadich podnikovych proceso.

Spole&nost Minerva implementuje americky
ERP systém QAD v Evrop&. Proti vyrobnim
firmdm mdme vyhodu, Ze nagimi néstroji
jsou informaéni technologie a nagimi
vyrobky bézici fidici a podnikové systémy
u nasich zdkaznikd. Oboji mizeme
realizovat i vzdélené a hodné nasich
z4kaznikd se pravé nyni rozhodlo ,brousit
s ndmi své sekery”. Nemdzeme si tedy
stéZovat, ze bychom neméli prdci. Pfesto
premyslime o zlepseni svych vyrobkd.

Neé&ktefi dodavatelé informaénich systémi
postupuji metodou prodeije pres pult: Tady
to mate i s dokumentaci, nastavte si to

a vyuzZiveijte, pfipadné si od nds objedneijte
$koleni nebo konzultace. Minerva zaé&ala
jiz pfed 25 lety prosazovat koncept

ze stranek QAD.com:

spoleéné implementace a odpovédnosti,
kdy konzultanti nejsou jen znalci SW, ale

i dodavatelé zkuZenosti a umi kli¢ovému
vzivateli nabidnout rizné varianty feseni
daného problému, vysvétlit vyhody

a nevyhody a doporuéit variantu nejlepi.
Rozhodnuti viak vzdy bylo na zdkaznikovi
a zdroven jsme se snazili, aby zdkaznik -
vyrobni firma - postupné zacal povazovat
dodévany ERP systém za svij.

V poslednich letech se ale za&ala situace
ménit. Z&kaznici nemaiji dostatek kvalitnich
lidi vhodnych pro implementaci, stéle
astéji volaji po jesté vyssi spoluprdci

s dodavatelem IT a jsou ochotni si za

to priplatit. TakZze Minerva pfevzala

na nékterych projektech odpovédnost

za ¢&idténi a ladéni dat a jejich importy

do systému. Velkou &ast nastaveni
podnikovych procesd a systému provadime
bez spoluiéasti klienta a posouvame se i v
oblasti podnikovych systém{ ke strategii
Xaa$S - cokoli jako sluzba.

Kam to ale povede? Dovedu si pfedstavit,
ze vedeni firmy definuje cile typu snizit
zdasoby a zrychlit doddvky zdkaznikim

a dodavatel informaéniho systému provede
implementaci, proskoli koncové uZivatele

a prevezme po uréenou dobu roli sttedniho
managementu firmy. Na3i konzultanti se
stale vice stavaji partnery topmanazerd
vyrobnich firem. Budou v budoucnu
najimanymi sttednimi manazery? Bude
dodavatel ERP systému dodavatelem
pfinost2 Zaplati si vyrobni firma za pfinosy,
aniz by platila ERP systém, aniz by platila
cloudové sluzby?2 Moznd je prdvé toto
novy vyrobek firmy Minerva, ktery ndm
umozni prezit dal3i desetileti.

Manufacturing and the Cloud: Top Security
Considerations and How to Address Them

By Caleb Finch

Cybersecurity is - and always will be - of the
utmost importance fo businesses around the
world. The onset of advanced technologies
and Industry 4.0 has ushered in a new age
of security in the cloud, and with it a growing
list of potential threats. For manufacturers,
these threats are becoming more critical than
ever. This digital transformation, paired with
an increase in the utilization of interconnected
technologies, can magnify the concerns of
manufacturers.

Navigating to the Cloud

For decades, manufacturers stored their
mission-critical data using on-premise solutions,
so when the first cloud providers made cloud
computing available in the mid-2000s,

there were valid concerns about moving it
off-premise. Housing such important data on-
premise had been the norm for so long; it was
safe, reliable and maintenance convenient.
Cloud companies had to adapt - not simply
by providing a safe computing environment,
but one that could be proven to be much,
much safer for growing enterprises. This is the
time where companies like Cloudvisory who
could offer active protection services rose

in the industry, helping defend data against

cyberattacks from outside bodies with a variety
of methods and pro-active thinking.

Today, managing everything in the cloud

- from operations and supply chains to
customers and factfories - is commonplace for
manufacturers due to the wide array of security
measures put in place. Security-conscious
cloud providers now offer cloud environments
that are far safer than most on-premise
solutions, and at a much lower cost. With more
secure cloud computing environments, more
manufacturers - and their critical business
processes - are making the move fo the cloud.
But regardless, there are security concerns and
fears that are worth considering when making
the switch.

Cloud Security is Ever Evolving

In a recent article written for Security
Magazine, Rob Janssens, QAD'’s senior
manager of process and compliance,
highlights important security concerns to
be aware of when navigating the cloud
security landscape. The lack of testing
and scanning capabilities, for example,
creates a vulnerability for manufacturers.
Since most manufacturers aren’t security

experts, it is crucial that the cloud provider
use vulnerability assessment tools and best
practices to address vulnerability testing
and environment scanning. Establishing

a Vulnerability Management program,

in this case, is a key to success in the cloud.

“Manufacturers often do not have the
expertise, fime, fools or automated ways to
conduct ongoing testing and scanning of
systems. It does not make sense to wait until
an attack happens to find out if defenses
are strong enough.” - Rob Janssens, Senior
Manager of Process and Compliance, QAD

Global manufacturers running on QAD
Cloud ERP can take advantage of full-
featured performance along with the
security needed for mission-critical
applications. QAD data centers enable
the security and reliability ERP customers
need, exceeding those of most in-house

IT environments. In compliance with
GDPR, QAD has implemented its cloud
environments using industry best practices
and maintains numerous certifications for
its cloud environments, such as ISO27001,
SSAE18 and CSA Star.



pripadova studie:

HKORAPO

Pouzivanim APS se spolecnosti KORADO podarilo zkratit dobu vyroby,
usnadnit pristup k informacim a zvysit spokojenost zakazniks

Nedostatek véasnych informaci
brzdil planovaci proces

Spole&nost KORADO potiebovala
zejména zkrdtit dodaci [hity svych
vyrobkd na zdkladé pozadavku zdkaznikd
a interné potfebovala sniZit objem
administrativy pfi operativnim Fizeni
vyroby. Pfiginou této situace byl vzristajici
sortiment nabizenych produktd, kdy
spole&nost reagovala na pozadavky trhu.
S tim souvisel také ndrdst poétu vyrobnich
dévek. Nové modely si vyzadaly nové
technologie vyroby. U sloZitéjSich modeld
je nutnd vy33i kooperace, jak s obsluhov,
tak se sklady. Zvysil se po&et vyrobnich
operaci na vice pracovistich, do vyroby
vstupuje vice druh materidlu. Bylo

tfeba snizit dobu procesu zpracovani
objedndvek, z tydnd na dny. Podminka
materidlové zajiténosti byla v nékterych
odUvodnénych pfipadech pfesunuta

az pred vybrané vyrobni operace, coz
umoznilo lépe optimalizovat vyrobni
dévky. Pfi zaddni do vyroby neexistovala
pfesnd vazba mezi obchodni zakdzkou,
pracovnim pfikazem a materidlem.
Spole&nost potfebovala rozsifit
funkcionalitu ERP systému o pokrocilé
detailni planovéni, APS systém.

Planovéni probihalo vzhledem k nizsi
jednoduchosti vyroby, kterd predstavovala
velké vyrobni ddvky a niZ3i pocet operaci,
za pomoci na miru vytvofené aplikace

a ruéniho vstupu. V probé&hu vyroby &asto
dochdzelo k operativnimu Fizeni mezi
oddélenimi obchodu, vyroby a ndkupu ve
formé& dotazd a urgenci, coz bylo znaéné
neefektivni. To vie vedlo ke zvysenym
nérokim na pldnovade vyroby, ktery
musel zabezpeéovat vice oblasti jako
dobu dodani, kapacitu vyroby, dostatek
vstupniho materialu apod. Obchodnici
neméli aktudlni pfehled o stavu doddvky
a celkové bylo tfeba proces zpracovani
zdkaznické objednévky zrychlit. Tyto
nedostatky se mohly brzy odrazit
napfiklad v poklesu prodeji z dovodu
zklaméni zdkaznika pfi nedodrzeni
slibené doby doddni nebo ve ztizeni
podminek pro uvadéni novych modeld na
trh, kdy je tfeba opét reagovat s kratkou

dobou dodani.

retro:

Potfeba planovaciho systému
a optimalizace procesu

Od APS systému KORADO pozadovalo
vysokou integraci s ERP systémem QAD,
coz vedlo ke zvy$enym ndrokdm na
dodavatele nového fedeni. Mezi klicovymi
pozadavky byla schopnost dokongit
projekt v terminu, nabidnout dostateéné
kapacity vénovat se zdkaznikovi

a poskytnout odborné poradenstvi

v oblasti modernizace a zmény celé
filozofie Fizeni vyroby. Dlouholeté vazby
a dobré zku3enosti se spoleénosti Minerva
Ceska republika, kterd v KORADu

pusobi fadu let v pozici systémového
integrdtora, podpofily rozhodnuti pro
vybér dodavatele, tedy Minervu. Minerva
dodala APS feseni Opcenter Scheduling,
ktery implementuje dvé desitky let.

Cile projektu byly pfedeviim stanoveny
ve sféfe zvy3eni uspokojeni zdkaznika
nabidkou vétiiho sortimentu s jasné
definovanou dobou doddni; ve snizeni
interni ndroénosti na obsluhu systému
pfedeviim v oblasti operativniho Fizeni
vyroby; zvy3eni informaéni zdkladny

pfi spolupréci oddéleni ndkupu, vyroby

a obchodu a optimalizaci skladovych
zdsob, zejména v piehledu o dostupnosti.

Implementaéni proces a splnéni cilt

JImplementace APS pfinesla jednodussi
préci v pldnovéni a zjednoduseni
pracovniho procesu. Systém uzivatele
motivuje k vyuZivani a plnéni sprédvnymi
daty, které jim usnadiuji béZny Zivot.
Méme také vétsi informaéni zékladnu

pro zpétné analyzy, kdy |ze dohledat
dovody pfipadného nechténého stavu. Na
velmi dobré Grovni byl styl komunikace se
zd4stupci dodavatele, ktefi jsou vybaveni
dostatkem praktickych znalosti nejen z IT
oblasti, ale prévé z procesu vyroby, coz
bylo pro projekt velmi dilezité a pFinosné.
Ocefiuji schopnost dodavatele naslouchat
nasim celkovym potfebdm a pfichdzet

s praktickymi feSenimi, které oceni

i béZny zaméstnanec, nikoliv jen datovy
specialista nebo IT analytik,” hodnoti
implementaci Marek Musil, vedouci IT

ve spoleénosti KORADO.

.Pouzivanim APS Opcenter Scheduling
se ndm podafilo redukovat neefektivni
komunikaci mezi oddélenimi a ddt vice
relevantnich informaci zdkaznikim. Tento
systém nds podpofil v ziskani zakaznikd
nového typu, kde jsme generovali pro
nds nové pozadavky z hlediska vyrobky,
ale i sluzeb vzdjemné spoluprdce,” uvadi
vy&et hlavnich vyhod APS Feseni Musil.

Vystupem projektu byla také zména ve
fungovdni spole&nosti v operativni roving,
kde bylo mozné zjednodusit operativni
fizeni vyrobniho procesu, véetné vazby
na materidlovy vstup a ve vztahu

k zdkaznikovi. Obchodnici v KORADu
ziskali vice aktudlnich informaci ohledné
zakdzek. V KORADu vyznamné
zrevidovali proces MRP v oblasti

fizeni vstupniho materidlu, zefektivnili
komunikaci se zahraniéni dcefinou
spoleénosti, vetné vazby na plédnovani
mistnich zdroji a pfibyl automaticky
reporting rozpracovanosti ve vyrobg.
Relevantni reporty se podafilo sjednotit do
jedné platformy.

Planovani po zavedeni APS

V souéasné dobé pldnovani vyroby

v KORADu odrazi potfebu firmy zkratit
dobu reakce na pozadavky zdkazniko.
Pokud v ddvné minulosti bylo bézné, Ze
pozadavky na vyrobu od obchodu se
preddvaly ve tfitydennich cyklech, v&etné
jednordzové ruéni kontroly materidlové
zaji§ténosti, tak dnes je stav téméf na
denni bdzi s vysokou mirou automatizace
kontroly dostupnosti materidlu, ale i dalich
navazujicich souvislosti jako jsou terminy
zakdzek a optimaliza&ni parametry vyroby.
APS Opcenter Scheduling podporuje
operativni fizen{ vyrobnich technologii, tzn.
rozvrhovéni vyroby fadové ve dnech po
jednotlivych pracovistich. Poskytuje reporty
o stavu vyroby, materidlu a obchodnich
zakdzek a integruje data z riznych &asti
ERP, véetné vybranych dat z dcefiné
spoleénosti.

Pfinosy nasazeného Feseni

Reseni integruje viechna délezita data,
kterd usnadhuji prdci planovaim

a ostatnim uZivateldm. Plénovaé se

vénuje opravdu jen pldnovdni a nefesi
neproduktivni zdleZitosti. Béhem
implementace se podafilo optimalizovat
vybrané navazujici procesy. Pfinosem
bylo i $iroké zapojeni uzivatell z véiny
oddéleni firmy. Lidé tak mohli vnimat, jak
jsou jejich datové vstupy dilezité a stejné
tak si sami Fici, jaké relevantni vystupy z IS
jim prdci usnadni.

.Nejvice na APS Opcenter Scheduling

z pozice vedouciho IT ocefiuji
spokojenost uzivateld, ktefi maiji

néstroj pro opravdovou pomoc na

denni bazi. Ddle datovou integraci

a redukci pomocnych feseni na roznych
platformdch pfi soub&zném vytvoreni
prostiedi pro zpétné analyzy a reporting.
Pozitivné hodnotim zapojeni datovych
zdroji z jiné firmy skupiny, data ze
zahraniéi ziskdvé uzivatel stejné snadno
jako data od kolegy z vedlejsi kanceldfe.
V neposledni fadé je to zpfehlednéni
vazeb a zvyseni informovanosti
uzivateld,” shrnuje pfinosy Musil.

Dalsi potencidl ve firmé

,Rédi bychom postupem &asu navazali
dalsimi projekty v oblasti pokryti
vyrobnich technologif - zapojeni dal3ich
pracovidt pro optimalizaci a rozvrhovdni
&innosti a rozvoj reportingu, tj. zpétného
pohledu na porovnéni pldnu a reality.

Z pohledu IT vidim, Ze jsme dostali

silny néstroj, ktery ndm v feSeni novych
pozadavkd trhu pomize. Stejné jako
rostou pozadavky zdkazniky, rosteme

i my jakoZto spoleénost. Af z pohledu
produktové zdkladny, vyrobnich
technologii, nebo i poétu firem
spolupracuijicich v nasi skupiné pod
stejnou obchodni znac¢kou. Nelze tak
vylouéit, Ze pfijde pozadavek na vyssi
integraci procesd v rdmci skupiny, tedy
s tim souvisejici skupinové Fizeni vyrobnich
kapacit, obchodnich zakdzek, nebo
materidlovych zdrojo,” pfibliZuje mozné
roziifeni vedouci IT.

Z historie pocitacu a prechodu ke cloudovym sluzbam .,

Petr Pischek, manazer obchodu, Minerva Ceské republika

V &lanku o historii vypoc&etni techniky
hodnoticim pokrok, séhnu do vlastnich
zkugenosti. Nebudu vzpominat na reléové
stroje, ale redIné zkuenosti po néstupu

v roce 1975 do Kanceldfskych strojo,
jednoho ze tfi podnikd zabyvaijicich se

v té dobé& vypocetni technikou (je3té PVT
a PORS) v dneini Ceské republice.

Nase ceskobudéjovicka skupinka
specialistd se jiZz po roénim $koleni
zaélenila do zhruba deseti¢lenné
mezindrodni skupiny, kterd v tehdej3im
Ceskoslovensku instalovala salové
poéitade, dovoz z tehdej$iho Sovétského
svazu. Byly z fady Jednotného Systému
Elektronickych Pocita&d (JSEP) a to

nejdfive typ EC1030 a poté EC1033.
Byly jiZ osazeny i integrovanymi obvody,
ale nizké hustoty. Byly to ,klony”

fady IBM 360, u nés uvddéné zhruba

s desetiletym zpoZdénim. Takovy sdlovy
poéitad nebyl Z&ddny drobe&ek. Do plné
klimatizovaného sdlu se zvlhéovanim
vzduchu, poZdrnimi hlésiéi a s dvojitou

antistatickou podlahou se poéitaova
sestava instalovala tydny ba spide mésice.
Sovétiti specialisté vyZadovali krom
jiného na ,&isténi diskovych a pdskovych
hlav” i 10l &istého lihu, ktery se béhem
instalace plné spotfeboval. Procesor byl
schovdn ve dvojdilné skfini za fidicim
panelem, operaéni paméf, tehdy feritovg,



Obr. 1 Porovndni hustoty informace

o velikosti zprvu 64kB, zabirala druhou
skfifi. Ano, kazdy bit byl reprezentovén
feritovym jadérkem se &tyfmi vinutimi

a pamét byla umisténa v temperované
sk¥ini. Na opravy byla ve skupiné
specialistka ,3ijacka”, kterd byla schopna
vadné vinuti v 2mm jadérku opravit.

Na obrdzku &.1 je porovndni hustoty
ulozené informace v paméti tenkrat a nyni
(8 GB=8miliard Bytd SanDisku leZi na
plose 8mi Byt feritové paméti = 8x8bitd).

V pozdé&jiim vy3&im modelu EC1033 bylo
operadni paméti jiz 128kB az 256kB

ve dvou skiinich (skuteéné velikost 3atni
skiiné) a programétofi s tim bohaté
vystadili. Periferie byly umistény po

sdle, aZz osm rychlych pevnych diskd
(5MB ve skfifice velikosti pracky, paket
vlastniho disku - média byl vyménitelny)
a az osm magnetickych pdsek, kazdé

v samostatném stojanu, byly pfipojeny
az dva selector kandly (kabel proméru
slabsi ruky). Na tietim kabelu, takzvaném
multiplexoru, bylo napojeno v sérii
ostatni periferni zafizeni, jako byl snimag
dérnych titkd, snima& dérné pasky,
bubnovd tiskarna (v3e ve skfinich velikosti
poloviéni $atni sk¥iné). Jako ,konzola”

pro pfimou komunikaci s pocitacem
slouzil specidlni elektricky psaci stroj.
Cast sestavy EC1033 je mozné vidét na
obrdzku &.2 dobové fotografii. Zprava
pfi pohledu na foto je na pozadi snimag
dérnych titku, kolega Havlis s kolegou
Zasadilem kontroluji vystup spusténého
testu na konzoli a moje mali¢kost
sekunduje. Na pozadi fidici panel

sélového poéitage EC1033 (i pfes né&j se

zaddvaly instrukce &i testovaly registry).
Na 0plném pozadi pak u snimade
dé&rné pdsky stoji skupinka tFi sovétskych
specialistd véetné Zijacky.

K programovani se vyuzivaly jiz

i programovaci jazyky jako byl Cobol,
Fortran a i v nasi skupiné byl jeden
programétor centréln& povéieny Gkolem
vytvofit jemu pfidélenou &dst programu
nazyvaném Automaticky Systém Rizeni.
Byl to Gkol vicelety a myslim, Ze dobfe
nedopadl. Alespof né3 kolega odesel
po tfech letech usilovné préce bez
Uspé&iného konce.

Takovyto poéitaé si samoziejmé& nemohl
koupit kdejaky podnik, pocitace byly

Adaptivni ERP systém

Vladimir Barto$, ieditel pro strategii, Minerva Ceské republika

Méni se doba kolem nés a méni se

i potteby vyrobnich firem. Kdyz uz by
se zddla hospoddfskd stabilita primyslu
prilis vysokd, zasdhne svétovd epidemie
a mame tu dal3i zmény, na které musime
reagovat. Zmény jsou a budou ziejmé
hlavnim rysem Zivota nasich podnikd

a pokud budou tyto podniky flexibilni,
mohou z nich vytéZit to dobré.

O flexibilité firmy rozhoduji podnikové
procesy a podnikové procesy fidi lidé

a podnikovy informaéni systém (ERP).
QAD je jiz 20 let oznaéovdan nezdvislymi
analytiky jako velmi pruzny informaéni
systém, ale v poslednich letech se rozhod|
tento sv0j rys jesté zvyraznit. Vysledkem je
verze nazyvand Adaptive ERP.

Zde jsou jeji hlavni rysy

* Rychlost implementace a reakce na
zmény

o Efektivita pfi ziskdvani, zpracovéni
informaci a jejich pouziti pfi fizeni

* Specidlni funkcionalita pro vyrobni
podniky

Pro rychlost implementace a reakce

na zmény je rozhodujici vysokd mira
parametrizace a jednoduchost nastaven|
systému. QAD rozvinul grafické modely
podnikovych procesd a metodiku

Easy on Boarding. Pfevzal pod svou
odpovédnost podporu legislativ viech
promyslovych statd svéta a zrychlil tak
systémovou podporu pfi zakladani
novych poboéek v zahranigi. Zatimco

centrélné pridélovany. Obdobnych
pocitacd, ale nasi vyroby, EC1021 (poté
EC1023) byly v Ceskoslovensku Gdajné
vyrobeny aZ &tyfi stovky. Co se tyka
datového propojeni poéitadd, provozoval
se ,kabelovy pfenos” - ponejvice
magnetickd pdska s nahranymi daty se

v plechovém ochranném pouzdie (nékdy
i bez n&j) ,3oupla” do tasky a nejastdji
po Fidi&i linkového autobusu se poslala do
cilového mésta. Aby byla média é&itelnd

i na zafizenich, kde se nezapsala, tak se
pomérné slozité sefizovaly &teci hlavicky
pevnych diskd i magnetickych pések.
Sefizeni se délalo za pomoci osciloskopu
Tetronix (pomé&rné vzdcny pfistroj na tu
dobu) a podle vzorového etalonu ,maser
disku &i pdsky”. Pro ukazku pFipojuji dalsi
dobovou fotku, obréazek &.3 , pohledu

do sdlu pogitace. Kolega Svec kontroluje
vysledky testt jemu svéfenych disko. Sest
diskovych jednotek se nachdzi nalevo

od centrdlniho poéitale. V kazdé se to&i
vyménitelny disk 5 MB skladajici se tusim
ze 4 ploten. Na pozadi ,plnd” sestava
magnetickych pdsek, viech osm.

Poté, v roce 1980 az 82, se zadaly jiz

instalovat poéitaée Fady SMEP (Systém
Malych Elektronickych Poéitacd). Saly

EC=1033

Obr. 2 Pohled na &dst sestavy EC1033

dfive jsme potfebovali koordinovat &eskou
lokalizaci systému s lokalizacemi partnerd
v zahranié&i pfi kazdém poZadavku
zdkaznika o pfipojeni dal3i firmy holdingu,
dnes stadi pro novou poboéku nastavit
prisludné parametry ERP. Tuto funkcionalitu
oceni spole&nosti expandujici do
zahranidi.

Do kazdého systému je nutné vkladat
data. To zaijisfuji uzivatelé a piimé
komunikace s vyrobnimi technologiemi
a dal3imi systémy. V uzivatelské oblasti
QAD sdzi na webové uzZivatelské
rozhrani. NevyZaduje Z&dnou instalaci
na koncovém zafizeni, takze se snadno
spravuje. Je nezdvislé na opera&nich
systémech, takze se dd spustit kdekoli

z0stavaly zhruba stejné, ale velikost
sestavy poéitage byla jiz jen poloviéni.
Hustota integrovanych obvodi rapidné
rostla. Poéitade se ,kupodivu” velice
podobaly pogitagim PDP11 od tehdy
velmi Gspé&3né firmy DEC (Digital
Equipment Corporation). Byly vyrabény
na Slovensku v Ndmestove. Jen ty
integrované obvody nedosahovaly
zahraniéni spolehlivosti. Opét jsme byli
zhruba 10 let za USA. Nase skupinka
se proménila a mirné rozrostla na 3est
specialistd a zcela samostatn& jsme
instalovali (tentokrdt jiz jen tydny na
pocita&) ve viech okresnich méstech
kraje. Dokonce po ziskéni ,statni
zakdazky” se instalovalo i ve viech tehdy
krajskych méstech Cech a Moravy,

s pfedchozim centralnim ,zahofovanim”
za nadi asistence. Pocitace byly stéle
na pfidél. Vykonnost postupné vzristala
a od SM3-20, kde byla polovodi¢ova
pamét 16KB na jedné 3/3 desce

a procesor sestaven z jednoduchych
hradel integrovanych obvod, pres SM4-
20 az po SM52-12, kde bylo uz 128kB
paméti na té samé desce. Dvé pdsky

a dva pevné disky se uz veily do jediné
uZsi skiing. Pogitage i s jejich periferiemi
se stdle opravovaly a to aZ na vyménu

a na &emkoli. A je zpracovdno tak, aby
se dalo uZivatelsky prizpdsobit okamzitym
potiebdm é&lovéka. Bez asistence spravce
systému.

V komunikaci s tfetimi systémy QAD stdle
zdokonaluje svdj modul EDI E-Commerce,
v némz |ze uzivatelsky nastavit format

a strukturu pfichozich i odchozich

zprdv a lze se tedy rychle pfizpUsobit
moznostem komunikaéniho partnera.
Systémy si pak mezi sebou ,povidaji”
podobné jako lidé.

V komunikaci s vyrobnimi a skladovacimi
technologiemi QAD nabizi snazsi moZnost
napojeni. Umime ERP systém obousmérné

pfipojit na lokalni MES nebo SCADA



Obr. 3 EC1033 s Sesti disky a osmi péskami

jednotlivého integrovaného obvodu na
desce plosného spoje. Zpocdatku byly
desky jen dvouvrstvé, pozdéji i bohuzel,
vicevrstvé desky ploinych spojd. A tam se
pietaveny spoj hledal opravdu 3patné.

V tu dobu jesté servisni technik znal
princip prdce procesoru, sled signéld na
universdlni sbérnici a detailni &nnosti
perifernich zafizeni. Kazdé zafizeni
mélo svou sadu specializovanych testd,
nékteré testery jsme si vyrabéli i sami

a programovali bud' ve strojovém

kédu, nebo v Assembleru. Poéitade

se pridélovaly vice, dokonce i do
zemédélskych druzstev. Napfiklad v JZD
Zimutice (okres Ceské Bud&jovice) na ném
vedle mezd provozovali i evidenci krav.

Ani v tuhle dobu nebylo b&zné propojeni
po&ita&d. Paralelnd, tedy s vétsim
vykonem, se dalo pFipojit zafizeni jen

do vzddlenosti nékolika metrl, sériové

systém, na Fidici systém konkrétniho stroje
nebo umime osadit stroj &idly a naéitat

z n&j data pomoci tzv. parazitniho
pripojeni.

V Fizeni se QAD posouvd od pasivniho
poskytovani informaci k aktivnimu Fizenf
uddlostmi. UZivatel mGzZe nastavit mezni
situace a definovat aktivitu, kterou

QAD automaticky spusti po dosaZeni
nastavenych mez/.

Z funkcionality toho nejvice pribylo
v oblasti vyroby

Planovani bylo obohaceno Planovaci

a Rozvrhovaci tabuli. V Planovaci tabuli
ERP na Easové ose zobrazi vygenerované
vyrobni pfikazy jiz optimalizované
pomoci MRP v mnozZstvi a ¢ase napfic¢
zakdzkami. Souéasné ukdze Eerpdni
kapacit jednotlivych pracovi3f a viechny
souvislosti. Pldnovaé moze v tabuli
podobné jako v Excelu pldn ménit a ERP
dopldnuije vstupy. V Rozvrhovaci tabuli Ize

nékolika desitek metrd. Na vzddlené
pfipojeni se za&ala s Gsp&chem pouzivat
.proudovd smycka”, kterd dokdzala
pfipojit zafizeni i na nékolik stovek metrd.
Pro galvanické oddéleni, které bylo

nutné zejména pfi venkovnim vedeni, se
pouzivaly fotopfevodniky. Na pocitad

se dalo pfipoijit i vice termindlg, tedy
zafizenich s obrazovkou a kldvesnici (bez
vlastniho vypoéetniho vykonu). Termindly
se pouzivaly se standardizovanym
,rozhranim” s emulaci VT60 pozdéji
VT100 a podle po&tu mutiplexnich desek
se dalo napojit 8, 16 nebo i 32 termindlo.
Pracovat na jednom poditadi mohlo

tedy ,soub&zné” vice operatord. Vedle
vykonnych bubnovych - kladivkovych
tiskaren se pouzivaly i tiskdrny jehlickové
a nové pak fetézové. Papirovd dérnd
pdska prezivala, d&rné stitky jiz moc ne.

Po roce 1990 se velice rychle podafilo
dohnat zahraniéni naskok ve vybaveni

pak pFikazy metodou drag-drop premistit
mezi alternativnimi pracovisti a zohlednit
optimalni pofadi zpracovdni prikazd

na stroji. K dispozici je i integrované
pokrocilé APS plénovdni od spole&nosti
Siemens, které navic zohledni i sekunddrni
zdroje a simulacemi dokdze aktivné
najit nejlepsi rozdéleni operaci na stroje
a dopogitat realistické &asy zahdjeni

a terminy. PFi rozvrhovdni vyuzivd rizné
typy priorit dle volby planovace.

Z byvalych dvou pomérné oddé&lenych
modul? Diskrétni a Opakované vyroby
QAD vytvofil modul jediny, ktery pfevzal

a zvyraznil vyhody a potlagil nevyhody. Pro
diskrétni vyrobu se definuji vyrobni stfediska
a pracovisté véetné kapacitnich kalendard.
Pro opakovanou vyrobu Ize pracovisté
sefadit navic do vyrobnich linek s hodinovou
vyrobnost a maticemi pfestavovacich

¢ast. ERP organizuije i zavazeni pracovisf
nebo vyrobnich linek vstupnimi materidly

a polotovary: U diskrétni vyroby vytvaii
vyskladfiovaci seznamy pro pfikazy,

hardware ndkupem zahraniénich
poé&ita&d, tentokrat ze Zadpadu. Zprvu

si to mohl dovolit jen exportni podnik
(paradoxné tfeba vyrdbéjici dievéné
palety). Reorganizace se dotkla i nasi
skupinky, vytvofili jsme samostatny
podnik Minipo¢itace Digital v rdmci
Kancelaiskych strojo a jali se vyménovat
zastaralé SMEPy za, na svou dobu velmi
vykonné pocitale, micro VAX od americké
firmy DEC. Celd ,skiifiovd” sestava

se vesla do ,krabice” velikosti kuffiku.
Procesory byly velmi vykonné a na ty
nejvykonnéjii stroje bylo je$té embargo.
Kupodivu programové byly pocitage
.kompatibilni” s nasimi programatory
vyvinutymi programy a operacnim
systémem (téz to byl ,klon”). Instalace
byla velice jednoduchg, stroje pracovaly
na prvni zapnuti a tak se &nnost zizila
jen na prodej a tvorbu datovych siti.

u opakované vyroby pro celé linky a jejich
vyrobni rozvrhy, tedy mnoZiny vyrobnich
pfikazd. V seznamech zohledriuje nejen
nastavené logiky vyskladfiovani (FIFO,

FEFO), ale i organizaci skladd. Lze totiz
prednastavit k pracovistim rezervaéni sklady

a sklady pro zpétné odpoéty materidlu dle
norem, a k artikldm pak nastavit zpisob
rezervaci a vychystavani pro vyrobu. Pro
kazdé pracovisté jinak, pro kazdy artikl jinak -
presné podle nejlepsi dosaZitelné praxe. ERP
pak seznamy tiskne nebo pouze zobrazuje na
RF termindlech pfi bezpapirovém vychystavani.
Pro fizeni a hl&3eni vyroby obsahuje sady
obrazovek, pomoci nichZ na jednotlivych
pracovistich pfehledné zobrazuie fronty préce
a umoziiuje evidenci vydejd vstupnich artiklg,
evidenci prace, prostojd, neshod a pfijmd
vyrobenych artikld. Ve se da opét uZivatelsky
personalizovat pro kazdé pracovists jinak.
Specidlni pozornost QAD vénuije fizeni

a evidenci kooperaci.

K artikldm |ze pfeddefinovat atributy a pfi
vzniku zdsob ndkupem nebo vyrobou

FAQ

Koronavirus
v ekonomice
a legislativé

Marie Zemli¢kova,
ekonomka, Minerva Ceskd republika

Souéasnd doba klade spoustu otdzek.
Zdravi, a¢ nejdolezitési, neni jedinou
oblasti, kterou novy koronavirus ovliviiuje
- v ndvaznosti na opatfeni prijatd

k zvladnuti choroby utrpi i ekonomika.

V souéasné dobé& neni mozné odhadovat,
jak vyrazné se ndsledky projevi v rémci
Ceské republiky, natoz celosvétovs.

Schodek stétniho rozpoétu byl

navyien o 160 mld. K&, aviak tato
&éstka bude pravdépodobné rist
(navrzeno dalsich 100 mld.) vzhledem
k zasadnim vypadkdm pfijm0 v disledku
Otlumu ekonomické &innosti, tedy

nizsim odvoddm DPH, dani z pfijmg,
plateb zdravotniho a socidlniho
pojidténi, a zéroved vydajim na

nékup nedostatkovych, tim padem
predrazenych, ochrannych pomicek

a zejména podpofe vypldcené firmam,
drobnym podnikateldm i jednotlivedm.
Jiz nyni miZeme pozorovat propad HDP,
oslabeni mény, celkové plizici se recesi.
Shénéni finan&nich prostredkd je zatim
bezproblémové, aviak zdroje nejsou
neomezené. Pfesto je nepravdépodobné,
Ze by stdt tuto situaci neunesl. Mnohem
zraniteln&j3i jsou firmy, nejvice drobni
podnikatelé a ob&ané.

Pro firmy proto stét prostfednictvim
programu , Antivirus” Utadu

préce pfipravil pfispévky na mzdy
zaméstnancd, ktefi v disledku vlddnich
opatfeni nemohou pracovat, aby je
nebylo nutno propoustét. Dalsi pomoci
jsou zaruky a pfispévky na droky
Gvérd skrze Ceskomoravskou zaruéni
a rozvojovou banku, nazvané ,Covid

| - 111, o néz je znagny zdjem. Drobné
Glevy, napf. formou prodlouzeni lhit
poddni dafiovych pfiznani, ozndmila

QAD zaqijisti jejich naplnéni. Pfi vydejich
do vyroby nebo expedice pak systém
kontroluje, které z dostupnych zasob maiji
atributy pozadované pravé danou cilovou
zakdzkou a podle toho déld rezervace.
Tato funkcionalita vyrazné zvysila moznost
reakce na specifické vlastnosti vyrobkd
pozadované zdkazniky.

V kvalité pfibyla tabule pro lepsi
zobrazeni zpétné a dopfedné
dohledatelnosti s moznosti postupného
rozklikavani. Velkou pozornost QAD
vénuje podpofe rozhodovani. Zaéal totiz
spolupracovat s Logi Analytics, jednim

ze svétovych lidrd v oblasti Business
Intelligence. Integroval jeho néstroje do
svych technologii a nabizi je jako sou&ast
standardniho feseni. Novd verze QAD
udélala velké pokroky a je vyzvou jak
pro nové, tak i stdvajici zakazniky. Toto
nové feeni standardné implementujeme
v Ceské a Slovenské republice, piipadné
v zahrani&nich poboékdch nasich podnikd.



komentare:

Co se déje v Minervé v dobé pandemie koronaviru

Petr Koptik, piedseda piedstavenstva, Minerva CR

Mnoho nagich zékaznikd, vyrobnich firem
v Ceské republice a na Slovensku, jede
na polovi¢ni vykon ¢&i dokonce stoji.

Nase firma se od po&étku snazila rychle
reagovat na vzniklou situaci. N&které
procesy bé&zi bez zdsadnich zmén, jiné
se musely pFizpUsobit epidemiologické
situaci, ale celkové se u nds zadnd
&innost nezastavila.

Nastald situace mé vliv na Otvar prodeje.
Jsme dodavatelem informaénich systém,
které nelze nabizet a proddvat metodou
prodeje pfes pult. N&3 pfistup vyzaduje
osobni kontakt, prezentace, obchodni
jednéni atd. | pfes nemoznost cestovani
se ndm velice dobfe dafi udrzovat
kontakty pomoci telefonovdni, vedeme
jednéni pomoci online komunikaénich
nastroji typu Skype, a tradi¢né dobfe
funguje elektronické komunikace.

Rozsifili jsme nasi nabidku o skoleni

se vzddlenym pfistupem, vzdélené
konzultace apod. Po odeznéni stdvajiciho
krizového stavu oéekdvéme vy3si
poptdvku po cloudovych sluzbdch

a fedenich, a proto pfipravujeme konkrétni
nabidky s moZnosti okamzité realizace.

Co se ty¢e marketingu a oddéleni
podpory prodeije je préce vice nez
obvykle. Interné se u nds vzil slogan:
,Brousime sekery” otupené neustdlym
pouzivanim bez disledné pribé&zné
0drzby.

Jinymi slovy, pfipravujeme se na
budoucnost. Konzultanti se 3koli, osvojuji
si nové verze a funkénosti. Pfipravuji
zcela nové demoverze. Sou&asné

také probihaji vzdalené z&kaznické
prezentace.

Uspé3né jsou nyni webindfe, kdy
kolegové konzultanti prezentuji nase
aplikace a fedeni irokému publiku
slozeného prevdzné z lidi, ktefi pracuiji
v rezimu home office. Velkd poptavka je
také po HW a systémovych nabidkéch
a vzddlenych konzultacich.

iInerva.

Minerva Ceska republika

a Minerva Slovensko

Minerva je Gzce orientovand na zdkaznika

a strategicky se zaméfuje na podnikové
aplikace pro vyrobni a distribuéni podniky

s cilem zlepsit jejich celkové fizeni podniku

s vét3i efektivitou, kontrolou a produktivitou
diky implementaci informaéniho systému.
Minerva poskytuje svym zékaznikdm viechny
sluzby od implementace softwaru, poradenstvi
pri optimalizaci podnikovych procest oz po
systémovou integraci, ebusiness fedeni svétové
fiidy a outsourcing. Na Slovensku ptsobi

PFipravili jsme novy katalog online
skoleni, aktualni informace pro nase
zdkazniky, neustdle vylepsujeme nds
web, s hlavnimi partnery pfipravujeme
webindfe &i pripadové studie atd.

Nastald situace a vladni nafizeni nds
zdkaznickou akci, m.konferenci 20.

S Gplnym zruSenim jsme se ale nesmifili
a pfipravujeme jeji novou online formu.
Jsme piesvédéeni, Ze tak alespoh
&asteéné nahradime povodni akci

a ,sejdeme se” spole¢né v jiné podobé
nez jsme byli zvykli dosud.

V realizaci projektd, bylo nutné ze dne na
den pfejit na vzdélené pfistupy, zménit

a upravit harmonogramy a plény. V men3i
mife se (hlavn& nadndrodni projekty)
zastavily na dobu neuréitou.

Lokalni projekty ve fézi modelovani
procesi nebo pilotni faze se nezastavily.
Mladsi konzultanti okamzité, ale i ,starsi”,
preferujici osobni kontakt, toto zvladli
dalo by se fici excelentné.

Osobné se domnivam, Ze (po odeznéni
pandemie) budeme u budoucich projektd
nové nabizet nékteré implementaéni
sluzby variantn& vzddlené&. Dochazi

k vyznamné Gspofe v cestovnich
ndkladech a &asu, coz oceni v prvni fadé
zdkaznici.

Vzdy ale bude nutnd nade pfitomnost
u zdkaznikd pfi rozjezdu systému

z ddvodu nasi podpory a fedeni vzdy
vznikajicich problémo.

Osobné o&ekdvém, ze po zkudenostech
ze sou&asného stavu se bude situace
ménit. Zakaznici, ktefi nyni prozivaji
nedostatek vlastnich lidi budou vyZadovat
vy$§i spoluprdci s dodavatelem IT. Nase
firma nyni prezentuje nasi silu a stabilitu
a do budoucna jsme pfipraveni pfevzit na
projektech vétsi odpovédnost i napfiklad
za Cisténi a ladéni dat a jejich importy
do systému. Velkou &ast nastaveni
podnikovych procesd a systému jiz

nyn{ provadime bez spoluiéasti klienta

Minerva Slovensko se sidlem ve Zvolenu, kde
md nékolik desitek zakazniks. Minerva CR

ma své zdkazniky také v Rusku, na Ukraijinég,

v Madarsku & Rumunsku. Celkem obsluhuje vice
nez 150 vyrobnich a distribuénich spole¢nosti.
Systém QAD Enterprise Applications je
nezavislymi analytiky dlouhodobé& hodnoceny
jako oborové zaméfeny ERP systém s nejkrafsi
dobou implementace a nizkymi celkovymi
ndklady na viastictvi (TCO). Pruznd a ofeviend
architektura fedeni poskytuje solidni vychozi bod
pro rst podniku. QAD Enterprise Applications je
dostupny v 26 jazykovych verzich.

a posouvdame se ke strategii ,Cokoli jako
sluzba” (Xaa$).

U nékterych nasich vzivateld nastal
okamzity pozadavek na vybudovani
e-shopu. Prost&, co se tyce Utvaru
realizace, pracujeme na 100 %

a jsme pfipraveni okamzit& navdzat

a pokradovat na momentdlné
pozastavenych zahraniénich projektech.

Viichni konzultanti realizace projektd
jak produktd QAD, tak Siemens pracuiji
v rezimu Home Office.

Dokonce uvazujeme o ndboru novych
zaméstnancd.

Servis pracuje také naplno, programdtofi
a systémovi specialisté preili z velké &&sti
do rezimu Home Office. N&§ Service
Desk, poskytujici sluzby help desku
pracuje bez jakéhokoliv omezeni stejné
jako Utvar administrativy.

Za soucasné situace klademe vy33i diraz
na pravidelné online porady internich
oddéleni, které jsme rozsifili o neformdlni
&ast. V této Edsti kazdy dostdvd moznost
sdélit svym koleglim cokoliv se z&bavnym
¢i edukativnim zamé&fenim. Funguje to
jako mordlni podpora v dobg, kdy se
nem0Zeme nazivo vidét.

Mimo to, Ze jsme ndpomocni nasim
zdkaznikim - vyrobcOm, snaZime se
pomdhat i jinde, kde je to v nasich

siléch. Nabidli jsme napfiklad nase
vydezinfikované a potfebnou technikou
vybavené kancel4fské prostory pro skolni
online vyuku. Ne kazdy (mozné z4dny)
pedagog disponuje doma technikou

a SW vybavenim pro pofaddéni online
prednéiek pro velky po&et posluchagd.

A tak jsou nade ,opudténé” prostory,
technika a vybaveni v souasnosti

jinak vziteéné, napfiklad i studentdm
Univerzity Karlovy pro technologicky
lépe realizovatelné online semindfe.
Pedagogim nade nové rozsifené moznosti
skoleni se vzdélenym pfistupem nabizi
bohati moZnosti, nez jsou ty, kterymi
disponuji pro ucitele b&zné& dostupné
komunikaéni rozhrani.

Finanéni spréva. Hospoddfska
komora organizuje do&asné pridé&leni
zaméstnance ,Zachraf praci”.

Drobnym podnikateldm téz nélezi
moznost G&asti v programech ,Covid

| - " a ,Antivirus”, a dlevy od finan&ni
spravy. Ddle pro né plati odpusténi
placeni zaloh na zdravotni a socidlni
pojisténi na pdl roky, &i odklad EET.

Pro podnikatele-rodice je dotace
,O3etfovné” po dobu uzavieni skol.
Ddle mohou podat Zadost o poskytnuti
kompenzaéniho bonusu na obdobi
krizového stavu. MozZnosti je i pierudeni
podnikani, &imz |ze skrz Urad prace
&erpat podporu v nezamé&stnanosti.

Zaméstnance chce stat chrénit zejména
podporou jejich zamé&stnavatell tak, aby
nebyli propousténi. Masivné se rozviji
home-office. Rodi¢dm je prodlouzeno
&erpani Oetfovného po dobu pferuieni
vyuky na 3koléch.

Pro viechny se nabizi odlozeni splatek
Ovérd a hypoték, odlozeni ndjemného
(nepro3lo sendtem), pfipadné i zmé&na
oboru &innosti. Vyvoj situace je t&2ké
predjimat, jelikoz vléda od pocéatku
krize jednd chaoticky a nesystematicky,
predklddané ndvrhy méni z hodiny na
hodinu a k pozdé& vydanym planim
nemd ani rdmcovd kritéria, dle kterych
se budou provadét & hodnotit. Nezbyva
tak nez doufat, Ze koronavirovd ndkaza
zaéne mizet a ekonomicky i osobni Zivot
se co nejdfive navrati k normdlnimu stavu.

zaostreno na promysl|
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