zaostreno na prumysl

/ léto 2026

téma: Zmeény, poruchy, vykyvy - jak na né
aktivné reagovat?

Vladimir Bartos, feditel pro strategii, Minerva Ceskd republika

o
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Zijeme v dob& zmén. Konflikty a krize
zaviraji zab&hnuté trhy a 3krti dosud
funkéni a spolehlivé zdroje. Dosud
jsme s vyhodou vyuzivali globalizaci
pro snizovéni ndkladd a zvy3ovani
trzeb. Moderni technologie

ném umoznily ladit procesy tak,

Ze jsme minimalizovali z4soby

a rozpracovanost, a presto jsme
zkracovali doby dodavek zdkaznikdm.
Cim vylad&n&jsi model, tim tvrdsi ndraz
pfi vypadku zdroje, pro ktery neni
rychlé alternativa.

Jak tedy ddl2 Uzavfeme se do sebe

a soustfedime se na lokdlni zdroje

a trhy? Jak pak dopadneme ve
srovndni s konkurenci, které se podafi
najit ndhradni zdroje a trhy v globdlnim
mé&Fitku?@

Myslim, Ze na zmény nemdzeme

z dlouhodobého hlediska s Gspéchem
reagovat izolaci. Musime zvysit
pruznost nasich firem. Zrychlit
schopnost reagovat na zmé&nu zménou
svého chovdni. A k tomu potfebujeme
vybudovat vhodnou firemni kulturu

a implementovat néstroj pro podporu
zmén - adaptivni informaéni systém.

Firemni kultura zaméfenda na

zZmény

Zaméstnance firem Ize rozdélit do étyf

kategorii:

a) Tahouni zmén - aktivné hledaiji
zlepseni a premysleji dopredu.

b) Pragmatici - cht&ji dokazy

a podporuji zmény, kdyz to funguje.

c) Pasivni vétiina - pFizpisobi se, ale
sami nic neiniciuji.

d) Odpdrci - aktivné nebo pasivné
brzdi jakékoli zmé&ny.

Kazdd firma mé ve svych faddch
viechny tyto typy zaméstnancd.

Pro vysledny efekt je dilezity pomér
jednotlivych skupin a schopnost firmy
vyuzit jejich potencidl.

MGj syn se rozhodl zménit préci

a vyuzil nabidku nejvyssiho platu.
Nastoupil do velké korpordtni firmy

a s obrovskym roz&arovanim zjstil,
Ze jeji zamé&stnanci se zaviraji do
svych kanceléfi, nekomunikuji spolu,
nezajimd je nic nad rdmec definice
své role a kazdou zménu vnimaiji jako
nebezpedi. Po mésici zménil podnik

>> pokracovani na strané 2

stalo se / stane se...

19. biezna 2026

APS workshop Jak dostat
vyrobu pod kontrolu aneb
realistické planovani v praxi,
Zdér n. Sdzavou

Prakticky a interaktivni
workshop s ukazkami
pokroéilého planovani.

S vlastnimi zkusenostmi

s pokrogilym planovénim
se podéli z&stupce vyrobni
spole&nosti.

23. - 24. dubna 2026
ZD Tajmac - ZPS, Zlin

Z&kaznické dny Tajmac-
ZPS 2026 jsou tradiénim

setkdnim odbornikd ze

strojirenského a vyrobniho
promyslu zaméFenym

na nové technologie,
automatizaci, digitalizaci
vyroby a sdileni zkuSenosti
z praxe. Minerva jiz patfi
ke stdlym vystavovateldm

a nabizi strojirenskym firmam
mozZnost prodiskutovat

jejich 0zkd mista, pfedstavy
o digitalizaci podniku apod.
osobné.

21. kvétna 2026
Brno Industry 4.0, Brno

Odborné konference
Industry clusteru zaméfend
na digitalizaci vyroby,
automatizaci, kybernetickou

bezpeénost a inovace

v promyslu letos probéhla
v kvétnu. Akce tradiéné
propojuje vyrobni firmy,
technologické dodavatele

i odborniky na Industry 4.0
a nabizi prostor pro sdileni
zkusenosti, praktickych
ukdzek a networking
napfi¢ promyslovym
sektorem. Minerva

v bloku inspirativnich firem
vystoupila na téma Snizovdni
ndkladd bez ztraty kvality
a v piedsdli na svém sténku
prodiskutovala s G&astniky
moznosti rozvoje IS ve
strojirenské firmé&.

11. = 12. éervna 2026
m.konference 26, Zlin

Své zékazniky Minerva
letos pfivitala na zdkaznické
konferenci v bafovském
Zlin&, kde piedstavila
technologické novinky
zejména v oblasti vyuZiti
agenini Al v ERP QAD,

ale i dalsich partnerskych
fedeni. Svij prostor dostaly
i zdkaznické prezentace

s inovativnim fesenim

a praktickymi zkugenostmi
s podnikovymi aplikacemi.

uvodnik / editorial
Vézeni ¢tendri,

vyroba dnes stoji na prahu dal3i zdsadni promény.
Jesté pred nékolika lety firmy Fesily predeviim
digitalizaci a automatizaci procesd. Dnes se stale
vice dostavé do popfedi schopnost reagovat rychle,
pruzné a chytfe - a prévé zde zaéind hrat kli¢ovou
roli uméld inteligence, adaptivni ERP systémy

a propojeni lidi s daty v redlném &ase.

V tomto vyddni se proto zaméfujeme na praktické
zku3enosti vyrobnich podnikd s modernimi
technologiemi, které pomdhaiji zvySovat efektivitu,
transparentnost i odolnost firem v dobé& neustalych
zmén. Pfin4sime pohled na vyuziti Al v ERP
systémech, digitéIni zapojeni pracovnikd ve vyrobé
prostfednictvim aplikace QAD Redzone i zku3enosti
z globdlni implementace QAD Adaptive v prostfedi
QAD Cloud.

Vé&Fim, Ze vam aktudlini vydani nabidne nejen
inspiraci, ale také konkrétni podnéty pro dal3i rozvoj
vasich firem. Opét pFikladém kalenddF akci, kde

se s némi mate moznost osobné sejit. Chystdme se
G&astnit i dalich akci na podzim - sledujte nés web
a firemni profil na LinkedIn a Facebook.

Pfeji vdm pfijemné a uzitecné cteni

Alena Pribisova

marketingovd manazerka,
Minerva Ceskd republika

prejete si
dostavat
magazin
zaostreno
na prumysl?

Objedneijte si jej na
www.minerva-is.eu

nebo nédm napiste na:

redakce@minerva-is.eu

Sledujte pribézné informace na www.minerva-is.eu a nasich profilech na socidlnich sitich LinkedIn o Facebook.
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Vyuziti moderniho néastroje na
propojeni pracovni sily ve vyrobé
Spole&nost The Candy Plus Sweet
Factory (Candy Plus), kterd patfi do
skupiny Valeo Foods a jiz od roku

2007 vyuzivé v Ceské republice ERP
systém QAD, dlouhodobé klade diraz
na efektivitu vyroby, kvalitu produktd

a dobrou spoluprdci vyrobnich tym0.

V rémci této strategie se rozhodla
implementovat moderni digitdlni ndstroj
na propojeni pracovni sily ve vyrobé -
feseni Redzone, které je soucdsti portfolia
spoleénosti QAD. Implementace Redzone
probihala v prib&hu roku 2025 a byla
Usp&sné dokoncena ve &tvrtém kvartdlu

v z&vodé v Petfvaldé u Karviné.

Jiz b&hem prvnich mésicl provozu
Redzone zaznamenala spoleénost Candy
Plus pozitivni pfinosy. Ndstroj vyznamné
zlepsil komunikaci mezi smé&nami,
prehlednost vyrobnich dat v redlném
¢ase a schopnost rychle reagovat na
provozni uddlosti pfimo na vyrobni
lince. Operdtofi, mistfi i management
dnes pracuji se stejnymi informacemi,
coz podporuje kulturu spoluprace

a spoleénou odpovédnost za vysledky.

.Redzone ndm pomohol prepojit

[udi vo vyrobe sp&sobom, ktory bol
predtym fazko dosiahnutelny. Ocefujem
predovietkym podporu timovej prace,
jednoduchost pouzivania a okamzity
pristup k ddtam, ktoré majd skutoény
dopad na kazdodenné rozhodovanie,”
uvédi Stanislav Valenta, EA Manager
Valeo Foods CEE. Podle néj feseni
zdroveh zjednodusilo zavadéni
standardd a podporuje kontinudlini
zlepSovani.

+Na zdkladé pozitivnich zkugenosti

ze zdvodu v Pefivaldé v této chvili
probihd implementace Redzone

v zavodu I.D.C. Holding v Seredi

na Slovensku a pldnuje se postupné
zavedeni i v dal3ich vyrobnich provozech
spole&nosti”, fiké Petr Koptik, pfedseda
predstavenstva a obchodni feditel
Minerva CR a dodévé: ,Vétime, Ze
digitalizace propojeni pracovni sily

je z pohledu vyrobnich firem dal$im
krokem k udrzitelné a konkurenceschopné
budoucnosti.”

Skupina Valeo Foods je jednou

z nejrychleji rostoucich potravindiskych
skupin v Evropé a jednim z pFednich
evropskych vyrobcd a dodavateld
kvalitnich sladkosti, snackd a obé&erstveni.
Portfolio skupiny Valeo Foods s trzbami
presahujicimi 1,6 miliardy eur zahrnuje
vice nez 80 znaéek, které si uZivaji
zdkaznici ve vice nez 100 zemich svétq,
véetné znacek Balconi, Sedita, Figaro,
Pedro, Carstens, Jacobs, Barratt Sweets,
Fox’s Mints, Taven. Skupina zamé&stnévé
vice nez 4 500 zaméstnanct ve

30 vyrobnich zdvodech a kanceldfich
ve Spojeném krdlovstvi, Italii, Némecku,
Nizozemsku, Irsku, Ceské republice,
Slovensku a Kanadé. Skupina Valeo
Foods je ve vlastnictvi pfedni globalni
investi¢ni spolecnosti Bain Capital.

a nastoupil do mladé firmy za nizsi plat.

Je nad3eny ze vztahd na pracovisti, ze
zamé&feni firmy na vykon a snahy o neustdlé
zlep$ovani, kterou sdileji vsichni od
vedoucich az po sekretdiky.

Jak mze vzniknout tak propastny rozdil
mezi dvéma podnikatelsky podobné
zamé&fenymi podniky? Nastavend
vnitrofiremni kultura a typy lidi pFitahuji
zase stejné typy. Pokud se firma delsi dobu
neméni, pfirozend fluktuace zpUsobi, Ze

v ni za&nou pfevlddat zaméstnanci uréitého
typu. Inovativni firma zdstévé inovativni

a konzervativni firma se stdva jesté
strnulejsi. Pokud chce vedeni takovou firmu
rozhybat, musi radikdIné zmé&nit slozeni
zaméstnancl, zménit formu odménovani

a motivaéni faktory.

Dalgim krokem uzitecnym pro oba typy
firem je implementace ndstrojd, které
umozfiuji méfeni vykonu, a hlavné - pdsobi
proaktivné. Zasadnim ndstrojem tohoto typu
je podnikovy informaéni systém.

Adaptivni informacéni systém -
nastroj pro zmény

Vétiina informaénich systémd pouzivanych
&eskymi firmami pdsobi reaktivné: Uzivateli,
co chces v&déte Zadei filtr, j& ti vratim
data... V dnedni dob& zmén je to dostadujici
pouze v pfipadg, Ze méme ve firmé samé
aktivni zaméstnance, ktefi sami od sebe
analyzuji, vymysleji nové postupy a hledaiji
cesty, jak je zrealizovat. Takovych je ale

v praxi zoufale mdlo.

Proto potfebujeme implementovat proaktivni
adaptivni informaéni systémy. Ty musi
podporovat hlavni planovaci procesy
zamé&fené na prosazovdni zmén poptavky
do vyrobnich a ndkupnich procest

a podplrné procesy zaméfené

na aktivni chovdni uzivateld.

Proaktivni pldnovaci proces pro Fizeni
nékupu je zaloZzen na MRP pldnovani
dle prognéz prodeje a prodejnich
zakdzek. Systém musi umé&t navrhnout
prognézu prodeje dle historie prodeje

se zohledné&nim pfedpoklddanych zmén
potenciality trhu s vyuZitim statistickych
metod. Prognézy prodeje |ze stavét pro
konkrétni vyrobky nebo pro skupiny
vyrobkd s pfedem nastavenym pomérem

Uméld inteligence (Al - Artificial Intelligence)
zazivd ohromny rozvoj mnoha sméry a je
t8zké se v ni zorientovat.

Nize uvadim pouzivané dimenze Al:

* Al dle schopnosti - Gzkd (fesi jen
konkrétni typ Uloh a nechdpe kontext),
obecnd (uéi se a mysli jako ¢lovék - zatim
neexistuje), super (vyrazné pfevy3uje
&lovéka).

* Al dle zpUsobu fungovdni - reaktivni
(nemd paméf, reaguje na aktudlni
situaci), s omezenou paméti (vyuzivd
minuld data), s teorii mysli (chépe
emoce - je ve fazi vyzkumu), se
sebeuvédoménim (zatim jen hypotetickd).

* Al dle technologie - symbolick&
(zalozend na pravidlech), strojové uceni
(nevyzaduje pravidla), hluboké uéeni
(vyuziva neuronové sité).

prodeje jednotlivych vyrobkd zahrnutych
do skupiny. Prodejni oddéleni pak musi tyto
prognézy pravidelné plovoucim zpisobem
aktualizovat podle situace na trhu piip. dle
planovanych akci. Konkrétni zakézky pak
prognézy konzumuii a jednak tim zpfesfiuji
plén a jednak poskytuji prodejcim zpé&tnou
vazbu o tom, jak dobfe se jim dafilo
prognézovat. MRP pak dynamicky v éase
prepogitévé plén ndkupu a vyroby, takze
pokud ocekdvame nizsi prodeije, systém
zajisti i niz&i ndkupy a vyrobu a tim udrzi
z&soby a rozpracovanost na rozumné
drovni. Pokud se ndm nepodafi prognézy
vyprodat, vznikne do&asné volnd zésoba,
ale MRP ji automaticky pouzije pro pokryti
budouci poptavky, takze se cely systém
sém stabilizuje.

Proaktivni planovaci proces pro fizeni
vyroby vyuzivd APS rozvrhovani operaci.
Vyrobni pfikazy optimalizované na
optimélIni dévky APS rozvrhne po operacich
do jasné definovanych kapacit jednotlivych
pracovi3f s vyuzitim pokrogilych metod
zaméFenych na minimalizaci prestaveb
strojo, minimalizaci rozpracovanosti,
maximalizaci véasné expedice apod.

V jedné firmé jsem analyzoval pladnovani
vyroby a pldnovaé mé presvéd&oval,

ze 28dné pokrocilé néstroje nepottebuie.
Vyroba bé&zi plynule a terminy expedice
jsou plnény. Po blizdim prozkumu jsem
zjistil, Ze vyrobky maiji nastavené del3i
prib&zné doby a mezi operacemi jsou
mezisklady, aby mélo operativni plédnovéni
prostor na vyhlazeni operativné Fizenych
front préce na strojich. Kdyz jsme pouzili
APS rozvrhovdni operaci, doslo ke
zkréceni celkové probézné doby vyroby

o nékolik dnd, a hlavn& odpadla velkd
ast meziskladovani, tedy zaskladhovdni

a vychystdvani na dalsi operace. V praxi
ide o aktivity, které nepfind3eji zddnou
pfidanou hodnotu - pouze néklady na lidi,
prostfedky a prostory.

Navic kazdd zména poptdvky vyzaduje
rychlou zménu rozvrhu vyroby. Pokud
méte dobfe implementovany MRP a APS,
je preplanovdni otdzkou desitek minut.

PodpUrné procesy zaméfené na zménu
zahrnuji okamzité vyhodnocovdni kazdé
aktivity koncovych uzivateld a upozornéni

* Al dle pouziti - konverzaéni (chatboti),
generativni (texty, obrdzky), analytick4
(predikce), fyzické (roboti, drony).

Néklady spojené s vyvojem umélé
inteligence jsou obrovské. Musime sem
zapoditat sbér a &isténi zdrojovych dat,
vypo&etni vykon, vyvojére, tréning modeld,
provoz, integraci, bezpeénost, licence,
... To v3e zpUsobuje, Ze jen mdlokdo se
pousti do vyvoje Al od nuly. Jesté stale
panuji pochybnosti, zda firmy vyvijejici

a provozujici Al nejsou na akciovém trhu
jen povéstnou bublinou, kterd jednoho
dne praskne a zpUsobi celosvétovou
hospodéiskou krizi. Na druhou stranu
jsou zde konkrétni pFinosy, které slibuiji
dal3i zhodnocovani t&chto firem. Al jiz
dnes zvy3uje efektivitu a 3effi &as, snizuje
chybovost a umoZfuje provoz 24x7,
zvy3uje kvalitu a rychlost rozhodovani,

na potencidlni problém pFipadné i névrh
zmény. Pokud napt. uZivatel zadava
prodejni zakdzku, systém jej ihned
vhodnou grafikou upozorfiuje, zda s danou
zakdzkou nebudou né&jaké problémy.
Takovym néstrojim se Fik& Actionable
Insights - Podné&ty k rozhodovéni.

Mohou mit formu semafori nebo riznych
typl grafd, které davaiji evidovanou
informaci do souvislosti. Tyto Podnéty pro
rozhodovdani mdoze mit informaéni systém
jiz preddefinované dle spravné vyrobni
praxe a zku$enosti dodavatele systému

z dfivéjsich implementaci, ale zaroven musi
systém umoznit jejich zmé&ny a dopliovdni
novych. Pokud vedeni firmy zméni strategii,
musi nésledovat i zména pravidel pro
generovdni Podnétd pro rozhodovéni.
Kdyz pak na né navazeme i motivaéni
faktory pro zaméstnance, dostdvdme
idedlni néstroj pro akceleraci zmén ve

své firmé&. Zamé&stnanec je pribézné
informovén systémem, kde a jok musi

né&co zménit, aby dostal prémie.

Obrdtil se na nds &lovék, ktery s ndmi
dive spolupracoval v roli feditele nadeho
referenéniho zdkaznika a nyni jej najal
maijitel do podniku, ktery nefungoval
optimélné. Domluvili jsme se na rychlé
implementaci naseho ERP systému (6
mé&sicd) a na aktivnim prosazeni jim
definované strategie az ke kli¢ovym
zamé&stnancdm. Pretavili jsme strategické
cile do taktickych a ty jsme nastavili v ERP
systému jako Podnéty k rozhodovéni.
Stadilo par daliich mé&sicl a zmény se
projevily na strategickych &islech firmy.

Takovy ndstroj vyzaduje promysleny
pfistup pfi definovani motivaénich faktord.
Pokud je definujete s klapkami na ogich,
mUZete zpUsobit vice skody nez uzitku.
Napt. tlak na snizovdani zdsob mize vést
k neekonomickym ndkupim po malych
mnozstvich, prodlouzeni dodacich Ihit

a podobné.

Lze takovym chybdm pFedeiit? Existuje
n&jaky ndstroj schopny komplexniho
pohledu pfi hleddni odpovédi na réznorodé
jednordzové otézky? Tim ndstrojem se

stdvda uméld inteligence (Al) a za&indme se
s ni setkdvat i v podnikovych informaénich
systémech. O tom ale vice v dalich
kapitolach nadeho &asopisu.

vyhledévé a konsoliduje informace,
zrychluje inovace.

Toto vdechno zpisobuje, Ze uméld
inteligence pronikd i do podnikovych
ERP systémd.

Zatim se jednd o Uzkou Al zamé&Fenou

na konkrétni funkce a data daného ERP
systému s omezenou paméti. Symbolickd
Al je v ERP vyuzivéna jiz del3i dobu, napf.
APS rozvrhovéni vyroby nebo fizené
sklady nahrazuji pldnovaée a skladniky
rozhodovanim dle pfedem nastavenych
pravidel. Pfibyvéd viak strojové u&eni

a hluboké u&eni. Tento rozvoj je také
divodem, pro¢ Al b&zi téméf vyhradné

v cloudech. Diky nim mohou vyvojéfi rychle
rozvijet funkénost a kombinovat informace
z ERP systému s informacemi z internetu.

>> pokraéovani na strané 3



Co tedy konkrétné& najdeme v dnednich
modernich ERP systémech?

Do ERP systémd jsou postupné zalefiovdni
tzv. agenti, ktefi se specializuji na konkrétni
&innosti. Vyvoj a tréning t&chto agentd zadind
od oblasti, kde se ocekdvaii nejvétdi pFinosy.

Tady jsou pFiklady iz existujicich agentd
napf. v ERP QAD:

Pomocnik uZivatele odpovidd na
otdzky typu Jak mém udélat ...?

Staéi formulovat otazku, napf. ,Jak mohu
zménit ndkupéiho odpovidajiciho za ndkup
jednotlivych materiélo2” a systém doporuéi
konkrétni funkce a vysvétli dopady
pfipadné realizace zmény.

Analytik realizuje pfikaz typu Ukaz
data! Staci napsat do chatovaciho okna
napf. ,Vypi$ viechny artikly, o které se stard
nékupéi XXX.” a systém piikaz provede.

Realizétor zmén umi provadét prikazy
typu Zmén data! Mohu jej s vyhodou
vyuzit napf. k hromadnym zméndm dat,
pro néz neexistuje b&zné funkce, protoze
se délaji jen vyjime&né. Napf. ,Pro vechny
materidly typu XXX zmé&f nékupéiho YYY
na nékupéiho ZZZ."

Vyse uvedené agenty miZeme nazvat
Reakénimi, protoZe reaguiji na aktudlni
situaci, dotaz nebo pfikaz uzivatele.

K dispozici jsou viak také agenti Akéni,
ktefi aktivné vyhlizeji pfeddefinované
situace a kdyZ nastanou, provadéji
predepsané aktivity. Casto pFi tom
interaguji nejen s daty v ERP systému,
ale i s daty v mailech nebo tfetich
systémech. Sem patfi napf.:

Sampion nékupu - Dokdze v mailech
vyhledat potvrzeni objednévek od
dodavateld a v ERP systému pak zmé&nit
pfiznak objedndavky na Potvrzeno, pfip.
aktualizovat datum doddni. Umi pfijmout,
vyttidit a ulozit dokumenty, které zaslal
dodavatel k doddvce a samoziejmé
upozornit ndkupéiho, pokud zmény

v dodévce ohrozuji ndsledny plan.

Sampion zdrojo - Umi pfijmout a vytézit
mailem zaslané nabidky, pozadat
dodavatele o doplnéni chybéiicich

dat, strukturovat a porovnat nabidky

a doporutit nejlepsi z nich ve vazb&

na odeslanou poptévku.

Sampion prodeje - Piijimd, strukturuje
a tfidi poptévky zdkaznikl, formuluje dotazy

na zdkaznika, odpovidé nabidkou, eviduje
zakdzky a odesild jejich potvrzeni.

Ve vyvoji jsou Sampioni planovéni, vyroby,
skladovani, G&tovani a dalsi.

A co to vechno stoji2

Reakéni agenti jsou obvykle souddsti
zdkladni cloudové instalace ERP systému
a akéni agenty je nutné objednat, zaplatit
formou pfedplatného a vytrénovat.

Oba typy agentl spotiebovévaiji pfi

svém b&Zném provozu vypodetni vykon.
Ten se vyjadFuje pomoci tzv. tokenl -
slozit&j3i tkol jich spotfebuje vice nez Gkol
jednoduchy. Klient si mdZe zakoupit balicek
tokend a po jeho vycerpéni dokoupit dal3i.
ProtoZze pldnovéni spotieby tokend je
obtizné, pfistupuiji néktefi dodavatelé ERP
systém0 k definicim balickd dle mnozstvi
kli¢ovych dat. Napt. pro $ampiona
nékupu mohu kupovat Al vykon dle poctu
aktivnich dodavateld a polozek nékupnich
objedndvek odeslanych dodavateldm
mésicné.

Al v ERP systémech se stavd realitou.
Stadi porovnat potencidlni pfinosy
s ndklady a rozhodnout se.

téma |l: Aktualni vyzvy v ERP a jejich odraz

v technologiich

Vladimir Karpecki, senior konzultant, Minerva Ceskd republika, a.s.

Svét IT se méni

V dévnych dobdch IT platila pro IT pracovniky
zékladni poueka ,KdyzZ to funguje, tak na to
nesahej”.

Byly to doby, kdy vyznam podnikovych
informaénich systém0 byl omezeny, ty byly
izolované od vnéjiiho svéta, vyvoj IS

(jak ve funkéni tak v technologické oblasti)
byl relativné pomaly, pouzité IT technologie
byly relativné jednoduché, technologiemi
se zabyvala mal& skupina profesiondli

a moznost zneuziti informaénich systémi
pro obohaceni byly komplikované.

S rostoucim vyznamem IS, ndstupem internetu
pro podnikové vyuZiti, rychlym vyvojem IS,
ristem komplexnosti pouzitych technologii,
roz3ifenim znalosti IT technologii a moznosti
vyuZiti virtudlnich mén pro anonymni pfevody
se zvySovaly moznosti zneuziti IS a rostla
pocitacova kriminalita.

Dfive okrajova oblast kybernetické
bezpecnosti se tak v sougasnosti stala
zdkladni sougdsti vyvoje a provozu IS.

Jaké jsou dusledky

ProtoZe kybernetickd kriminalita vyuziva

v technologické oblasti bezpe&nostni
zranitelnosti, je obrana proti kybernetickym
hrozbdm v této oblasti v rozhodujici mife
zaloZzend na co nejrychlejdim odstrafiovéni
bezpeé&nostnich zranitelnosti. To je

v pfimém rozporu s dfivéj3i pougkou
,Kdyz to funguije, tak na to nesahej”,

kterd se méni na spise ,Sahej na to

a to dfive, nez to pfestane fungovat”.

ProtoZe ale podnikové IS jsou v dnesni

dobé komplexni, zahrnuji rozné vrstvy

a specializované komponenty (HW v&etné
firmware, virtualizaci, OS, databdze, aplikaéni
servery, web servery a dal3i komponenty),

které spolu musi byt kompatibilni, je
odstrafiovani zranitelnosti ndroény problém,
ktery je navic komplikovany svou dynamikou
(neustdle se objevuiji nové hrozby).

Pokud k tomu pfipocteme ze strany vyrobce
jesté existenci vice podporovanych verzi IS,
tak je problematika jen velmi t&zko fesitelnd.

Co s tim délat?

Vyraznym zjednodusenim ze strany vyrobc{
IS je odstranéni nutnosti podpory vice verzi
IS. Tj. pfechod od uvolfovani tradiénich
hlavnich nebo generaénich verzi IS

k prib&znym aktualizacim v marketingovych
materidlech oznaéovanych jako ,Posledni
verze, kterou kdy budete potfebovat”

nebo ,kontinudlni inovace” & ,evergreen
updates”. Pro zaijiténi probé&znych
aktualizaci je nejvhodnéisi, pokud je

IS poskytovén v cloudu jako SaaS.

Problém pfi probé&znych aktualizacich je
zaiidténi kompatibility tradiénich intruzivnich
customizaci (o je zjednodusené feceno

v pfipadé dprav SW, které zasahuji pfimo

do standardniho kédu).

Proto je maximdlni snaha se fomuto typu
customizaci pfi implementacich vyhnout.
Neéktefi vyrobci se snaZi o pozitivni motivaci
zdkaznikd a napt. poskytuji predplatné na
né&které moduly zdarma, za podminky, Ze
zdkaznik nepouZije intruzivni customizace

a nabizeji z&kaznikdm metodologii, jak toho
dosdhnout (,QAD Streamline”).

V z4sadé se jednd o maximdlni vyuziti
podpory zdkaznickych procest, kterd je
standardné v IS nebo pfipadné vyuziti
neintruzivnich customizaci. Ty vyuZivaji
standardni API (typicky REST API) ERP
systému. Pro podporu neintruzivnich Gprav
a rozifeni nabizeji dodavatelé IS i vlastni

Foundation
Services

vyvojové ndstroje. Prikladem miZe byt No-
Code/ Low-Code vyvojové prostiedi,
které je soucdsti poslednich verzi ERP QAD.

Neintruzivni vyvoj v ERP QAD
Adaptive

Z4kladem QAD Adaptive je platforma
QAD Enterprise Platform.

QAD ERP je zaloZen na vicevrsivé
architektufe, tj. z&kladnich sluzbdach, jadru
a jednotlivych aplikacich s moZnostmi
vytvéFeni rozsifeni nebo novych aplikaci.

Novd architektura je objektovd, zalozend na
REST mikrosluzbéch a novych technologiich
s cilem QAD - kdykoli, kdekoli a na Eemkoli.

Podporuje personalizaci, Bl, modularitu,

rozsifitelnost a je pfipravena pro nové
technologie.

>> pokraéovani na strané 4

precteno
jinde

Skoda Elroq diky autodilom
z kopfivnického Tawesca dobyva
Evropu

Kopfivnickd spoleénost Tawesco ze
skupiny Promet Group loni dodala
automobilce Skoda Auto 11,1 milionu
lisovanych a svafovanych karosaiskych
dilo. Komponenty z tovéren v Kopfivnici,
Uvalech a Pegkdch sméfuji do viech
modeld znagky, od Fabie a Octavie

az po elekirické vozy Enyaq &i novy
Elroq, ktery neddvno ziskal titul Auto
roku 2026. Tawesco doddvd dily také
dal3im znagkém koncernu Volkswagen.
Tawesco je rovnéz zapojeno do vyroby
elektrického SUV Skoda Elroqg, doddvé
napfiklad zadni &elo, sloupek, okenni
rémky &i vyztuhy sttechy. Elroq ziskal
titul Auto roku 2026 v Ceské republice,
a Tawesco se tak zafadilo mezi 18 firem
ocenénych oznadenim ,Dodavatel

pro Auto roku 2026 v CR”.
Novoji¢insky denik

PBS GROUP posiluje své globdlni
postaveni diky strategické
spolupraci s Lockheed Martin

Spoleénost PBS GROUP vstupuje do
nové etapy svého globdliniho rozvoje

a mezindrodniho pUsobeni diky zahdjeni
realizace strategické spolupréce

s prednim svétovym hr4éem v oblasti
leteckého a obranného primysly,
spoleénosti Lockheed Martin. Projekt,
jehoz cilem je vyvoj a certifikace
pokroéilych vyrobnich metod komponentd
pro stihaci letouny F-35, pfedstavuje
zdsadni milnik nejen pro samotnou

PBS GROUP, ale také pro &esky promysl.
Jednd se o posun &eského precizniho
strojirenstvi mezi globdlni technologickou
$picku v oblasti letectvi a obrany

a unikétni pfileZitost zapojit Eeské
primyslové spoleénosti do globdlnich
technologickych programd.

www.pbs.cz

VOP CZ oslavi 80 LET. Vyroc¢i
pFipomene vystavou a ¢ervnovym
dnem pro verejnost

Vojensky opravarensky podnik (VOP CZ)
si letos pfipomind 80 let od svého
zaloZeni. Toto vyznamné jubileum
podnik oslavi sérii akei pro odbornou

i Sirokou vefejnost, jejichz vrcholem bude
den pro vefejnost s ndzvem VOPEN DAY.
Ndvstévnici se pfi této pfileZitosti mimo
jiné sezndmi s bojovym vozidlem péchoty
CV90, jehoz vyrobu podnik pfipravuje.
.Chceme vefejnosti ukdzat, co se déje za
branami nadeho podniku. Pfipravujeme
pestry program a mohu potvrdit, Ze
vefejnost zde uvidi naZivo obrnéné
vozidlo CV90, které budeme vyrdbét
pravé u nds,” uved| feditel

VOP CZ Vlastimil Navrdtil.

WwWWw.vop.cz



Vyvojové prostfedi pro platformu QAD
Enterprise Platform (z uZivatelského
pohledu pro QAD web klienta) umozZiuje
prostfednictvim www No-Code/ Low-
Code (upraveny JavaScript) grafického
vyvojového prostiedi vytvéreni na verzich
QAD ERP nezdvislych rozsifeni a novych
aplikaci. Tj. umoZiiuje s vyuZitim vyvojovych
néstrojo QAD pfidavat datové elementy,

business logiku a www (HTML5) uzivatelské
rozhrani vyuZivajici zékladni sluzby QAD

a sluzby jadra QAD.

Umoziuje pfidavat vzorce do stavaijicich
dotazy a reportl, rozsifeni stavajiciho
datového modelu a pfidévani user
interface script triggers a vstupnich
validaci.

Maximélné zjednoduiuje vyvoj,

napf. vytvéfeni datovych struktur/
tabulek a dat importem z MS Excel.
Vytvofend roziifeni a nové aplikace jsou
dostupné i prostfednictvim automaticky
generovanych RESTful webovych sluzeb.
Tyto moznosti jsou standardné dostupné
jak pro partnery, tak i pro zékazniky.
Vyvojové prostiedi vytvdfi pro uZivatelské

rozhrani web klienta kéd HTML5

a JavaScript/ TypeScript, na serveru

pak JAVA (viz technologické& architektura).
Aplikaéni logika je napsand v objektové
orientovaném jazyce Progress ABL
(Advanced Business Language).

Pro pfistup k databdzi je vyuZivana
abstraktni vrstva DataStore podporuijici

i rizné datové zdroje.

ze stranek QAD.com:

What is Agentic Al in Manufacturing? A Practical Guide

By Jim Steventon

For decades, manufacturers have relied on
traditional Enterprise Resource Planning
(ERP) systems to manage their operations.
While these systems are excellent at storing
data, they leave the heavy lifting of data
analysis and decision-making entirely to
human operators.

The result? A massive gap between when
a problem is identified and when action is
taken—a gap where margins quietly erode.

The promise of Agentic Al is fo close that
gap completely.

Agentic Al represents the definitive shift
from a passive System of Record that merely
documents history, to a proactive System of
Action that executes decisions in realtime to
protect your margins.

If you are a manufacturing leader trying

to separate the Al hype from operational
reality, this guide will explain exactly what
Agentic Al is, how it works, and how fo start
deploying it effectively.

Key Takeaways

The era of the passive corporate ledger
is over. Al advancement is accelerating
exponentially, and standing still today

means falling behind faster than ever before.

By shiffing from a System of Record to

a System of Action powered by Agentic

Al, manufacturers can finally bridge the

gap between operational insight and
realtime execution. Start with a rapid,
focused pilot leveraging the Champion Pace

methodology, empower your human workers
with Al Teammates, and build a resilient
operational moat that competitors cannot
easily cross.

Agentic Al, in Plain English

Most people are now familiar with
Generative Al (like ChatGPT), which is
designed to answer questions, write text,

or summarize documents. It is a powerful
tool, but it is fundamentally reactive—it waits
for you to give it a prompt.

Agentic Al goes a step further. It doesn’t just
generate text; it executes complex, multi-step
workflows autonomously. It is capable of
perceiving its environment, making reasoned
decisions based on constraints, and taking
action to achieve a specific goal.

At QAD, we call these specialized software
agents Champions. Built on our ChampionAl
platform, they act as Al Teammates that

live directly inside your manufacturing
workflows, working alongside your human
workforce.

Think of it this way:

* Traditional ERP: “Here is a dashboard
showing you are low on raw materials.”

* Generative Al: “Based on your data, you
should reorder raw materials.”

* Agentic Al: “I detected a sudden spike
in demand. | have already analyzed
supplier lead times, drafted the purchase
order for the exact safety stock required,
and routed it to the Plant Manager for
final approval.”

Key Benefits Manufacturers

Can Expect

By deploying Agentic Al directly into the
manufacturing ecosystem, organizations can
stop paying for a slow, generic ERP and start
actively defending their profitability. Here is
how these Al Teammates impact the floor:

1. Intelligent Inventory Optimization
One of the most complex balancing acts

in manufacturing is managing working
capital against service levels. Optimization
Agents, like an Inventory Champion,
continuously monitor demand fluctuations,
supplier lead times, and historical usage.
Instead of relying on static spreadsheets,
this Champion can automatically suggest
and execute safety stock adjustments and
order policy changes, freeing up millions in
trapped working capital while preventing
stockouts.

2. Dynamic Shop Floor Operations
When a machine goes down or a critical
part is missing, every minute costs money.
A Line Lead Champion can monitor
operational fluidity, instantly analyze the
root cause of a weak seal or mispick,
and present the operator with the exact
corrective actions previously proven

to work—such as adjusting a machine
temperature or replacing a specific tool.

3. Automating the Mundane

A significant portion of a manufacturer’s day
is spent on repetitive administrative tasks—
updating item master parameters, tracking
down supplier ASNs, or processing routine
approvals. Productivity Champions automate

QAD Redzone - zapoijeni lidi do rizeni firmy

Vladimir Bartos, feditel pro strategii, Minerva Ceskd republika

Viude se mluvi o tom, jak uméla
inteligence (Al) nahrazuje lidi: Bude
digitalni tovarna obsahovat néjaké
zaméstnance? Co budou délat?

Automatizace eliminuje nejtéZsi praci
délnikd a Al radi a pomdhé. Ale bez
operdtord a skladnikid ve vyrobé se jesté
dlouho neobejdeme. Tvofi velkou &ést
pridané hodnoty nasich vyrobnich firem.
Urovefi nasich zaméstnancd véetné
vyrobnich operétord se v poslednich letech
razantné zménila. Vsichni pouZivaiji ve svém

soukromém Zivoté chytré telefony, sami se ugi
iejich nové funkce, sami objevuii jejich nové
mozZnosti. Pak pfijdou do préce a my po nich
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chceme, aby cetli reporty se zaddnim jejich
préce a aby evidovali své aktivity do strohych
obrazovek MES a ERP systémd. Jsou z toho
znechuceni a 1&§i se na konec pracovni doby.

Pfitom Zijeme v dobé& zmén. Potiebujeme,
aby nase firma pruzné na zmény reagovala,
a to vyzaduje i aktivitu a pfemysleni délnikd
ve vyrobé. Pojdme jim dat do ruky moderni
ndstroje a zapojme je do Fizeni firmy!

Moznd namitnete, ze uZ takové ndstroje méte
- ERP systém a MES. Jenze ERP systém pro
vyrobni délniky pouze naplénuje praci a pak
od nich poZzaduije reporting o tom, jak i

zvladli. A MES zase hlavné monitoruje chod
stroj0. Mezi témito systémy je mezera a v ni
tréi nasi operdtofi a skladnici. V poslednich
letech se objevily nové systémy uréené pro
zaplnéni této mezery oznadované jako
Conected Manufacturing - pfikladem je
QAD Redzone.

Moderni technika motivuje
zaméstnance

QAD Redzone b&zi na tabletech, nejéastsii
iPadech, a vyuziva pfimou integraci funkei

s audiem a videem tabletu. Zaméstnanci tak
misto &teni spise poslouchaii a sleduji, a misto
psani foti a naté&i. QAD Redzone je napojen
na ERP systém (Ize integrovat s jakymkoli

these mundane processes, allowing your
workforce to stop acting like data-entry
clerks and start focusing on strategic growth
and continuous improvement.

Choosing Your Architecture Pattern
Adopting Al doesn’t mean you have to

rip out your entire digital infrastructure
overnight. When mapping out an Agentic
Al strategy, companies generally look at
how Al integrates with their core systems.

Many manufacturers start with a “wrapper”
for quick wins, then add custom agents
where differentiation matters, all while
evaluating native Al capabilities in purpose-
built manufacturing platforms like QAD
Adaptive powered by ChampionAl. Because
QAD’s architecture is explicitly designed for
the complexities of manufacturing, its native
Champions are already trained on the
proprietary, industry-specific workflows

that generic corporate ledgers lack.

Getting Started: The Path to Value
The biggest misconception about enterprise
Al is that it requires a massive, multi-year,
highly disruptive IT project. The reality is
that modern Al deployment should be fast,
targeted, and immediately measurable.

Cely ¢lanek
najdete zde.

ERP systémem) pfip. MES, takZe poskytuje
zaméstnancim slusnou informaéni zékladnu.

S tabletem je zaméstnanec mobilni, takZe
mé informace neustdle po ruce a mize také
své informace do systému nahrdvat, kdykoli
a kdekoli potfebuije. Systém se tak stavé

z reaktivniho (dostanu zaddni > realizui)
proaktivnim (vidim problém > navrhnu fe3eni
> ovéfim > prosadim).

Redzone ridi vyrobu béhem smény
Operdtor vidi na tabletu svou aktudlni
frontu préce, nahranou z ERP systému.
Strohé informace jsou doplnény ndvodkami,




pripadova studie:

Modernizace firemnich procesu:

TS

TARK THERMAL
SOLUTIONS

ERP QAD Adaptive v prostredi QAD Cloud
ve spolecnosti TARK Thermal Solutions

Spoleénost

TARK Thermal Solutions je mezindrodné
pUsobici vyrobni spolegnost specializujici
se na vyvoj a vyrobu chladicich a tepelné
regulaénich systém{ pro primyslové
aplikace. Své vyrobni a vyvojové aktivity
provozuje v Evropé, Severni Americe a Asii
a dlouhodobé patii mezi technologicky
orientované dodavatele s dirazem na
kvalitu, efektivitu a inovace.

Spolegnost v poslednich letech prochézela
dynamickym mezindrodnim ristem, a to
jak roziifovanim vyrobnich kapacit, tak
posilovanim své pfitomnosti na kli¢ovych
trzich. Tento rUst pfines| vy33i ndroky

na fizeni vyroby, logistiky, financi i IT
infrastruktury napfi¢ jednotlivymi zavody.

Zd&kladni informace o zdkaznikovi:
* Spoleénost: TARK Thermal Solutions s.r.o.
* Obor: Primyslova vyroba chladicich
a tepelné regula&nich systémi
¢ Zemé pUsobeni: Ceské republika,
USA, Cina
* Polet zavodi: 4
* Charakter vyroby: Sériova vyroba
* Produkt: Chladici systémy

Vychozi stav

Rychly mezindrodni rozvoj spoleénosti vedl
k situaci, kdy jednotlivé zavody vyuzivaly
rozné lokdlni systémy a néstroje pro

fizeni vyroby, logistiky a financi. To mélo
za ndsledek omezenou transparentnost
dat, sloZit&jsi reporting a nizkou miru
standardizace procesd napfi¢ organizaci.

Management spoleénosti postradal
centrdlni pohled na kli¢ové data v redlném
Case, af uZ se jednalo o stav vyroby, zdasob,
ndkladd nebo vykonnost jednotlivych
zévodo. Zéroveh se zvySovala ndrognost
spravy IT prostfedi a potfeba reagovat na
specifické lokdlni legislativni pozadavky

v roznych zemich.

3D dokumentaci, kontrolami kvalifikace
operdtora, okamzitym zaskolovénim, ...

Z MES jsou pfebirdna data o provedené
prdci a stavu stroje. Operdtor je upozoriovdn
na problémy a pribézné vidi své vykony.

Redzone digitalizuje kvalitu a procesy

Pokud je v ERP nebo QMS piedepsdna

v néjakém okamziku vyroby kontrola,
Redzone si po operdtorovi vyzadd jeji
provedeni, vyhodnoti ji a povoli pokraovani
vyroby nebo navrhne feseni. Zaznamendavé
viechny akfivity ve vyrobé a umoziuje
auditovatelnost proceso.

Redzone snizuje ztraty

Pfi evidenci prostojd systém sleduje normy
a tfrendy a pomdhd naijit pFiciny. Zaroveh
zapojuje operdtory do feseni, podporuje
ie v evidenci ndpady, ty pak dle uziteEnosti
vyhodnocuije a sdili v pravy as s ostatnimi.

Hlavnimi vychozimi problémy byly:

* Rést firmy napfi¢ kontinenty bez
jednotného ERP systému

* Rizné lokdlni podnikové systémy
v jednotlivych zdvodech

* Omezend standardizace vyrobnich
a logistickych procest

* Nedostateénd kontrola nad vyrobou,
logistikou a naklady

* Absence jednotnych dat pro fizeni
v redlném Ease

IT vyzva pro spoleénost TARK

Thermal Solutions

Kli¢ovou IT vyzvou bylo najit moderni

ERP Fe3eni, které by dokdzalo:

* sjednotit procesy napfi¢ viemi zdvody,

* podpoiit globdlni fizeni spolecnosti,

* zdrovefi respektovat lokdlni odlisnosti
(jozyk, ména, legislativa),

* a odstranit potfebu provozu ndkladné
lokdlni infrastruktury.

Spoleénost pozadovala cloudové feseni,
které bude 3kdlovatelné, bezpeéné

a pfipravené na dal3i expanzi. Zasadni roli
hrdla také schopnost systému podporovat
sériovou vyrobu, pokro¢ilé planovani,
logistiku a fizeni dodavatelského Fetézce
véetn& dobrych referenci ERP QAD

ve viech lokacich.

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zavedeni
jednotného globdlniho ERP systému
pro viechny zdvody spoleénosti TARK
Thermal Solutions.

Mezi klicové cile pafiilo:

* Zavedeni jednotného ERP feseni napfic
viemi lokalitami

* Podpora globdlniho i loké&Iniho Fizeni
spoleénosti

* Standardizace kli¢ovych procesi:
o vyroby
o planovani

Spolupréce s Udribou

Pokud je pfedepsdna tdrzba stroje
operdtorem, Redzone si vyzdda jeji
provedeni a zaznamend to. Pfi vzniku
poruchy ji operdtor patfiéné zdokumentuje
a Redzone pozadé Udrzbu o zésah.

Tréning a rozvoij lidi

Operdtofi jsou dkoleni pfimo na
pracovidti a vzdy jen na to, co pottebuiji
k napldnované préci.

Propojeni lidi a zapojeni lidi

do Fizeni firmy

Redzone propojuje operdtory, Gdrzbdre,
kvalitafe i vedouci pracovniky do jednoho
systému, prestoZe néktefi z nich vyuzivaiji
své specializované systémy. V3ichni

sdileji informace v redlném &ase. Pokud
mluvi rdznymi jazyky, Redzone viechny

o ndkupu
o skladového hospodadfstvi
o financi a controllingu

* Zqjisténi podpory multi site, multi currency
a multi language prostiedi

* Prechod na cloudovou platformu bez
nutnosti sprévy lokdlni infrastruktury

Vybér nejvhodnéjsiho Feseni

Jako nejvhodnéijii feseni byl zvolen ERP
systém QAD Adaptive, ktery plné odpovidd
pozadavkdm spolecnosti na flexibility,
mezindrodni vyuzitelnost a podporu
vyrobnich procesd.

Implementa&nim partnerem pro globdlni
projekt se stala spole¢nost Minerva Ceskd
republika, kterd disponuje dlouhodobymi
zku3enostmi s implementaci QAD

v mezindrodnich vyrobnich firmach.

Parametry fesenti:

* ERP systém: ERP QAD Adaptive

* Forma nasazeni: QAD Cloud / Saa$
* Implementadni partner: Minerva

Ceska republika

Rozsah implementace QAD zahrnoval:

* Vyrobu

» Rizeni dodavatelského fetézce

* Rizeni skladu

* Finance & Controlling

* Reporting a analyzy

* Podpora lokdlni legislativy (CZ, US, CHN])

* Reseni &arovych kédo pro sklad a vyrobu

Implementace

Globdlni projekt byl realizovan formou
souasné implementace ve viech vyrobnich
zd4vodech s dirazem na jednotny template
pristup. Kli¢ovou roli sehréla Gzka spoluprdce
globdlniho projektového tymu s lokdlnimi
kligovymi uZivateli v jednotlivych zemich.

>> pokraéovani na posledni strané

informace pomoci Al on-line prekladd

do jazyka aktudlniho uZivatele. Pokud
vedouci pracovnici nadefinuji taktické cile,
Redzone motivuje zaméstnance, aby jich
bylo dosazeno. Mé&-li operétor ve vyrobé
ndpad na zlep3eni, jednoduse jej popise
nebo natodi video a systém pak dalsi
zaméstnance v podobné situaci informuje
o tomto zlep3eni.

Nejen tvrdé vykony (efektivita, OEE, ...),
ale i mékké dovednosti |ze pomoci SW
Redzone vyuzit a ohodnotit pozitivni motivaci.

Zlepsit reakci firmy na zmény a zvysit jeji

akceschopnost |ze podle teorie nésledujicimi

aktivitami:

* dedikovat tym (digital factory / innovation
hub),

* vytvéret fond ndpadi (nejen pozadavkd),

FAQ

ERP bez
customizace -
prechod

na standard

Vladimir Bartos,
feditel pro strategii, Minerva Ceskd republika

S ERP systémy je to jako s auty -
potfebujete se nékam premistit a nezdlezi
vam na &ase a komfortu? Pak si mozZete
pofidit jakékoli auto. Pokud ale mate
specidlni potfeby, uz to tak jednoduché
neni. Spé&chdte? Chcete si uZit romantiku
a vitr ve vlasech? Povezete velky ndklad?
Jste fyzicky postizeni a potfebujete
specidlni fizeni nebo si mizete dovolit
svého Fidice?

v vrve

a zaméfenim na konkrémi typy primyslu.
Rovnéz jsou rozdily ve vykonu pfi
zpracovdni velkého mnozZstvi konkrétnich
dat i v analytickych schopnostech pfi
podpofe rozhodovani. Né&které systémy
pokryiji vase potieby lépe a Siteji, vzdy viak
z0stanou nepokryté &dsti, u nichZ se musite
rozhodnout, zda dokoupite dalsi systém,
pouzijete Excel nebo zda budete svij ERP
systém rozsifovat a upravovat. Ne kazdy
dodavatel dokdze Gpravy realizovat, a ne
kazdd dprava se plné vyplati.

Minerva vzdy pfi Gvodni studii analyzuje
prilezitosti ke zlep3eni v podnikovych
procesech daného klienta a pak
rozhoduie, co je fesitelné pomoci
standardnich funkci ERP systému QAD

a kde je potieba udélat Gpravy. V minulosti
se viechny sloZit&j§i Gpravy zajidfovaly
pomoci fzv. intruzivniho programovani,
tedy zasahovdni do zdrojovych kédo
systému. Pfinosem byla plnd automatizace
daného procesu, ale nevyhodou byla
nutnost pracné pievadét tyto Gpravy

do vyssich verzi pfi upgradech. Nové
technologie postupné umoznily pivodné
infruzivni Gpravy pfeprogramovat do
objektd, jejichz pfenos je podstatné

>> pokraéovani na posledni strané

* definovat KPl zaméfené na pfinos (Gspora
éasu, ndkladi),

e vytvaret kulturu: ,navrhuj, testuj, zlep3uj”.

Redzone vyuZiva jako zlep3ovatelsky tym
pfimo stdvajici operdtory ve vyrobé, motivuje
je k zachycovani jejich nédpadd na zlepseni,
analyzuje jejich vykon a sdili jejich postiehy
napfié lidmi a procesy.

Jde o unikétni ndstroj, jehoz implementaci
provédime formou koucinku: Diskutujeme
s lidmi o jejich praci a navadime je

k zdznamim a sdileni informaci on-line

v SW. Implementace je ve srovndni s ERP
systémy snadnd a ndvratnost investice je
az prekvapivé rychld. Lidé ten SW prosté
maiji radi.




Bé&hem implementace byl kladen diraz na:

* vyuziti best practices ERP QAD Adaptive,
¢ minimdlni miru customizaci,

¢ maximélni standardizaci procesy,

¢ rychlé pfijeti systému koncovymi uzivateli.

Implementace probihala v Liberci, CR;
v Dayton, USA; v Durham, USA a v Sen
Cen, Cina.

Pfinosy Feseni

Implementace ERP QAD Adaptive pfinesla
spole&nosti TARK Thermal Solutions
vyznamné zlep3eni v oblasti fizeni vyroby,
logistiky i managementu dat.

Mezi hlavni pfinosy patfi:

* Jednotnd a konzistentni data napfi¢ viemi
zavody

* Transparentni Fizeni vyroby

komentare:

a dodavatelského Fetdzce

* Lepsi planovani kapacit a materidlu

* Vysi efektivita logistickych a vyrobnich
procesu

* Rychlejii a kvalitn&jsi rozhodovéni
managementu

* PFipravenost systému na dalsi rist
a expanzi spole&nosti

Cloudovd platforma QAD Adaptive vyrazné
zjednodusila IT provoz a snizila néroky
na interni IT zdroje. Hlavni pfinosy pro IT
a management:
» 74dné potteba lokdlni spravy serverd
* Pravidelné aktualizace systému QAD
Adaptive
* Vysokd dostupnost a spolehlivost feseni
* Bezpecné ulozeni dat v cloudovém prostiedi
* Podpora globélnich reportd, KPI
a controlling

Projekt implementace QAD Adaptive ERP
predstavuje pro spoleénost TARK Thermal
Solutions strategicky krok k jednotnému
globdlnimu Fizeni firmy. Diky spolupréci se
spole¢nosti Minerva se podafilo Gsp&iné
siednotit kli¢ové procesy napfi¢ kontinenty,
zvysit transparentnost dat a vytvofit stabilni
a skélovatelny zdklad pro dalsi rozvoj
spoleénosti. QAD Adaptive ERP se stal
kli¢ovym ndstrojem pro efektivni Fizeni
mezindrodniho vyrobniho podniku TARK
Thermal Solutions. Pavel Némec, Project
Manager za spoleénost TARK Thermal
Solutions projevil uznéni implementa&nimu
tymu: ,Ocefiuji mimor&dné nasazeni
konzultantd b&hem implementace i rozjezdu
QAD. Rozjet systém na né&kolika kontinentech
ve stejny den, aniz by do3lo k zdvaznému
naruseni podnikovych procesd, povazuji

za mimorddny Uspéch celého tymu.”

Profesni postrehy z globalni implementace

QAD Adaptive

D. Pochman, J. Pribyl, Minerva Ceska republika

Implementace QAD Adaptive pro
spoleénost TARK Thermal Solutions byla
projektem, ktery vyrazné presahoval
bé&zny rdmec ERP nasazeni. Neslo jen

o technologii, ale pfedeviim o praci v multi
kontinentdlnim prostfedi, kde se prolinaly
rozdilné kultury, pracovni névyky, jazyky

i oekdvani. Projekt zahrnoval vyrobni
zavody v Ceské republice, dvou lokalitach
v USA a v Cing&, coz samo o sobé kladlo
vysoké ndroky na koordinaci, komunikaci
a schopnost rychle se adaptovat.

Jednim z nejvyraznéjiich aspektd byla
prdce s rdznymi kulturami. Zatimco

v Evropé se kladl diraz na detailni analyzu
a konsenzus, v USA byla patrnd orientace
na rychlé rozhodovdni a pragmatickd
feseni. Cinské prostiedi zase pfindielo
silnou hierarchii, nepfimou komunikaci

a vé&t3{ opatrnost pfi otevieném vyjadfovdni
problémd. Uvédoméni si téchto rozdild
bylo kli¢ové - bez respektu ke kulturnim
specifikdm by jednotny globdlni template
nikdy nemohl fungovat.

S tim Uzce souvisela jazykovd bariéra.

| kdyz byla oficidlnim jazykem projektu
angli¢ting, jeji Grovef a zpisob pouzivani
se vyrazné lisily. Casto bylo nutné tlumogit
nejen jazyk, ale i vyznam - pochopit, co
dand strana skute¢né potfebuje nebo proé
s né&im véhd. Na tomto projektu se hodné

iInerva.

Minerva Ceska republika

a Minerva Slovensko

Minerva je vyhradnim dodavatelem
podnikovych aplikaci firmy QAD Inc.

v Ceské a Slovenské republice. Minerva
doddva v rémci Evropy feseni pro
zdokonalené planovéni vyroby (APS)
Opcenter Scheduling and Planning

od spoleénosti Siemens Digital Industries
Software. Minerva pomdhd Fidit vyrobni
podniky s véti efektivitou, kontrolou

a produktivitou. Nabizi svym zdkaznikim

ukdzalo, Zze Usp&ind implementace ERP
neni o perfekini dokumentaci,

ale o schopnosti naslouchat a klést
spravné otdzky.

Projekt byl rovnéz velmi nérogny

z pohledu cestovani. Pravidelné pfesuny
mezi kontinenty, zmé&ny &asovych

pdsem a kombinace onsite a online
workshopt byly vy&erpavaijici, ale zérover
nenahraditelné. Osobni pfitomnost

v zdvodech pomohla lépe pochopit
redlny provoz, lokélni omezeni i mentality
uzivateld. Prévé pfi ndvitévach vyroby
&asto vyslo najevo, Zze ,papirovy proces”
a realita na dilné& jsou dvé& rozné véci.

Dal3i vyznamnou vyzvou byla prace

s novou verzi QAD Adaptive a s QAD
Cloud. Cloudové prostiedi pfind3elo

na projektu nesporné vyhody v oblasti
dostupnosti a spravy, ale sougasné kladlo
vy$8i ndroky na spravné nastaveni roli,
integraci a bezpe&nosti.

ZFejmé nejslozitéjsi &asti projektu bylo
sjednocovéni procesd napfi¢ lokalitami.
Kazdy zdvod mél historicky své postupy,
&asto velmi dobfe funguijici lokdlng,

ale obtizné pFenositelné globalné.

Hledé&ni rovnovéhy mezi standardizaci

a zachovdanim nutnych lokélnich specifik
bylo dlouhé a nékdy bolestivé. Ukdzalo se,

veskeré sluzby od instalace softwaru,
poradenstvi, systémovou integraci az po
cloudové feseni. Celkem obsluhuije vice nez
150 vyrobnich a distribuénich spole&nosti.
Systém Adaptive ERP QAD je nezdvislymi
analytiky dlouhodobé& hodnoceny jako
oborové zaméfeny ERP systém s nejkratsi
dobou implementace a nizkymi celkovymi
ndklady na vlastnictvi (TCO). Pruznd

a oteviend architektura Fedeni poskytuje
solidn{ vychozi bod pro rist podniku.

ze ,nejlepsi proces” neexistuje univerzalné
- existuje jen proces, na kterém se vichni
dokdzou shodnout a ktery systémové
podporuje dal3i rist firmy.

Celkové byl tento projekt silnou profesni
zkuZenosti. Potvrdil, Ze ERP implementace
je predevsim o lidech, komunikaci

a porozumén/ kontextu. Technologie je
dolezitym ndstrojem, ale Gspéch se rodi
az ve chvili, kdy se podafi propoijit rozné
kultury, jazyky a zpUsoby prace

do jednoho funkéniho celku.

Vyznamnym faktorem Uspéchu celého
projektu byla také bezproblémovd

a profesiondlni spoluprace tymu TARK
Thermal Solutions. Od za&atku bylo
patrné silné zapojeni kli¢ovych uzivateld

i manazerd napfi¢ viemi lokalitami.
Projektovy tym zdékaznika pfistupoval

k implementaci oteviené, konstruktivné

a s jasnou snahou hledat feseni, nikoli
problémy. Diky pfipravenosti, rychlé
zpétné vazbé a ochoté ke kompromisdm
bylo mozné efektivné fesit i sloZité{si
témata, jako je sjednocovéni procesd nebo
pfechod na cloudové prostfedi. Spoluprdce
se nesla ve velmi partnerském duchu, coz
vyrazné pfispélo k hladkému prib&hu
projektu a vytvofilo pevny zdklad pro
dlouhodoby rozvoj feseni QAD v ramci
celé skupiny.

snazsi. Vrcholem je nocode/low-code
programovani, jehoz popis najdete v jiném
&lanku t&chto novin. Jde o vyvoj novych
programd nad novymi databdzovymi
tabulkami zcela parametrickym zpsobem,
ktery nové funkce na pozadi zadokumentuje
do databdze, takze pfi upgradu jsou
automaticky pfevedeny do nové verze,

aniz by je musel &ovék n&jak revidovat.

To je p&kné feseni pfi implementacich

u novych klientd, ale co si pocit se
stdvaijicimi zdkazniky, ktefi dodnes
vyuzivaji hluboké intrusivni Gpravy a zvykli
si na plnou automatizaci svych specialit2

Pfed kazdym upgradem provddime studii,

kde se snaZime takové Upravy eliminovat.

Obvykle identifikujeme nékolik typl Gprav:

a) Opravy, které se jiz nevyuZivaji, protoze
se zménily procesy,

b) dpravy nahraditelné novou
funkcionalitou nové verze ERP,

c) Opravy nahraditelné specializovanymi
systémy,

d) opravy nahraditelné no-code/low-code
vyvojem,

e) Upravy, které jsou slozZité, a pFesto stoji
za to je do nové verze prevést.

Prvni dva typy Gprav jsou idedlni,
jednoduge fesitelné. Postai par
&lovékodni konzultaci na zménu procesu.

Pfi Gpravéch typu c) obvykle musime
vyvinout rozhrani mezi ERP systémem

a ffetim specializovanym systémem.
Nyni jsou jiz k dispozici standardizované
APl rozhrani, pfes néZ je mozné
komunikaci zafidit.

Upravy typu d) vyzaduji podrobn&jsi
analyzu a pak pomérné jednoduché
generovdni nové aplikace. SloZité&{3i to
méze byt pfi komplexnéjsich vazbdch
na stévajici databazové tabulky a pfi
validacich evidovanych 4dajd proti
stévaijicim strukturém dat.

zaostreno na pruomysl|
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