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PREHLED

Moderni CRM meéni marketing

Cesky trhje v oblasti CRM spis konzervativni

a vyuziva jej zejmena pro oblast prodeje,

Ovsem nove technologie vystrkujiruzky.

Samotny nazev CRM (Customer
Relationship Management) jiz poma-
lu prestava vystihovat podstatu sou-
¢asnych Feseni. Dalezitym momentem
se stavd precizni pochopeni zdkazni-
ka a jeho aktudlnich potieb. Diky zvy-
Sujicimu se podilu elektronické komu-
nikace maji CRM systémy také stale
vice materialu ke zpracovani. Vyuziti
dat z dobre fungujiciho CRM muze tak
zcela prevratit prodejni procesy i mar-
keting, kdy klasicka segmentace tieba
podle véku a pohlavi prestava byt efek-
tivni. V kontextu péce o zdkaznika se
zacinaji objevovat pozadavky na vyuzi-

ti modernich trendu, jako jsou tfeba re-
targeting nebo RTM (Real Time Mar-
keting).

CRM dnes vyuzivaji firmy véech veli-
kosti. Jsou néjaké rozdily v pozadavcich
mezi segmenty malych a velkych podni-
kt? Martin Tomanik ze spole¢nosti Uni-
corn Systems ma za to, ze rozdily nejsou
prilis zasadni. Podle néj ma kazda fir-
ma sva specifika a zalezi spise na tom, jak
CRM systém bude vyuzivat. ,Je ale prav-
da, Ze vétsi organizace kladou vice daraz
na spolehlivost a stabilitu Feseni, zatim-
co pro mens$i je dilezitd cena feseni,” do-
déva Tomanik. »
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DODAVATELE CRM SYSTEMU — KLASICKA RESENI (INSTALACE U ZAKAZNIKA)

Nazev spolec¢nosti Web

DC Concept www.gi.cz

Karat Software www karatsoftware.com
KTK Software www ktksoftware.cz
LLP Prague www.llpgroup.com
Minerva Ceska republika www.minerva-is.eu
Navertica www.navertica.com
OR-CZ WWW.0rcz.cz
SugarFactory www.sugarfactory.cz

Unicorn Systems www unicornsystems.eu

Wak System www.waksystem.cz

@ ano x ne - firma neuvadi

DODAVATELE CRM SYSTEMU — CLOUDOVA RESENI (CRM JAKO SLUZBA)

Web
www karatsoftware.com
www.llpgroup.com

Nazev spolecnosti
Karat Software
LLP Prague

Minerva Ceska republika www.minerva-is.eu

Navertica www.navertica.com
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Wak System www.waksystem.cz

® ano x ne - firma neuvadi

Alena Pribisova pracuje ve spolec-
nosti Minerva Ceska republika, kterd se
pohybuje v oblasti stfednich a velkych
prumyslovych firem. Jeji zdkaznici pri-
chézeji z fady sektort od potravinarstvi
pres farmaceutické firmy, strojirenske,
vyrobce spottebniho zbozi, elektrotech-
niky az po automobilovy pramysl. Ani
zde v$ak nelze Fici, ze by v oblasti pro-
deje ¢i zdkaznické péce byly vyznamné
rozdily vzhledem ke konkrétnimu od-
vétvi. ,Samoztrejmeé ze ma kazda firma
své know-how a vlastni specifické pro-
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cesy, obecné jde vsak stdle o obdobné
procesy,” ik Alena Pribisova a dodava,
Ze je v soucasnosti pozorovatelny zvy-
Sujici se tlak na cenu a rychlost imple-
mentace.

Také Libor Hos ze spolecnosti
OR-CZ ma zkusenosti se zdkazniky
z raznych oblasti; kromé prumys-
lovych podnikt a obchodnich spo-
le¢nosti jsou treba i méstské urady
a pravni kanceldre. ,Vzhledem k roz-
manitosti vyuziti a snadné implemen-
taci mame jiz pro jednotlivé segmen-

ZDROJ: IDG 2016

ty pripraveny funkéni balicky, které
pokryji zakladni ¢i nadstandardni po-
treby pri vyuziti CRM systému. Kazdy
segment m4d sva specifika, kterd mame
jiz dlouhodobou spolupraci a vyvojem
vypozorovana, a tudiz jsme systémo-
vé pripraveni je implementovat,” vy-
svétluje Libor Hés a doddva, zZe se jeho
firma soustfeduje na feseni, které je
schopné bézet v nepretrzitém provozu
s moznosti automatickych restarta pti
vypadku elektfiny. ,, Tuto funkénost
mdame ovéfenou u zadkaznikt, kte-
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1 v systému produkuji kriticka data,”
uvadi Hos.

CRM JAKO SLUZBA

Znatelny narust zajmu o cloudové re-
seni, kdy zdkaznici konzumuji CRM
jako sluzbu, potvrzuji v§ichni dodavate-
1é. Alena PribiSova, jejiz firma ma zku-
Senosti jak s on-premise, tak i s cloudo-
vymi FeSenimi, vidi jako jednu z pri¢in
i pravé zménu postoje klientu. Ti to-
tiz zacinaji preferovat preneseni vys-

$1 miry odpovédnosti za bezproblémo-
vou funk¢nost na stranu dodavatele.
»Zakaznikum také odpada starost o im-
plementaci a konfiguraci softwarovych
platforem a vyuzivaji pouze prostied-
ky, které dostacuji pro rychlou a poho-
dlnou konzumaci vybranych sluzeb.

V koneéném disledku to generuje ne-
malé tispory v nakladech za IT ve fir-
mdch,“ uvadi dalsi motivace zdkazniku
Libor Hos.

Martin Tomanik také pripomina, ze
uspésné vyuziti cloudové sluzby souvi-
si s novymi pristupy k vyuziti informac-
nich systému. ,,Zdkaznik vyuzitim SaaS
dostava reseni velmi rychle, nemusi za-
jistovat infrastrukturu a m4 vzdy aktual-
ni funkce,” precizuje Tomanik.

PO CEM ZAKAZNiICI TOUZI
Jaké faktory jsou rozhodujici pro klien-
ty, aby se rozhodli pro konkrétni rese-
ni? Co jim nabizeji firmy nasich respon-
dentt a co je zdkladem jejich tspéchu
v boji s konkurenci ostatnich firem? Ale-
na Pribisova si mysli, ze nejvétsi vyhoda
produktu QAD CRM spoc¢iva v moznos-
tijeho provozu v plné integrovaném re-
zimu s ERP systémem QAD. A to i se za-
chovanim moznosti préace off-line.
Martin Tomanik povazuje za dulezi-
té predevsim byznysové znalosti a zku-
Senosti firemnich konzultantu, které
umozni zakazniktiim plné vyuzit moznos-

ti informacnich technologii. ,,Nasi klienti
ocenuji, ze nedodavame pouze ICT fese-
ni, ale pomuzeme jim nastavit kompletni
byznys model. Zaroven jsme schopni na-
bidnout kompletni portfolio ICT produk-
t a sluzeb,” upresnuje Tomanik.

Libor Hés vysvétluje, ze vize jeho fir-
my spociva v uzké komunikaci se zakaz-
nikem, zjisténi jeho potreb a stylu pra-
ce a v nasazeni resenti, které odpovida
jeho predstavam. ,Klient neni presko-
lovan na jiny styl prace, ale pracuje po-
dle svych dosavadnich zvyklosti. To ma
za nasledek plynuly prechod k zaclenéni
CRM do firemniho portfolia. Velkou vy-
hodou je rychla tvorba novych funkcio-
nalit a jejich bezproblémové nasazovani
v ostrém provozu bez nutnosti odstavek
¢i casovych prodlev,“ uzavird vyc¢tem Li-
bor Hés. B
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