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ERP na webu.

Proc ne?

Je toho tolik nového v oblasti podnikovych ERP aplikaci, ale ruku na srdce - ¢im nas

jesté mohou prekvapit? Trendy z nékolika poslednich let se stale opakuii.
Jsou to mobilita, socidlni sit&, in-memory Bl smérem k velkym
objemam dat, jejich vizualizacim a reportingu vibec.

ominantnim a pro mnoho z vy-

Se uvedenych trendu i sjedno-

cujicim tématem je dlouhodo-

bé cloud computing. Prazdné

a hloupé slovo, buzzword, po-
vzdechne si nékdo. Ale pozor, to uz
i v oblasti ERP baliku prestava platit.
Tak dlouho se chodilo se dzbanem... az
byla dobyta i ta posledni tvrz. At uz ji
ve svété firemnich ERP budeme fikat
cloud, ASP nebo (X)aaS.

Nakupovat v dnes$ni dobé podnikové
aplikace on-premise, tedy ,do baraku®, je
srovnatelné s porizenim si kravy do do-
macnosti, kdyz mate radi jogurty. To neni
tvrzeni néjakého zastydlého priznivce
exotickych technologii, ktery se za kaz-
dou cenu snazi prosadit svou.

B ICT revue

Existuje fada studii re-
nomovanych analytiki z po-
sledni doby (naptiklad Gartner, IDC,
Forrester), ktefi netvrdi nic jiného. Do-
konce priznavaji, Ze jejich vyhledy v tomto
sméru byly piili§ opatrné a realita je nako-
nec je$té prekonala. Posledni novinkou je
prohlaseni SAP, Ze za¢ina nabizet svou in-
-memory platformu SAP HANA téz v clou-
du formou pronajmu, tedy pay-as-you-go.
A jak jsou na tom tuzemsti dodavatelé?
Nova feSeni nabizeji napriklad Asseco
Solutions (Helios One) nebo K2 atmitec

(K2 Cloud). Vyrob-
ci jako Abra, DC Con-
cept nebo J.K.R. zatim voli
konzervativni pfistup a vyckavaji.
Vsechna zahrani¢ni feSeni dostupna
na tuzemském trhu (naptiklad Micro-
sofu, Oraclu nebo QAD zastupovaného
Minervou) maji v portfoliu on-demand
nabidku.

Ve svém lednovém prehledu Adoption
of Cloud ERP 2013-2023 doporucuji ana-
lytici Gartneru nahrazovat jiz vyslouzilé
ERP systémy feSenimi v cloudu. Zasad-
nim divodem k tomuto kroku je adopce
firem na technologie 21. stoleti, které sta-
le vic a vic seslapuji pedal plynu podniko-
vych aplikaci.

Jaké jsou nejcastéjsi divody proti fe-
Senim vysunutym z organizace do clou-
du, resp. pro¢ je do budoucna nepomijet
pri strategickém rozvoji podnikové apli-
kac¢ni architektury?

Nakupovat v dnesni dobé podnikové aplikace
on-premise, je srovnatelné s porizenim si kravy
do domacnosti, kdyZz mate radi jogurty.
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ERP feseni

Abra G2, G3,
G4

Arbes Feis

Helios Orange/
Green/Fenix

IFS Aplikace

Byznys ERP

Dynamics AX,
Dynamics NAV

QAD Enterprise
Applications

Oborova
specializace

velkoobchod, vyroba, maloobchod,
sluzby, média, elektrotechnika,
vefejnd sprava

finance, utility, zdravotnictvi,
média, sluzby

elektrotechnika vyroba, sluzby,
automobilovy priimysl, doprava
a prepravni sluzby, potravinafstvi,
stavebnictvi, statni sprava a dalsi

vyroba, distribuce, sluzby,
maloobchod

vyroba, obchod, stavebnictvi,
sluzby

vyroba, maloobchod, velkoobchod,
distribuce, vefejnd sprava a dalsi

automobilovy priimysl, strojirenstvi,
elektrotechnika, potravinafstvi,
spotiebni zbozi, farmacie

a zdravotnické produkty

Vedouci odvétvi
(nejvétsi podil
na obratu)
velkoobchod, vyroba

finance

vyroba, strojirenstvi

vyroba

vyroba

vyroba, velkoobchod

automobilovy
priimysl, strojirenstvi/
elektrotechnika
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Technologicka pfipravenost poskytova-
tele. Ano, je tady stale spousta davod,
pro¢ pouzivat domaci, in-house aplika-
ce. Tim nejsilnéjsim je ten, Ze vas dlou-
holety dodavatel neni jesté stale tech-
nologicky pfipraven na ERP v cloudu.
To se vétsinou snazi maskovat nabid-
kou pronajmu kompletniho ERP v¢etné
servert, napiiklad formou hostingu.
Dalsi anikovou variantou je ERP, v¢et-
né dedikovanych serveri, na mésic¢ni

tomu prosté ERP na leasing.

Datova bezpecnost. Dal$im Castym argu-
mentem jsou data - rodinné stiibro kazdé-
ho podniku. Prece je nebudeme stéhovat
do ciziny. Kdyz se ale podivime na nejcas-
téjsi uniky firemnich dat, dojdeme k zave-
ru, ze byly zptisobeny selhanim vlastnich
zaméstnanct. Nejktiklavéjsi pripad z po-
sledni doby, americka NSA, je toho diika-

Priimérna cena

Rocni servisni poplatek

zem. Z tohoto pohledu je mnohem nebez-
pecnéjsi fenomén BYOD, kdy se firemni
data bezprostredné ocitaji na bezpoctu
mobilnich zatizeni firemnich uzivatela.

A pak je tady jesté jedna véc - firem-
nich dat jsou stovky typu. Ktera z nich
budou ve skute¢nosti spravovana v clou-
du - a ktera ztistanou na serverech?

Vyjimecnost uiivatele. Jsme ve svém pod-
nikani velmi specificti, na nase unikat- »

Pocet zakaznikil
Spolecnost Licence Implementace Celkem Novych 2013
Abra 5000-30 000 K¢/soucasné 50-150 % ceny licenci

pracujictho uZivatele dle sloZitosti projektu neuved| neuved| neuved|

Arbes 1/3 z celkové ceny implementace 350 000K¢ 20 % z ceny licenci a implementace vice nez 100 3
Asseco/Helios* neuved| neuved| 18 % z ceny licence (Helios Green) neuved| 246*
JK.R. statisice, dle konfigurace statisice, dle konfigurace max. 20 % z ceny licence 1540 40
Minerva neuvedl neuved| neuved| neuved| il

* UDAJE ZA ERP ORANGE/GREEN, NEZAHRNUJE MALY SYSTEM RED PRO ZIVNOSTNIKY A FENIX PRO VEREJINOU SPRAVU.
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ni procesy nelze naroubovat feseni, které
se nabizi vSem ostatnim. Ti, co toto radi
prohladuji, se vzapéti pii implementaci
nejvice zajimaji o tzv. nejlepsi praktiky -
best practices - pienesené do softwarové
aplikace z ostatnich projektti v daném od-
vétvi. Nakonec piedpokladat, Ze podnik
ziska konkuren¢ni vyhodu tim, Ze si na-
programoval vlastni feSeni na spravu
vratnych obald, je dost marna predstava.
Obecné plati, ze zabyvat se v§im, co pfimo
nesouvisi s vlastnim podnikanim organi-
zace, je kontraproduktivni.

ICT atvary. Paradoxné se proti cloudo-
vym fe$enim vyclenuji zastupci IT ttva-
ri.. OvSem prizkumy naopak ukazuji, ze
po zavedeni on-demand podnikovych
aplikaci se ICT oddéleni stava soucasti
vrcholového vedeni firmy a z pozice CIO
(Chief Information Officer) se stava
Chief Innovation Officer.

V tomto sméru jsou dost nestastna,
resp. $patné pochopena tvrzeni fady ana-
lytickych spole¢nosti, které v hlavnich ti-
tulcich svych pruzkumt neziidka pro-
hlasuiji, Ze rozpocty na podnikové aplika-
ce budou do budoucna v rukach liniovych
manazert - a ne 360 ICT. To je v podsta-

Stinové IT vyiaduje aktivni pristup CI0
TéméF pétina technologickych projekti
nebyla v roce 2013 financovana z rozpodtu IT.

i

Pozitiva

Negativa

Nizké vstupni naklady

Absence investic do infrastruktury a licencf
Flexibilita a skalovatelnost (pay-as-you-go)
Vysokd dostupnost aplikaci

Bezidrzbovost (hardware, software)
Mobilita

Nizsi naklady na ICT

Obnovitelnost systému po havarii
Centralizace, zloha a bezpecnost dat
Prilezitosti

Nékterd data mimo organizaci
Zavislost na poskytovateli
Nedostatecna funkcionalita
Zvysené naroky na konektivitu
Hrozhy

Konkurencni vyhoda

Zaméfeni na vlastni podnikani

Nezavislost na internich zdrojich

Dostupnost dalsich, resp. novych aplikaci
Zaclenéni socidlnich siti do podnikovych aplikaci

té spravné a mélo tomu tak byt vzdy.
Mnohem dilezZitéjsi je zde ale fizeni ICT
strategie z pohledu architektury podni-
kovych aplikaci. Dost ne$tastnym piikla-
dem jsou napi. rozhodnuti o pofizeni
technologii ze strany téch nakupnich od-
délenti, kterd jsou jednostranné zamérena
na nizkou pofizovaci cenu a zcela prehli-
7eji naristajici ,zoologické zahrady* apli-
kaci, jejichZ nasledna integrace a udrzba
stoji organizaci astronomické ¢astky.

Stabilita poskytovatele sluzby
Vypadky konektivity
Ztrdta dat

Mobilita. Nejmodernégjsi podnikové apli-
kace nabizené formou cloud computingu
jsou vystavény na soucasnych webovych
technologiich, které v zasadé nemaji
problém s pienositelnosti na celou fadu
mobilnich zatizeni.

Piistup do podnikovych aplikaci od-
kudkoliv je v soucasnosti jiz zeleznym
standardem.

Petr Zavoral

socialnich siti a desktopy a firemni servery nyni nahrazuijf clou-

vevs

dova Ulozisté. Tato situace vyzaduje od CIO mnohem aktivnéjsi

pFistup, nez tomu bylo drive.
,Vytvofenim novych komunikaénich kanal( vznika vice ptilezi-

Podle predpovédi analytikd z IDC roste vliv obchodnich manaze-
ri na rozhodovan( o investicich do IT. Za¢ina se tak projevovat
trend, kdy fada novych technologickych fesent je ve firmé zajis-
tovana, aniz by o tom byli CIO informovani. Takzvané ,stinové
IT“ mdZe sice fungovat jako vyznamny zdroj pro pfisun inovativ-
nich a efektivnich Fe3enf, nicméné na druhou stranu je tim osla-
bena rozhodujic/ pravomoc IT fediteld a souc¢asné mlize docha-
zet k porudovani bezpecnostnich pozadavkdi.

Relativné jednoduché pouzivani informaénich technologit
umozfiuje obchodnim manazertm, aby se aktivné zapojili
do rozhodovaciho procesu, ktery se tyka vyuZiti IT v ramci firmy.
Podle aktudlnich dat z IDC financovali obchodni manazefi v lori-
ském roce 46 % technologickych projektd, pricemz témér 20 %
projektt nebylo viibec podporeno z rozpoctu IT.

Nadchdzejici éra tzv. tieti platformy pfinasi firemnim zamést-
nanclim Yadu moznostf a sluZeb, které dfive byvaly vyhradné do-
ménou ClO. Rada volné dostupnych aplikaci umoziuje snadné
sdilenf soubord, ¢lenové tymi spolu komunikuji prostfednictvim

ICT revue

tosti k tniku informacf a infiltraci malwaru. Zaroven méze docha-
zet k porudovani predpist a nafizeni tykajicich se napriklad ochra-
ny osobnich tidajél* uvadi Dalibor Sidlo, country manager spole¢-
nosti IDC pro Ceskou republiku a Slovensko. ,CIO by proto méli
pejit ze své pasivni role a vénovat se rozvoji vnitfni politiky a kon-
trolnich mechanism(i v ramci spole¢nosti. Jedna se o obdobnou si-
tuaci, jakou jsme jiz méli moznost zaznamenat v oblasti BYOD.

Vyznamnymi faktory, které jesté vice napomahajf k rozvoji sti-
nového IT, je napfiklad rostouci zaméfeni dodavatelll IT na byzny-
sové uzivatele, vy33 pozadavky obchodnich manaZzer(i na rychlost
poskytovan IT sluzeb a samozfejmé schopnost obchodniho vede-
ni vést a realizovat své viastni technologické projekty.

Stinové IT v3ak neni vyzvou pouze pro CIO, ale dotyka se i fi-
nan¢nich Yeditell, kteff jsou v tomto ohledu ¢asto podceriovani.
CFO by méli spole¢né s ClO vyhodnocovat efektivitu investic
do IT a kontrolovat dodrzovani danych predpisti a nafizeni, aby
bylo zaji§téno Ucinné fungovani v ramci celé spole¢nosti. <

rkp
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anketa/ ERP fedeni jako sluiba (Saas) a éesky trh-

Viadimir
Krali¢ek,

Viadimir
Bartos,

Mate ve své nabidce feseni na bazi
cloudu k okamiitému dodani?
Bartos: Ano. Véetn& metodiky rychlého
zaskoleni, nastaveni systému pro konkrétni-
ho zékaznika, importu jeho dat a spusténi.
Urban: Ano, mdme a nabidku neustale
rozsitujeme. U Microsoft Dynamics vnima-
me potencial hostovaného fe$eni v cloudu
(Saas fesent). Proto Dynamics NAV 2013
podporuje Windows Azure. Pro Dynamics
AX se chysta podpora ve verzi 2012 R3, kte-
ra bude uvolnéna v ndsledujicich mésicich.
Grof: Ano, Oracle za posledni priblizné

dva roky uvedla na trh fadu ndstrojCi a Fede- -

ni, které byly v historii vyhradné nabizeny
pouze formou tzv. on-premise. Jedna se ze-
jména o feSeni pokryvajici oblast tzv. HR Ta-
lent Managmentu (Taleo), finanéniho plano-
vani, rozpoctovani a reportingu (Planning
Budgeting Cloud Service), déle fedeni v ob-
lasti tzv. socidlnich sluzeb (rozsitujici napt.
Facebook, Twitter) o tzv. analytické sluzby
(Elequa, Social Network) ¢ v neposlednf ¥a-
dé ERP Cloud FeSeni (Fusion Apps).

Kolik mate platicich zakaznikd, resp.
uzivateli pro cloud ERP?

Bartos: V sou¢asné dobé takto spolupra-
cujeme se ¢tyfmi zakazniky.

Jak vidite perspektivu cloudovych
ERP iesSeni na tuzemském trhu?
Bartos: Zatim jsem spide pesimista. Mdme
nékolik zakaznikd v rezimu plného outsour-
cingu ERP systému QAD, co? povazuiji

za predchldce cloudového fedent. Prestoze
jsme nékolik let usilovné pracovali na rozsi-
feni poctu zakaznik(l v tomto rezimu, efekt
byl maly. Domnivam se, Ze tim, Ze nabizime
ERP systém, ktery je stabilni s minimalni na-
ro¢nosti na spravu, paradoxné ptichazime

o prileZitost ukazat cloudové fedenf jako vy-
razny pfinos. Zakaznici v nasem regionu jsou
konzervativni, a pokud to nestoji mnoho pe-

© INZERCE

. néz a Usili, tak majf radsi svCij ERP systém
- pod svou kontrolou. :
Kralicek: Cloudové ERP technologie ne-
jsou z hlediska vyuZiti v ¢eském podnikovém
. prostredi zatim tak vyspélé, aby se v praxi

- prosadily a byly skute¢nym prinosem. Bude

: to trvat jesté nékolik let trvat, nez se vyres

© i hlavni otazniky tykajici se praktickych ot4-
- zek, konektivity, bezpe¢nosti, prava, obchod-
© nich vztah, disaster recovery ¢ odpovéd-
. nosti i ekonomické navratnosti. Pokles zajmu
- okolo cloudu, uméle vytvaieného nadnarod- :
: nimi i nékterymi lokalnimi dodavateli, byl pro
: mé jednim z vyraznych trend(i uplynulého

* roku. Cloudové ERP technologie jsou sice

© v podstaté pfipravené, ale fada praktickych

. otazek z8stava nedofedena. Predeviim viak
© zatim na cloud nejsou pfipraveni zakaznici.

Urban: Situace na eském trhu je v po-

© rovnani se zapadni Evropou a USA o néco

vy

- specifi¢téjsi, nebot na cloud je zde stle na-
. hlizeno s obavami. Je ale pouze otazkou ¢a-

su, kdy za¢ne byt pravem pokladan za davé-

* ryhodnou a vyhodnou platformu. Tento

© trend jiz zaznamenavame a neustale sili.

© Cloudové teenf je atraktivni z hlediska na-
- klad@, flexibility nebo snadnosti nasazeni

- a firem, které to ocenf, bude pfibyvat. Jsme

si ale védomi, ze vzdy bude existovat pocet-

- na skupina téch, pro které bude mit on-pre-

mise nasazeni vzdy vétsi p¥inos.
Grof: Myslim si, e i na tuzemském trhu

© si ERP cloudovd Fegent postupné nachazeji

© své zakazniky a pomalu ztraceji obavy z to-
: ho, ,nemit tzv. data pod vlastnf stfechou*.

© PIna parametrizovatelnost, jednoduchost

- a bezpe¢nost feseni v kombinaci s lokalnimi
. poskytovateli bezpedné a vykonné infrastru-
- kury postupné presvédéujf zakazniky ICT

. 0 vyhodnosti téchto feSeni.

BYZNYS
T il

Informacni systémy BYZNYS ERP

Zvyste vykonnost a efektivitu svého podnikani, abyste byli pfipraveni riist vice, rychleji a dfive nez konkurence.
Podnikové informacni systémy BYZNYS ERP vdm pomohou zvysit obrat a zisk.

INVESTUJTE DO SVE BUDOUCNOSTI.

EK008146-1
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Cheste zlepsll sluzhy

Cheete zvyiit
vas obrat a zisk?

www.jkr.eu
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