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ERP systemy
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Cloud, mobilita, socialni kandly a spoluprace.
To jsou nékteré z novodobych smér(,
kterymi se posouva trh ERP system(

v soucasné dobé.

ejde uz o pland hesla, ale trendy,

které se postupné zacinaji mate-

rializovat v Zivotaschopné na-

bidky. Pfesto: pro fadu spolec-
nosti ztistavaji kli¢ové pozadavky na ERP
velmi podobné jako dosud.

Co si od ERP systémus slibuji
sami zakaznici?

Zakladni pozadavek na ERP systém je po-
dle zkugenosti fady dodavateli prakticky
tentyz, jako dfive: ERP (a jeho dodavatel)
ma pomoci vedeni spole¢nosti zefektivnit
provoz firmy a vést ji k vy$sim ziskdam.

,Napiiklad vyrobni firma je velmi
slozity mechanismus, proto bude vzdy
nejvétsi vyzvou dobfe nastavit planova-
ni vyroby a nakupu dle ménici se po-
ptavky a dlouhodobé jej prosadit u uzi-
vateltl tak, aby jej aktivné vyuzivali
a neustale ladili,* vysvétluje Vladimir
Bartos, feditel podpory prodeje ve spo-
le¢nosti Minerva Ceska republika.

V celkovém pohledu je podle mno-
hych hlavnim pozadavkem dnesnich fi-
rem jednoznac¢né komplexnost reseni.

,Kazda spole¢nost uz dnes ma néjaké
podnikové aplikace, kazdy vi, co chce
a co potiebuje fesit. A vSichni pozaduji
komplexni informac¢ni systém, ktery po-
kryje nejdualezitéjsi firemni procesy
od A do Z potvrzuje Jiti Rakosnik, ob-
chodni feditel spolec¢nosti J.K.R.

,Moznd to na prvni pohled trochu pa-
radoxné jde proti ,modernimu’ trendu nej-
rtznéjsich malych, jednoduchych aplika-
ci, ale jen to dokazuje, ze na slozité ¢innos-

G4 @ ICT revue

ti, jako je tispé$né tizeni chodu fir-
my, potiebujete skute¢né komplexni
nastroj,* dopliuje.

Jestli se na poli ERP néco méni, jsou
to napiiklad moznosti systémi pii ko-
munikaci s uZivateli. Kdo dnes nenabizi
v oblasti ERP mobilni feSeni nebo ne-
podporuje rtiznorodd mobilni koncova
zafizeni, ten jako by nebyl.

Také socialni média pro lepsi komuni-
kaci se zakazniky nebo podporu tymové
spolupréce stejné jako cloudova feseni se
do povédomi dostavaji stale vice.

Ke zméné mozna nedojde plosné
a okamzité, ale nové trendy se nékdy vi-
ce, jindy méné, ndpadné postupné proli-
naji do prostiedi zdkaznik a stale pev-
néji uchytavaji.

0d trendd k realité
Stale patrnéjsi i v podminkach ceského tr-
hu je prolinani oblasti ERP do mobilnfho
svéta a silici pozadavky firem z mnoha ob-
lasti na podporu mobilnich aplikaci.

,Soucasnym hlavnim trendem v poza-
davcich na vlastnosti ERP fesenti je urcité
didraz na efektivni praci jejich uzivateld,
a to v modu odkudkoli a kdykoli. Vse
v ndvaznosti na bezpecnost dat a snizo-
vani nakladii na provoz, napt. prostied-
nictvim mobilnich a cloudovych techno-
logif, ¥ika Jakub Platil, obchodni feditel
spolecnosti Asseco Solutions.

S mobilitou tizce souvisi pouziti riz-
norodych koncovych zafizeni.

,Vedle klasickych poditac¢d jsou to
také tablety, chytré telefony, radiofre-

kven¢ni termindly s integrovanymi ¢tec-
kami ¢arovych kédu, brany pro nacitant
signalt z ¢ipt apod., popisuje Bartos.

Firmy navic pracuji s rostoucimi obje-
my dat, at uz strukturovanymi, nebo ne-
strukturovanymi, a z nich potiebuji do-
stavat relevantni vystupy o stavu svého
byznysu a zejména o vztazich se svymi
zakazniky.

,Do popiedi zajml zdkazniki a pro-
spektt se proto tla¢i reporting a analy-
tické nastroje,“ uvadi Jan Gabris ze spo-
le¢nosti Oracle Czech.

Uzivatelé chtéji casto pfistupovat
k potfebnym informacim ulozenym
na jednom misté, Cemuz vyznamné na-
pomaha rozvoj portall a snadno konfi-
gurovatelnych BI feseni.

»,Mezi nejcastéjsi pozadavky nasich za-
kazniki patfi pfedevsim procesni prova-
zanost riiznych oblasti a mnohem uzsi da-
tova integrace mezi jednotlivymi systé-
my,* fik4 k tomu Michal Houstecky, fedi-
tel divize bankovnich a podnikovych sys-
tému ve spole¢nosti Arbes Technologies.

Zajimavym trendem je stale ¢astéjsi hle-
déni kompromisu mezi fizenim procesii
uzivateli a Fizenim uzivatell systémem.

,Se stale se zvySujicim mnoZstvim
dat v systému a novymi technologiemi
je totiz snadné nejen zasobovat uzivate-
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le informacemi ve tvaru
vhodném pro rozhodova-

ni, ale lze tyto informace
pretavit v diléi strohé tkoly,

které pak uZivatel pouze slepé vyko-
nava,” doplriuje Bartos. Ne vzdy vSak ta-
to cesta vede ke zvyseni produktivity
firmy, dodava.

Patfi ERP do cloudu?

ERP a cloud, potazmo Software as a Servi-
ce (SaaS), jsou dvé oblasti, které uz si
zdaleka nejsou cizi. Naopak, je na case
jej zacit brat zcela vazné. Otazkou je, pro
koho a v jaké konkrétni podobé je cloud
vhodnou variantou.

Jednim z dodavateld, ktery dnes (mi-
mo jiné) nabizi cloudové feseni, je Asse-
co Solutions.

,Cilovym zdkaznikem a uzivatelem
budou predevsim Zivnostnici, podnikate-
1é, malé spole¢nosti a ucetni firmy, které
hledaji vyhody cloudovych produkti,
pfedev$im onlinovy pfistup ke svym
ucetnim a ekonomickym agenddm,* vy-
svétluje Jakub Platil.

Obecné je cloudova varianta bezesporu
atraktivn{ predevsim pro malé nebo stfed-
né velké firmy. ,Takové spolecnosti si vét-

INZERCE

Sinou ERP systém nemohly pofidit, proto-
7e pro né predstavoval velkou pocate¢ni
investici. Ta u modelu Saa$ prakticky od-
padd a zéroven si firma muze dovolit vyu-
zivat ERP feSeni se skute¢né ,enterprise’
funkcemi, tedy nejen ucetni software,
shrnuje Zbynék Pors z Microsoftu.

,Diky cloudu mohou spole¢nosti use-
tfit nemalé prostfedky za nakup nebo
obnovu hardwaru, jeho adrzbu, provoz

voz SaaS,“ fikd Jan Gabris.

Pro celou fadu firem vsak cloud - ales-
pon pokud jde konkrétné o provozovani
ERP - dosud zdaleka neni Zivotaschopnou
variantou, a tak to néjakou dobu patrné
také ziistane. Prikladem mohou byt napti-
klad spole¢nosti z vyrobniho sektoru.

,Je jen malo firem, které se obejdou
bez individudlniho ptistupu pii konzul-
tacich a pfi vyuzivani funkeci,* vychazi ze
svych zku$enosti Vladimir Barto$ z Mi-
nervy. ,Jakmile za¢neme vychazet za-
kaznikovi vstfic, individudlnim pfistu-
pem za¢neme podporovat jeho specifické

Stale Castéji se budeme setkavat s hybrid-
nimi implementacemi, jako je napfiklad
vlastni implementace ERP provozovana

v prostredi cloudu nebo jadro ERP, nasaze-
né ve firmé, a na néj provazana dalsi funk-
cionalita v cloudu (CRM, logistika, HR...).

apod.,“ dopliiuje Por$. Vyhodny je tento
model také pro firmy, které pochazeji se-
zénnimi vykyvy, a poty uZivatell se
tak v prubéhu roku méni.

V SaaS$ feSenich vidi velkou budouc-
nost také Oracle.

LJZdjem je ze strany ruzné velkych
a rtizné zaméfenych spole¢nosti. Asi nelze
ot¢ekavat provoz business critical aplika-
ci v cloudu, nicméné ostatni prifezové
aplikace jsou vhodnymi adepty pro pro-

silné stranky v podnikani, za¢ne vznikat
specialni informaéni systém. Takovy sys-
tém muzeme klidné provozovat na doda-
vatelskych serverech a poskytovat jej kli-
entovi jako (outsourcovanou) sluzbu. To
ma ovSem k principu cloudu daleko.*
Podobné to vidi i Michal Hous$tecky
z Arbes Technologies: ,,Pro plné vyuziti
vyhod cloudu je nezbytné do néj trans-
formovat co nejvice systému. Hlavnim
piedpokladem pak je mit dikladné »
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zmapovanou vlastni aplika¢ni architek-
turu a vyjasnéné vlastnictvi dat, coz
u tady spole¢nosti neni zcela bézné.”

Samotny prechod je navic ¢asové i na-
kladové naro¢nou aktivitou.

,Zajimavou variantou pro nase zakaz-
niky je spige vyuzivani vybranych agend
integrovanych do centralntho ERP systé-
mu, coZ v mnoha pripadech ptindsi inves-
tiéni a provozni tsporu,* dodava Hous-
tecky.

Jeho slova potvrzuji i dalsi hlasy z tr-
hu. Podle fady pozorovatelt totiz dochazi
k urc¢itému rozmazani hranic, kdy fada
dodavatelt nabizi jak vnitrofiremné pro-
vozované, tak SaaS varianty. Stale ¢astéji
se budeme setkavat s hybridnimi imple-
mentacemi, jako je naptiklad vlastni im-
plementace ERP, provozovana v prostfe-
di cloudu, nebo tfeba jaddro ERP nasazené
ve firmé a na néj provazana dalsi funkci-
onalita v cloudu (CRM, logistika, HR...).

Mobilita viddne svétu
Zatimco téma ERP a cloud vyvolava ze-
jména v kruzich stfednich a vétsich spo-
le¢nosti ¢asto dosud rezervované postoje,
o vyhodach a pfinosech mobilnich apli-
kaci pochybuje uz jen malokdo. Proto se
jim logicky dostava stale vétsi pozornos-
ti. Roz$ifuji moznosti informacnich sys-
tému a v mnoha firmach se najdou oblas-
ti, kde je pristup k dattim kdykoliv a od-
kudkoliv znamena zasadni ptinos.

,Tuto moznost oceni zejména manaze-
f'i, obchodnici a servisni pracovnici, ktefi
pri vykonavani svych aktivit travi vétsi-
nu Casu na cestach u zakaznikl a v teré-
nu,“ 1ka Jakub Platil z Asseco Solutions.

Klicem pro vSechny spolecnosti bez
rozdilu je podpora a rozvoj obchodnich
aktivit, rozdéleni na trzni segmenty
v tomto piipadé neni prili§ podstatné.

,Dnes je nutné byt maximalné efek-
tivni smérem ke svym zdkazniktim. Mo-
bilni ERP je nejdulezitéjsi pro obchodné
¢i servisné orientované spole¢nosti, tedy
takové, kde pracovnici jsou hodné v teré-
nu a v piimém kontaktu se zdkazniky mi-
mo vlastni kancelat, uvadi Jiti Rakosnik
z J.K.R. S podporou takového systému je
pro né snazsi do systému zadavat ¢i z néj
ziskavat dilezité informace, ziskavat no-
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vé zakazky a udrzovat vysokou
spokojenost se sluzbami.”

Pro fadu firem, kde je kladen di-
raz na rychly ptistup k informacim, jsou
velmi oblibenou oblasti uplatnéni mo-
bilnich technologii reporting ¢i Business
Intelligence (BI) a pristup k dokladam
béhem schvalovaciho procesu.

,Mit vzdy u sebe klicové informace
pro podporu fidicich a podporovacich
procest je pro mnohé zikazniky v dnes-
ni dobé velmi atraktivni,* potvrzuje Mi-
chal Houstecky z Arbes Technologies.

Scénati, kde dava vyuziti mobilnich
technologii smysl, je cela fada. Manazefi
nebo vedouci pracovnici uvitaji interak-

Ve vyrobnich firmach jsou mobilni zatizeni vhodna

pro evidenci materialového toku...

...pfi pFijmu materialu na sklad, skladovych pfesunech, vydejich

do a pfiimech z vyroby, expedici, inventurach a dale pak pfi jednénich
se zakazniky. A stejné tak jsou to manaZerské procesy jako napf. rychla
upozornéni na mezni stavy a evidence rozhodovacich dkond.

stavy a evidence rozhodovacich tkoni,
popisuje Vladimir Bartos z Minervy.

Bl a ERP
Mezi trendy v oblasti ERP patfi také sta-
le silngjsi poptavka po BI. Mit data
k dispozici v prehledné podobé
znamenda pro spole¢nost lepsi
podporu rozhodovéani a reakce
na aktudlni déni, ale také efek-
tivnéjsi, automatizovany reporti-
ng, lepsi planovani a presnéjsi pred-
povidani budouciho vyvoje nebo mode-
lovani rtiznych scénatt nad vsemi daty
spole¢nosti.

,Bl vam umozni predev§im pochopit
a monitorovat aktualni vykonnost podni-
ku, planovat a rozhodovat o budouci stra-
tegii firmy,* dodava Jakub Platil z Asseco
Solutions.

ZvySenou poptavku po Bl a predevsim
reportingovych fesenich zaznamendvaji
nékteri vyrobei prakticky u vsech svych
zakazniki. ,,Zac¢lenéni BI procest do cel-
kové dodavky ERP je vyhodné predevsim

Viadimir Bartos, reditel podpory prodeje, Minerva Ceskd republika

tivni zobrazeni Kkli¢ovych ukazatel,
schvalovani, prehled o projektech apod.,
zatimco napf. pracovnici ve vyrobé (od-
vadeéni vyroby), obchodni zastupci nebo
servisni technici mohou reportovat stav
fesen{ zalezZitosti pfimo z terénu apod.

Ve vyrobni sféte je pak mozné vyuzit
ruzna specialni rozhrani, napt. razné ty-
py Ctecek, s jejichZ pomoci lze nacist vel-
ké mnozstvi dat jednim skenem.

Ve vyrobnich firméach jsou mobilni
zafizeni vhodnd pro evidenci materialo-
vého toku pfi pfijmu materialu na sklad,
skladovych presunech, vydejich do a pti-
jmech z vyroby, expedici, inventurach
a ddle pak pfi jednanich se zakazniky.
A stejné tak jsou to manazerské procesy
jako napft. rychld upozornéni na mezni

ve finan¢ni Gspore plynouci z dodavky
systému jako celku, rychlém naplnéni re-
portingovych pozadavkil a garanci jeho
funkcnosti,* vysvétluje Michal Houstec-
ky z Arbes Technologies. ,Pfidanou hod-
notu navic prinaseji dodavatelé, kteti po-
skytuji predpfipravené BI feseni nad
vlastnim ERP)* dodava.

Pravdou ztstava, Ze uzivatel nepotfe-
buje od systému data, ale informace - ve
spravné formé a ve spravném okamziku.

,Dnes se situace méni - informace ne-
potrebuje uz jen vedeni firmy, ale i stfedni
management a dokonce koncovi uZivate-
16} pozoruje Vladimir Barto$ z Minervy.
Na druhé strané technologie ERP systémii
vyrostly tak, Zze ptimo v sobé obsahuji na-
stroje, které byly diive dominantou BI.



,Umime tedy poskytovat informace
primo z ERP systému. Tézisté nasf prace
se nyni prenasi do nové roviny: Jaké in-
formace mohou byt v dané firmé a da-
ném procesu nejzajimaveéjsi pro dosazeni
strategickych cilt firmy? V jaké formé je
manazerovi poskytnout? Jak motivovat
manazery firmy, aby tyto informace ak-
tivné vyuzivali?“ doplnuje Bartos.

Bezproblémova implementace
Pro fadu spole¢nosti je dodnes nejvétsim
strasakem samotna implementace ERP
systému, kterd, pokud se vymkne z ru-
kou, se mtize vyrazné prodrazit. Nemusi
tomu tak byt zdaleka vzdy. Co by tedy
mél zakaznik pfi volbé ERP zohlednit,
pokud je jeho cilem co nejhladsi imple-
mentace systému?

Jeden ze prvnich zasadnich momentt
je jasny patrné kazdému zdkaznikovi -
volba produktu. Podstatné je nedivat se
jen na soucasny stav véci: ,Dulezitym
krokem je vybér nejvhodnéjsitho ERP fe-
eni, které splni soucasné, ale i budouci
potfeby spole¢nosti,“ zduraznuje Jakub
Platil z Asseca.

Pozorovatelé a analytici se v$ak sho-
duji, ze v nékterych smérech vyrobci za-
kazniktim nahravaji. Postupné dochazi
k urcité ,vertikalizaci“ ERP produktd, kdy
jsou vyrobci na zdkladé zkuSenosti po-
stupné schopni stile vice pfizptsobovat
své produkty potiebdm ¢i osvédcenym

Dnes je nutné byt maximalné efektivni smérem

ke svym zakaznikdm.

Mobilni ERP je nejdiilezit&jsi pro obchodné & servisné orientované
spole¢nosti, tedy takové, kde pracovnici jsou hodné v terénu a v pfi-
mém kontaktu se zdkazniky mimo vlastni kanceldf.

S podporou takového systému je pro né snazsi do systému zadavat

&i z ndj ziskavat dhle¥ité informace, ziskavat nové zakdzky a udrZovat

vysokou spokojenost se sluzbami.

postuptim a procestim v konkrétnich od-
vétvich.

Vladimir Barto$ z Minervy doporucu-
je vice nez mnohastrankovym dotazni-
kiim tykajicich se funkcionality systému
(,Vétsina dodavatelt odpovida témeér
na véechny otazky ,ano'“) vénovat pozor-
nost informacim z referenci, které se
zamétuji na obor podnikani zdkaznika.

Kromé vlastni volby ERP systému, je
rovnéz velmi diilezita volba toho sprav-
ného dodavatele. ,Priibéh implementace
ERP systému je totiz velmi ¢asto ovliv-
nén mirou vzajemného porozuméni pra-
vé mezi zakaznikem a dodavatelem,*
upozortiuje Houstecky z Arbes Techno-
logies. Jako zdkladni kritéria by mély
slouzit reference na implementace ob-
dobného rozsahu a kompletni kvalifiko-
vany tym. A dlouhodob4 stabilita.

Neméné diilezitd je participace samot-
ného zdkaznika na projektu. Jif{ Rakosnik
z JK.R. se na véc diva realisticky: ,Je tie-

Jifi Rdkosnik, obchodni feditel spoletnosti | KR,

ba si uvédomit, Ze cilem nasazeni ERP sys-
tému neni jeho co nejhladsi implementace.
Cilem je ziskat co nejlepsi ndstroj pro fize-
ni, rozvoj a podporu podnikani. Zakaznik
by mél byt piipraven kvili uspéchu imple-
mentace investovat nejen penize, ale také
pifslusné lidské zdroje a ¢as Jak dodava,
je tfeba mit na strané zakaznika k dispo-
zici tym, odpovédné osoby za kazdou
¢ast nasazeni resent, vyhradit si dostatek
¢asu na skoleni uzivatelt a feSeni provoz-
nich nalezitost pfi rozjezdu systému atd.

Nejpodstatnéjsi je nezapomenout na
jedno: ,Vse stoji ¢i pada s podporou ma-
nagementu, ktery o implementaci ERP
z néjakych dtvodd rozhodl“ fika Platil.

To potvrzuje i Rakosnik: ,Zaméstnan-
ci musi vidét, Ze projekt je pro manage-
ment a celou firmu dtlezity a jako takovy
je tieba jej brat a pristupovat k tkolim
s tim spojenym.”

Petr Velecky



