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IT se hodné hovofi ve zkratkdch
Vjako TCO ¢&i RO, ¢asto az v pre-

hnanych konstrukcich. Pfitom
¢lovék nemusi byt atomovy védec, aby
védél, ze na spoustu dobrych rozhod-
nuti mu postaci zdravy selsky rozum
a ,kupecké“ pocty. Prikladem mdze byt
oblast tiskaren, multifunkci a predevsim
tiskovych néakladd, které udajné mnoho
financ¢nich manazer( budi ze spani.

Zacnéme jednim zajimavym faktem.

V Cesku se podle statistik IDC prodava
témeér 13x méné tiskaren a multifunkci
formatu A3 nez A4, bavime se o LED/
laserové technologii, kterd je vyuziva-
na predevsim ve firmdach a kanceldrich.
Na druhé strané vsak pocet A3 vytisk
¢ini podle jinych statistik neceld 3 %
tiskovych uloh, coz je tedy vice nez
30x méné. Z toho jasné plyne, Ze se
¢ast A3 zarizeni pouziva jen zfidka,
malo na to, aby se vyplatila. A to
proto, Ze cena za A3 format oproti
srovnatelnému A4 zafizeni se pocitd
v nasobcich. Kazda spolec¢nost je jina,
takze z toho tézko mizeme presné
dovozovat, kolik by kdo mél mit A3
zarizeni, ale je jisté, Ze jejich pomér
vUci A4 strojim by mél byt vyraznéji
ve prospéch téch mensich a podstatné
levnéjsich. Ostatné kolikrat za rok vy
sami tisknete na ,,a trojku“?

Dal$im zamysSlenim bude barevny
a Cernobily tisk. Kazdy zaméstnanec
se mUze citit oSizen, pokud nebude
mit dovoleno tisknout barevné, ac lidi
¢i oddéleni, které to skute¢né potre-
buji, je vlastné jen par - obecné to
plati pro obchod, marketing a vedeni.
Problém neni ani tak s tiskem béznych
dokumentd, ale spise tfeba s tiskem
prezentaci, obrazkd, fotek a dalsich
materidll ndro¢nych na spotiebu
toneru, které ¢asto s praci nesouvisi,
Ci by se tisknout nemusely. Podobné
jako u A3 zarizeni je vhodné barevny
tisk fesit napriklad centrdiné a mensi
zarizeni pak mohou byt monochro-
matickad, tedy jen s Cernobilym tiskem.
Praktické je pfi volbé takovych strojl
brat v potaz nejen cenu za stranku
Ci pocet vytisténych stran za minutu,
ale i rychlost vytisténi prvni stranky -
pokud v praci denné udélate 200 uloh
po jedné strance, tak rozdil péti vtefin
v rychlosti tisku prvni strany vam za
rok udéld bezmala 70 hodin Cistého
casu.

Kazdy typ tiskarny si najde svého
uZivatele. Pri vybéru tiskového zafize-
ni je proto nejpodstatnéjsi jeho vhod-
nost pro uvazovany zplsob vyuziti.
Nemyslim tim ani tak to, Ze si nékdo
napfiklad koupi levnou inkoustovou

tiskarnu do kancelare nebo jehli¢ko-
vou tiskdrnu na prezenta¢ni materia-
ly, tady neni co fesit. SpiSe jde o to
odhadnout mnozstvi tisku a tomu pak
prizplsobit vybeér zafizeni. Bud podle
softwaru pro fizeni tisku, podle Gdajl
z tiskarny o ¢itacich stran nebo jedno-
duse podle mnozstvi spotfebovanych
balik(l papiru. Jednoducha rada - pfi
tisku v kanceldri by se tonery nemély
ménit castéji nez jednou za mésic.
Technicky z pohledu zatizeni zafizeni,
ale i ekonomicky z pohledu nakladi
na tisk. Pokud je to ¢astéji, vhodné&jsi
by bylo zafizeni vyssi tfidy, pokud
jsou to naopak treba jen jedny tonery
ro¢né, nizsim zarizenim nic nezkazite.
Dulezité je totiz pocitat jak ndklady
na pofizeni stroje, tak jeho provoz-

ni ndklady pro uvazované zatizeni

a obdobi, tedy celkové ndklady, které
investujete do tisku.

Podstatnou polozkou jsou i ndklady
na servis, zadejte proto prodlouzenou
zaruku zdarma, nejlépe na tfi roky a se
servisem pfimo u vas v kanceldri, at
nemusite porouchanou tiskarnu nikam
vozit. VSe dobfe zvaZte, tiskarna se
méni pramérné jednou za pét let.

To vSe neni nic jiného, nez v Uvo-
du zmifované TCO - Total Cost of
Ownership. &
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Uz se neobjevuje jen na odbor-

nych konferencich informacnich
technologd, ale preléva se do uZiva-
telské oblasti. Dokonce se setkavame
s zivymi lidmi, ktefi uvadéji, ze cloud
prakticky pouzivaji.

Analytickd spole¢nost IDC uvadi:
,Na ¢tyrech zakladnich pilifich budou
stat leto$ni technologické promény
byznysu: Na mobilité, cloudovych
sluzbach, analyze velkych dat a soci-
alnich technologiich. Cloudové sluzby
budou jednim z nejdynamictéjsich
segment( s o¢ekavanymi vydaji ve
vys$i 118 miliard dolar(. Vydaje na
cloudovou infrastrukturu jako sluzbu
prudce vzrostou (az o 36 %), pficemz
lidr trhu Amazon bude ¢elit silicimu
tlaku konkurent(. RUst vyuzivani
cloudu v CR bude tazen aplikace-

mi, typicky kanceldrskymi, jako je
Office 365.“

Lze tedy cloud efektivné vyuzit
i u ERP aplikaci?

Pokud jsou na to technologicky pfi-
praveny, pak ano. V této souvislosti se
soustfedme na Sest hlavnich oblasti:

Bezpecnost - Uzivatelé

pristupuji k ERP prostfednictvim
Internetu a je nezbytné nutné, aby
nebylo mozné v pribéhu komunikace

Slovo cloud slySime stale castéji.

tery se rozplyne?

odposlouchdvat pfendsena data ani
ziskat kopii pristupovych kodd.
Soulad - Ma-li nadndrodni
podnik vyuzivat ERP systém
v cloudu, musi byt mozné jednodu-
chym nastavenim zajistit podporu
rdznych jazykd podle uzivatel(l véetné
azbuky, ¢instiny apod. Pro kazdou
pobocku musi jit v jediné databazi
nastavit rozdilné legislativni prostfedi
a soucasné zajistit napfi¢ pobockami
efektivni nastroje pro jejich fizeni.
Stabilita - Systém musi byt
schopny provozu 24 hodin, 7 dnd
v tydnu bez jakékoli odstavky. Musi
byt imunni véi virm a hackertm.
Snazsi upgrade - Architektura
ERP systému musi umoznit
rozdilna uzivatelskd nastaveni pro
jednotlivé firmy, procesy a uzivatele,
ale soucasné tato nastaveni nemohou
byt provddéna v zakladni vrstvé
systému, protoze by znesnadnovala
upgrade na vyssi verze. Cilem je
pribézné provadéni upgradu
poskytovatelem a nabizeni novych
funkci uzivatellm bez nutnosti
vicenakladd a ¢asovych prodlev.
Administrace - Spravce musi byt
schopen uzivatelsky resit nejen
uZivatele, jejich prdva a prostredi, ale
i pfipojovat rlizné typy tiskaren

a specidlnich koncovych zafizeni
vzdalené v Internetu.

Vykon - ERP systém musi byt
optimalizovan pro efektivni
vyuzivani serveru, diskovych jednotek,

koncovych zatizeni a minimaini
nadro¢nost na komunikacni kandly.

Dalsi prekazkou v rozsifeni cloudo-
vého provozu ERP systém( je obava
klientd, Ze pfevodem ERP systému
k poskytovateli pfijdou o strategické
znalosti a schopnosti rozvijet podniko-
vé procesy, a tudiz i spole¢nost.

Jde o vdznou namitku a jednoznac-
né Ize souhlasit s tim, ze strategické
zdlezZitosti nelze presouvat mimo
firmu. Je vSak strategicky cely ERP
systém? Nelze jej smysluplné rozdélit
na Casti strategické a ¢asti, které
mUze spole¢nost bez obav predat do
zodpovédnosti poskytovatele?

Rizeni infrastruktury a sprava aplika-
ce jsou taktické Cinnosti, které Ize bez
obav predat poskytovateli. Minerva
ma napf. se svymi cloudovymi zdkaz-
niky podepsané SLA smlouvy, které
presné definuji zplsob poskytovani
Skoleni, spravy systému, zalohovani,
optimalizace serveru a databaze,
provoz HW, garantovanou dostupnost
aplikaci v¢. vypoctu malusd pfi jejim
nedodrzeni apod. B
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