Strategie

ERP system budoucnosti
musi umet podporit zmeny
v jakemkoli podnikovem procesu

fika Petr Koptik, obchodni feditel Minerva CR
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Petr Koptik je pfedsedou pfedstavenstva a obchodnim feditelem spoleCnosti
Minerva CR, ktera pisobi na nasem trhu uz 27 let a patfi k vyznamnym
dodavatelim podnikovych aplikaci v ¢ele s ERP systémem QAD pro vyrobni
podniky. Kromé pozice vyhradniho dodavatele podnikovych aplikaci QAD
plsobi Minerva CR na nagem trhu také jako obchodni partner spolegnosti
Siemens PLM Software a poskytovatel Skoleni a auditii globalniho stan-
dardu MMOG/LE pro spole¢nosti z automobilového primyslu.

Pane fediteli, pfedchozi rozhovor jste
nam poskytl jesté v dobé probihajici eko-
nomické recese, kdy mély podniky aplné
jiné starosti nez dnes. Byla to doba, ktera
se nesla ve znameni zeStihlovani, aspor
a Skrtd. Mnoho podnik bojovalo o prezi-
ti. Také dnes jsou ovsem podniky pod vel-
kym tlakem. Vice neZ o zakazky pfitom
bojuji 0 zaméstnance a tlak na ziskovost
firem je mozna vétsi nez ve zminéné
dobé recese. Jaké jsou podle vas kli¢ové
vlastnosti informacniho systému, aby
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mél maximalni pfinos pro podnik v sou-
asné situaci na trhu?

Z kratkodobého hlediska zaznamendvame vys-
§i poptavku po jemném planovani vyroby do
omezenych kapacit s diirazem na zohlednéni
dostupnosti nejen strojl, nastrojl a materia-
lu, ale i operatord.

V del3im horizontu vsak oéekavame, Ze
podniky budou muset vjrazné zvysit svou
flexibilitu. Podivejme se, jak razantni zmény
se odehrévaji v automobilovém primyslu:
Objevuje se poptdvka po zcela novych
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technologiich a zanika vyroba tradi¢nich dild.
Méni se organizace vyroby. Regulace a glo-
bélni snaha o zvy3en{ bezpecnosti obcanii
zase ve farmacii a v potravinéfstvi zvySuje
néroky na podrobnost evidenci ve vyrobé

a zvefejiiovani idaji o pivodu zboZi. Internet
véci umoZziiuje, aby vyrobky komunikovaly se
svymi uZivateli i vyrobci.

Zmény zkratka firma budoucnosti bud
vyuZije ke svému riistu, nebo ji zahubi.
Klicové faktory urcujici flexibilitu firmy jsou
predevsim schopnosti zaméstnanci, strojové
vybaveni a informacni systém. ERP systém
budoucnosti musi byt z pohledu uZivatele
jednoduchy, musi byt pfi fizeni firmy aktivni
a musf umét podpofit zmény v jakémkoli pod-
nikovém procesu.
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Uz nékolik let je nejen mezi odborniky
sklofiovan pojem Priimysl 4.0, ktery se
stal souhrnnym oznaéenim a do znacné
miry i marketingovym sloganem pro di-
gitalni transformaci vyrobnich podnika.
Dodnes se proto vedou diskuse, zdali
tsili o zvySeni produktivity a efektivity
vyrobnich podnikd nasazenim digital-
nich technologii tento médni pojem po-
mohl, nebo naopak ubliZil. Myslim ale,
Ze uz neni nutné se pfit o priléhavost
oznaceni, které se snazilo navodit dojem
prumyslové revoluce. Pojdme se radéji
podivat na jeho realny obsah. Co byste
oznacil za nejvyznamnéjsi praktické pri-
klady aspésné digitalizace primyslu, na
kterych jste se podileli?

Jako u vsech technologii, dle Gartner Hype
Cycle, je na zacatku velka popularita, ale malé
uplatnéni a na konci rozséhlé uplatnéni a mala
popularita. Minerva realizovala u zékaznika
napf. sbér dat z riznych strojd a online napo-
jeni pies OPC servery do ERP systému. Na
vétsiné projektt propojujeme ERP s predvy-
robnimi etapami (CAD/CAM/PDM/PLM). Au-
tomatizaci Ize nastavit od vyvoje pres realizaci
vjroby aZ po komunikaci s partnery.
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A co byste poradil vyrobnim podniki{im,
které hledaji moznosti, jak zlepsit svoji
konkurenceschopnost pomoci novych
technologii? Odkud maji zacit? Pfedpo-
kladam, Ze napf. implementace block-
chainu asi nebude idealnim vychozim
krokem pro podnik, ktery se momentalné
pere s planovanim vyroby a plnénim ter-
mind zdkaznikdm. Jaké jsou klicové tech-
nologie (aplikace, systémy) pro realizaci
digitalni transformace vyrobniho podni-
ku? A kde vidite v realné praxi ¢eskych
firem nejvétsi rezervy a tim i prileZitost
ke zlep$eni z hlediska digitalizace proce-
sti? V planovani vyroby, interni logistice,
nebo integraci jednotlivych procesi?
Mély by zhodnotit vyrobkovou strategii s ohle-
dem na probihajici zmény a technologicky
vyvoj. Zhodnotit potencial, zacit tam, kde je
nejefektivnéjsi moznost zlep3eni v oblasti mo-
dernizace vyrobnich strojii. V oblastech integ-
race s vjrobnimi technologiemi a CAD/CAM/
PDM/PLM vybrat vhodné oblasti a zavadét
navazné pilotni projekty. Dobrd strategie
miZe byt pfipravovat se na zminéné pilotni
projekty a prostedi (ERP). To vse je mozné
pouze s flexibilnim ERP systémem.

Je diileZité mit promyslenou strategii

a tzv. roadmapu digitalizace, nebo je lepsi
jit krok za krokem? Setkal jste se s pFipa-
dy, kdy se podnik pfi digitalizaci dostal
do slepé ulicky?

Je dobré mit néjakou vizi, aviak nelpét na

ni. V dobé plné zmén a vyvoje by se mohlo
stdt, Ze se s technologiemi minete. Radil bych
zavadét digitalizaci tam, kde je to efektivni.
Opét je tieba byt flexibilni, jak jsem uZ zmi-
nil. Snazime se u nasich zékaznikd o efektivni
vyuZiti potencidlu a ziskani zkuSenosti. S pii-
padem, kdy se podnik dostal do slepé ulicky,
jsem se nesetkal.

Jednou ze zasadnich otazek, nejen pro
IT manazery, je dnes bezesporu migrace
do cloudu. Nabidka cloudovych sluzeb
pokryva stale vétsi ¢ast podnikového IT
a podle aktudlnich priizkumd uz mnoho
tuzemskych podniki néjaka cloudova
feSeni vyuziva. Pro velké podnikové sys-
témy se ovsem dlouho zdalo nemyslitel-
né, ze by mély byt poskytovany z cloudu.
Jaka je situace dnes? Pokud vim, tak na
matefském trhu QADu v USA uz vétSina
zakazniki dala pfednost cloudu pred on-
premise instalaci.

Predpokladem rozsifeni cloudu v USA bylo
rozsitené vyuziti externich IT sluzeb ve vSech
oblastech, kdy prechod do cloudu uz nebyl
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zas tak velkou zménou. Firmy v USA vyuZivaji
cloud na tzemi USA, takZe odpadaj legisla-
tivni problémy spojené s vyuZitim zahrani¢ni-
ho cloudu. Firmy jsou zvyklé na vy3si ndklady
na pracovni sily v USA. V CR se zacina (diky
nedostatku pracovni sily) rozifovat poptav-
ka po poskytovani komplexnich sluzeb zé-
kaznikim (at uz v cloudu nebo on premise).
Zakaznici pozaduji lokélni cloud v CR. Zakaz-
nici postupné testuji cloud na jednoduchych
aplikacich (e-mail, kancelafské aplikace atd.)
a postupem ¢asu budou ochotni pfechézet na
cloud i u diileZitéjsich aplikaci.

Dnes nabizime sluzby IT dostupné v clou-
du. Podle mé zkuSenosti cloud Feseni snizuje
néklady a zjednodusuje integraci vice zdvodi
patficich do jednoho podniku a napojeni
dodavatelskych fetézci.

Nase cloudové (ale i on premise) ERP
feSeni zaCind nabizet pfimé webové sluzby
s nezbytnou obchodni logikou pro vyménu
informaci.

Minerva CR nabizi podnikové aplikace od
nejvyznamnéjsich svétovych dodavatelt
ve svém oboru. Pusobite ovsem na trhu,
ktery je specificky velkym mnozstvim
tuzemskych feseni. Jsou situace, kdy je
pro vas hendikepem, ze jste dodavatelem
feSeni od globalnich dodavateld? A kdy je
to naopak vyhodou?

Lokalni dodavatelé s vlastnimi produkty jsou
ochotngjsi zprogramovat jakékoli pfani uzi-
vatell bez ohledu na standardy a strategické
z&jmy firmy a jsou schopni nabidnout na své
produkty velké slevy. Na druhé strané tech-
nologie obsazené v ERP systémech jsou ¢im
dale komplexnéjsi (napf. Data Lake) a pro
men3i lokalni firmy je obtizné je zvladat.

Jakou budoucnost predpovidate ERP
systémiim? Ceka ERP systémy v nej-
blizsich péti letech néjaka zasadni
zména? Napfiklad ve spojeni s inter-
netem véci, rozsifenou realitou nebo
umélou inteligenci, jejiz uplatnéni nyni
zaziva velky boom?

S ohledem na zkuSenosti z minulosti, kdy ERP
absorboval oblasti specializovanych systémii
jako BI, CRM, mtiZeme fici, Ze i do budoucna
bude tento trend pokracovat. ERP systémy se
rozsifi do oblasti MES v fizeni materidlového
toku dle udalosti a v komunikaci s vjrobnimi
technologiemi. Jsou zde vsak viditelné i snahy
o zjednoduSovani ERP zejména z pohledu uzi-
vatele. Tradicni pFistupova prava pfes menu
systému jsou nahrazovéna definici uZivatel-
skych roli. UZivatel zvolenim role dostane
optimalizované prostiedi pro realizaci podni-
kovych procesi. Prostiedi bude automaticky
respektovat moznosti koncového zafizeni,
které uzivatel momentalné pouzije. Stroje

a zasoby se budou ERP systému hlasit a ERP
systém bude automaticky reagovat na situaci
bez nutnosti zdsahu uZivatele.

Jsem si jisty, Ze nékteré nase sluzby
budou v brzké budoucnosti pouzivat stro-
jové uceni. Napf. hledat trendy v datech
z pocitacl s podporou IloT a dalich zdro-
jl, a pfedpovidat budoucnost. Napfiklad
sluzba idrzby by mohla vyvinout optimalni
plan Gdrzby s prihlédnutim k trendim
v minulosti a vykonnostnim tdajim, jakoZ
i poptévce po stroji v pfistich nékolika
tydnech. Nebo vyrobce potravin a ndpoji
bude chtit pracovat na zakladé predpovédi
pocasi a planovat budouci poptavky, pro-
toZe vina tepla mtZe ovlivnit poptdvku po
nékterych produktech.
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