_ Partnersky prispévek

S upgrady uz nelze dale
vyckavat, je nutné pouzivat
moderni technologie,

rika Petr Koptik, predseda predstavenstva
spole¢nosti Minerva CR

Minerva je dodavatelem podnikovych feSeni, ktery mad jasnou vizi a zacileni. Je specialistou na oborove
zameérené ERP a aplikace na planovani a fizeni vyroby. Orientuje se na IT feSeni pro vybrana primyslova
odveétvi, mezi ktera patfi zejména automobilovy pramysl, strojirenstvi, elektrotechnika, potravinarstvi
a napojovy pramysl, zdravotnicka vyroba a vyroba spotiebniho zbozi. V letoSnim roce Minerva slavi 30
let pasobeni na Ceském trhu, coz pro nas bylo podnétem, abychom si popovidali s Petrem Koptikem,
predsedou predstavenstva spolecnosti Minerva CR.

Vase spolecnost letos slavi uz
tFeti kulaté vyroci pasobeni na
trhu, coz je jisté vhodna
prilezitost se ohlédnout do jeji
historie. Co stdlo za vznikem vasi
spolecnosti? Vy sam jste byl

u jejiho zrodu, a tak prosim
zavzpominejte, v jaké atmosfére
a s jakou vizi jste firmu zakladali.
Prvni pocatky nasi spole¢nosti jsou spojeny
s podnikem Kancelafské stroje (KS) a jeho

Spoleénost Minerva CR

Je vyznamnym dodavatelem pod-
nikovych IT FeSeni pro vyrobni
spolecnosti, kterym pomaha zvy-
Sit produktivitu, efektivitu a kvali-
tu. Hlavnim nastrojem k dosazeni
téchto cild je informacni systém
QAD, ktery Minerva Usp&sSné nasa-
dila jiz v desitkach podnika z raz-
nych pramyslovych odvétvi a ziska-
la tak mnoho zkuSenosti, z nichz
muZze teézit v dalSich projektech.
Kromé pozice vyhradniho doda-
vatele podnikovych aplikaci QAD
ptisobi Minerva CR na nasem trhu
také jako obchodni partner spo-
leCnosti Siemens Digital Industries
Software a poskytovatel Skoleni
a auditd globalniho standardu
MMOG/LE pro spolecnosti z auto-
mobilového primysiu.
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pobockou v Ceskych Budgjovicich. V ramci KS
byl samostatny Usek KS Minipocitace Digital.
Utvar mél moderni fizeni, pobotkovou celore-
publikovou piisobnost a predevsim nadsené
a motivované pracovniky. Ukolem ttvaru byla
Uzka spoluprace se spolecnosti Digital Equip-
ment Corporation a pfedmétem spoluprace
byly dodavky a instalace pocitaci PDP/ VAX 11,
které nahrazovaly pocitae SMEP vyrabéné
vramci RVHP. Tento novy moderni a spolehlivy
hardware spolu s operacnim systémem VMS
byl v mnoha ohledech schopen konkurovat
i velkym salovym pogitactim a byl tak predurcen
pro rozsahlé celopodnikové aplikace.

Spolecnost se v roce 1992 osamostatnila
a vznikla samostatna akciova spolecnost Digi-
tisa.s. V této dobé nastoupila skupina nékolika
mladych lidi - stfedo a vysokoskolaka, ktefi ,sta-
li za sametovou revoluci v roce 1989" TakZe to
byla takova porevolucni atmosféra s obrovskou
chuti budovat novou firmu. Za nejvétsi tspéch
nasi firmy povazuji skute¢nost, Ze tito mladi lidé
se podileli na rozvoji firmy a vétsina z nich v nas
firmé i po 30 letech stale pracuije.

Prichod zahraniCnich firem, ale i mnohych
modernich Ceskych spolecnosti si pfalo pre-
vzit ze zapadnich zkuSenosti i néco vice nez
spolehlivy celopodnikovy systém. Stale vice
Slo o firemni kulturu, moderni procesy fizeni ze-
jména ve vyrobé, kde nadhodnota vyrobnifirmy
vznika, zkuSenosti, které vedou k efektivnimu
podnikani. Tyto pozadavky nas privedly do ra-
kouskeého Lince, kde jsme zacali spolupracovat

sfirmou ITS PPS, distributorem americké firmy
QAD pro Rakousko. Odtud byl kriicek k tomu,
abychom se sami stali distributorem QAD pro
regiony Ceska republika a Slovensko.

Nazev Minerva jsme ziskali od anglické fir-
my Minerva, ktera spolec¢nost Digitis koupila,
ale po zméné vlastnika, ktery se zacal orien-
tovat jinym smérem se pét manazer( rozhodlo
firmu odkoupit. Nazev Minerva uz nam z{istal.

Pét zakladateld, ktefi i po letech
stale drzi pospolu, to je opravdu
vyjimecna konstelace. Co vam
pomohlo udrZet vazby a chut
rozvijet firmu spolecné? Co
povazujete za klicové hodnoty,
které jako firma vyznavate a které
prispély k jeji stabilité a rastu?
Jisté mate pravdu, ale musim upfesnit situaci. 30
let je v lidském a profesnim Zzivoté dlouha doba.
Vnasi parté” péti zakladatelli jsem zaginal jako
skoro nejmladsia v soucasnosti patfim k nejstar-
$im. U dvou koleg(i doslo k odchodu do dlichodu
ake generaCni vymeéng v ramci rodin véetné pre-
dani/ prevzeti odbornych a manazerskych pozic.
V8e klaplo na 100%. Pokracujeme v, jak Fikate,
opravdu vyjimecné konstelaci. Vazby a chut se
dari, krom jiného drZet tim, Ze kazdy z nas ma sv(j
proces, za ktery zodpovida a rozviji ho. Klicové
hodnoty v nasi firmé byly a jsou dliraz na rozvoj
odbornych schopnosti, spokojenost zaméstnan-
cli ainterni vztahy. Také vytvareni diouhodobych
vazeb s naSimi zakazniky a partnery.

www.SystemOnLine.cz
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Pokud se nemylim, mate
dlouhodobé i velmi stabilni tym,
coz v IT odvétvi neni aplné
bézné. Jde o Stésti na lidi, ktefi si
takfikajic vzajemné sedli, nebo

o cilenou personalni strategii,
ktera dava velkou vahu
zkuSenostem?

Je to spiSe ta prvni varianta. Existuje stabilni
jadro zaméstnancd, ktefi se s Minervou szili
téch 30 az 15 let a pak mame okruh ,mladé
krve®, ktera do Minervy proudi a opét se néjaké
procento lidi uchytiv Minervé na delSi dobu. Je
to predevsim o tom, ze si sednou lidi mezi se-
bou, ale také, 7e sedne styl prace. V Minerve je
to hodné o samostatnosti, zodpovédnosti, chuti
na sobé pracovat a samozfejmé profesionalité.
Nikdo nikoho nehlida, aby pinil to, co ma. Musi
to byt v lidech. V Minervé pracuiji na klicovych
pozicich osobnosti.

Co byste oznacil za nejdalezitéjsi
milniky v historii firmy?

Jednoznacné seznameni se s ERP systémem
QAD (tehdy pod nazvem MFG/PRO). Zacinali
jsme s dodavkami prevazné serverového HW,
ale relativné rychle jsme se preorientovali na
podnikové informacni systémy a jejich zava-
déni u zakaznik(, vyrobnich firem. Uz tehdy
jsme hledali SW, ktery by byl silny predevsim ve

vyrobnich procesech. To nas privedio k rakous-

kému partnerovi firmy QAD a poté jsme se stali
i my soucasti partnerské sité QAD.

www.SystemOnLine.cz

Petr Koptik

V roce 1998 se tehdejsi majitelé firmy Digitis
(pfedchiddce Minervy a dnes 100 % vlastnik
akcii Minerva CR a Minerva Slovensko) rozhod-
li prodat spolecnost britské skupiné Minerva
Holding. Zde jsme naCerpali mnoho cennych
zkuSenosti, jak v oblasti prodeje, tak v oblasti
péCe 0 zakaznika. Toto obdobi ndm dalo pevny
z&klad do budoucich let a také dostatek sebe-
védomi, které jsme vyuzili pfi zméng vlastnika
Minervy Holding a jeho zaméfeni se na jiné ak-
tivity. V tuto chvili se nds 5 manazerd shodlo na
tom, Ze chceme dale pokracovat pod vlastnim
vedenim a odkoupili jsme podil.

DalSim milnikem, kde jsme nasbirali zkuSe-
nosti, bylo zalozeni pobocky v Moskvé. Rozhodli
jsme se tak vroce 2004, kdy jsme méli nékolik
¢eskych zakaznik(, ktefi expandovali na ruské
trhy a potfebovaliimplementacii mistni podporu
v novych pobockach. Ziskali jsme navic zakaz-
niky v Litvé a na Ukrajiné a pfirozeny vyvoj byl,
Ze jsme planovali ziskat zakazniky i v Rusku. Na
zé&kladé dlouhodobéjsi strategie a netranspa-
rentniho ruského trhu jsme vSak zjistili, e bude
pro nas vyhodnéjsi mit pfimé zastoupeni pouze
v CR a na Slovensku a podporovat zahranigni
z&kazniky vzdalené Ci formou cest.

Zminil bychirozvoj Minervy v ramci partner-
ské sité QAD, kde jsme si vybudovali pozici jed-
noho z nejsilnéjsich a nejzkusengjsich partnerd
azacali jsme se zapojovat do nadnarodnich pro-
jektd obchodné, zaclenénim konzultantd do im-
plementacnich tym(i a posléze i manazersky pfi
vedeni projekt(l. Tyto projekty jsou realizovany

ninervas

Pfedseda pfedstavenstva spole¢nosti Minerva CR,
ma vice nez 30leté zkuSenosti v oboru IT. Ve spo-
le¢nosti Minerva CR pusobi od roku 1992, kdy byla
spolec¢nost zalozena. Od roku 1999 zastava pozici
obchodniho feditele a od r. 2008 je ve funkci pred-
sedy predstavenstva. Pod jeho vedenim ziskala Mi-
nerva své misto mezi prednimi dodavateli ERP sys-
tému v Ceské republice. Ve volném ¢ase se vénuje

golfu, jizdé nakole, na lyzich a snowboardu.

o

vCR ana Slovensku, ale také v dalsich zemich
Evropy a byli jsme soucasti implementacniho
tymu napf. v Saudské Arabii.

Milnik je bezesporu i obdobi pandemie, kdy
jsme se, jako ostatni, museli prizpdsobit novym
podminkam s fadou omezeni. Rok 2020 na-
Stésti dobihal s projekty z predchoziho roku,
i kdyz Cast se pozastavila a vloni se zacaly roz-
bihat nové. Letos je vSak zajem o naSe sluzby
vy$8i, zejména z fad zakaznik(, ktefi zjistili, Ze
S upgrady nelze dale vyCkavat a je nutné pou-
Zivat moderni technologie dneska.

Jaké pro vas byly posledni dva
roky ovlivnéné pandemii covidu,
ktera podnikam zpretrhala
dodavatelské fetézce, narusovala
vyrobu a pfiméla nas mnohem
vice spolupracovat, komunikovat
i nakupovat na dalku? Ze viech
stran jsme slySeli komentare, ze
Slo o katalyzator digitalizace,
ktery ve firmach jen urychli
inovace, ale byla realita

z pohledu dodavatele IT FeSeni
opravdu tak optimisticka?

Realita byla optimisticka v tom, Ze se byznys
nezastavil ani s tvrdymi uzavérami pohybu a my
i nasi klienti jsme byli schopni pokraCovat na
rozpracovanych projektech. Problémy vidim
v doCasném preruseni pinohodnotného lidské-
ho kontaktu. Minerva klade ve svém podnikani
dliraz i na neformalni lidské vazby. Snazime se
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minerva.

nejen odvadét dobrou préaci, ale budovat i dlou-
hodobé partnerstvi. A tam digitalni technologie
s omezenymi rychlostmi pfenosu signalu zatim
nedostacuiji.

Moznd az bude priichodnost internetu ta-
kova, Ze se budeme setkavat virtualné ve 3D,
dokaze technologie nahradit i pinohodnotnou
obchodni navstévu. Nynijde o kompromis, ktery
dokaze uSetfit Cas a naklady.

Zménila se néjak struktura toho,
co dnes podniky po
zkuSenostech z uplynulych let
poptavaji? Je napfiklad vétsi
poptavka po feSenich v cloudu?
0O cloudové feSeni ERP systému maji zajem
zejména firmy, které v historii narazily na
technické problémy s dostupnosti svého pod-
nikového systému v covidovych podminkach
nebo firmy, které musely feSit nedostatecné
personalni zabezpeceni provozu systému.
OdeSel nebo onemocnél jim IT spravce a ne-
dokazali dostate¢né rychle najit nahradu.
Takové podniky si uvédomily, ze cloudovy
provoz je zbavuje vSech podobnych starosti,
a kdyz se o prechod do cloudu zacaly vazné
zajimat, objevily dalSi pfednost - pruznost
systému pfi proménlivé zatézi, kolisani po-
¢tu uzivateld, organizacnich a vyvojovych
zménach apod. Pokud cloudovy poskytovatel
rozumi podnikovému informacnimu systému
a procestim svého klienta, maze byt i efek-
tivnim business partnerem. Dokaze pomoci
i tam, kde to klient neceka.

Co musi podnikovy systém umeét,
aby se o néj firma mohla opfit

v tak turbulentnim obdobi, jaké
zazivame nyni?

Predevsim musi umét dobre planovat vyrobu
a nakup. Cim ¢astgji se méni zakaznické po-
ptavka, tim rychleji a presnéji musime umét
preplanovat, abychom méli vice prostoru na
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reakce v nakupu a vyrobé. Nynijesté vice vzrost-
ly pozadavky na APS pokrocilé planovani, které
dokaze simulovat realny priibéh vyroby a termi-
ny v pripadé, Ze zjistime skluzy v nakupu nebo
vypadky konkrétnich vyrobnich zdroja.

V osobnim i profesnim zZivoté ted
zazivame datovou explozi

a Celime pfivalu informaci. Stejné
tak i podniky dnes dostavaiji
nebo samy vytvareji obrovské
mnozstvi dat. Jenze proménit je
na uzitec¢né znalosti a prakticky
vyuzitelné informace neni vibec
snadné. Mohou jim v tom
pomoci systémy, které dodava
Minerva?

Minerva dodava podnikovy informacni systém,
ktery tfidi a zpracovava podnikové informa-
ce a snazi se ulehcit zivot firmeé i koncovym
uivateldm. Radu situaci jiz fesi systém sém,
protoze vyuziva nastroje ,fizeni udalostmi*.
A misto zahlcovani uzivatel(l generovanim aler-
tl a mailovych upozornéni vizualizuje situaci
prehlednymi metrikami, které pomoci priorit
naviguji uzivatele nejprve k ddlezitym tkoldm
a teprve poté k tém ostatnim.

Stejné jako spotrebitelé, uci se

i podniky ve stale vétsi mire
nakupovat online. Proto je B2B
e-commerce jednou z nejrychleji
rostoucich oblasti IT. Dotklo se
to i vami dodavanych feseni?

Ano, novou soucasti naSeho ERP systému je
B2B internetovy nakupni portal pro komunika-
ci s dodavateli. Zajistuje jim vizualizaci objed-
navek a dodavatelskych rozvrh(i nebo pfimo
podlimitnich trovni zasob, aby mohli reagovat
dodavkou bez nutnosti planovani a objednava-
ni. Dodavatel v portalu provede i expedici a vy-
tiskne si na dodavany material a strukturované
palety Stitky s QR kaody, takze nas klient vidi
materidl na cesté a pfi prijmu nemusi zasoby
prestitkovat. Skenuije jen paletové Stitky a sys-
tém zaskladriuje cely obsah, protoze jej z B2B
nakupniho portalu jiz zna.

Velkym trendem je ted
bezesporu automatizace, a to
nejen ve vyrobé a logistice, ale

i v.administrativnich

a obchodnich procesech.
Oznaceni uméla inteligence je
Casto nadsazené, ale presto jde
vyvoj chytrych technologii rychle

kupFedu. Promita se to néjak

i v oblasti planovani a fizeni
vyroby? Budou jednou
softwarovi roboti fidit roboty ve
vyrobé, nakupovat material,
planovat smény...?

Stavby vyrobnich firem bez lidi zaviseji na dvou
faktorech: Kvalitnim a pfesném centrainim
rozvrhovani operaci ve vyrobé a autonomnich
pracovitich, kterd dokazi zménit svij centralng
naplanovany program v pripadé jakékoli poru-
chy. Centralni planovani a rozvrhovani mame jiz
nyni velmi dobre zvladnuté. Podnikovy systém
vytvori stfednédoby plan nakupu a vyroby véet-
né optimalizace davek napfic zakazkami a APS
rozvrhovani vyroby zohledni optimalni sousled-
nost operaci, dostupnost materialu a zdrojd
a vytvori fronty prace pro pracoviste.

V ERP QAD je i velmi dobra podpora pro
fizeni zavaZeni pracovist materialem. Problém
ale nastava, kdyz predchozi pracovisté ma
vypadek nebo se rozbije nastroj nebo zacne
vznikat nadlimitni nekvalita. Tyto situace umi
zatim efektivné a rychle feSit s podporou ERP
systému jenom Clovek. Systém implementuje-
me tak, aby tim Clovékem byl pfimo operator
a nebyl nutny zasah nadfizeného. Stale vSak
tam musf byt. Je to prilezitost pro autonomni
SW pracoviSté a pro zlepSeni jejich komunikace
s centralnim ERP systémem.

Jak vnimate generacni vymeénu,
ke které dochazi u vasich
zakazniku? Prece jen dnes uz
jsou na strané vasich zakaznik
Casto lidé, ktefi vyristali
obklopeni digitalnimi
technologiemi a internetem. Jsou
lidé, pro které je samozrejmosti
zakazniky? Maji vétsi hlad po
inovacich?

Lidé vyrGstajici na digitalnich hrach jsou velmi
naro¢nina grafiku a uzivatelské prostredi. Vetsi-
nou vSak nedokazi docenit SW inteligencifizeni
podnikovych procest. Vadi jim standardizace
a neuvédomuji si, Ze jejim opakem je operativa
a chaos, ktery je z principu neefektivni. Setkal
jsem se i s extremem, kdy mladi manazefi jed-
né nabytkarske firmy na Slovensku vyhodili
ERP systém a snazili se jej nahradit pomoci
graficky moderniho digitalniho workflow. Dva
roky ztrat a dovedeni firmy témér na samé dno.
Resenim je rozumné vyuZiti obojiho. Zkugenych
lidi a dravého mladi, standardizace procest
amodernich uzivatelskych prostredi. [

www.SystemOnLine.cz
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