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Srovnani se svétem

Jsem jiz patnact let zaméstnancem firmy, ktera
implementuje plvodem americky informacni
systém v Ceskych lokalnich vyrobnich firmach
i v nadndrodnich firmach s pobockami v za-
padni Evropé, Rusku, byvalych socialistickych
statech, v Ciné a dokonce i v Africe. Srovnani je
velice zajimavé.

Rusko je stale velmi uzaviené. Auditofi uznavaji
jako prikazny pouze jediny informacni systém
- mistni, 15" Pokud chce mit nadndrodni firma
plnou kontrolu nad hospodarenim ruské po-

| stane se...

8.-9.dubna 2015

a21.-22.dubna 2015
Skoleni automobilového standardu MMOG/LE V4,
Praha, Brno

Minerva pfipravila pro ceské a slovenské doda-
vatele Skoleni nové verze standardu MMOG/LE
v Cestiné.

15.-16. dubna 2015
Zakaznické dny v Kovosvit MAS

Minerva predstavila své feSeni pro strojirenské
podniky na Zakaznickych dnech v Pisku.

bocky, nemuze pochopitelné pripustit lokalni
Ucetni systém, ale snazi se prosadit implemen-
taci stejného systému, jako pouziva v ostatnich
dcerach. Presvédcit ruskou hlavni Gcetni, aby
sla se svou kdzi na trh a bojovala s ruskymi
auditory nad daty v zahrani¢nim informacnim
systému, je nadlidsky ukol. Na jednom projektu
museli majitelé dvé Ucetni propustit, nez na-
$li tu pravou. Podafilo se to, ale obavam se, ze
v celém Rusku existuji maximalné desitky glo-
balnich informacnich systémd provozovanych
ve viech oblastech véetné ucetnictvi.

23. - 24.dubna 2015

Zékaznické dny v TAJMAC - ZPS

Minerva jiz potfeti pfedstavovala své feseni pro stro-
jirenské podniky na Zékaznickych dnech ve Zliné.

3.-6. kvétna 2015

Explore, Washington D.C., USA

Svétovou zakaznickou konferenci spolecnosti
QAD navstivila tradi¢né i skupina zakazniké z Ces-
ké a Slovenské republiky. Zakaznici maji moznost
se na konferenci dozvédét nejnovéjsi trendy
v podnikovych aplikacich, technologiich a sejit se
s experty z QAD.V neposledni radé sdileji své zku-
Senosti také zakaznici QAD z celého svéta.

Cina ma svdj centralni dafiovy systém a mnoho
specifik, ale primarni je jeji orientace na obchod.
Diky ni je mozné prekonat kazdou prekazku.

Rumunsko, Bulharsko a pobaltské staty
jsou se svymi specifiky asi deset let za Ceskou
republikou. Ufednici jsou stale velmi duleziti
a je nutné jim vyhovét.

Tim uz naznacuji, ze jsme udélali velky krok ke
sblizeni se Zédpadem. Rozhodné vétsi, nez vyse
uvedené zemé. Viyjimkou je samoziejmé prvek
prechodu na ménu Euro, ktery jiz maji za sebou
napf. Slovensko, Slovinsko, Litva a Loty3sko.

11.-12.éervna 2015

uZzivatelska konference spole¢nosti Minerva, Mikulov
Minerva umistila letosni konferenci pro slovenské
a Ceské zékazniky do jihomoravského Mikulova.
Na konferenci se sjedou zakaznici a obchodni
partnefi spole¢nosti Minerva také z dalsich ev-
ropskych zemi. Na programu budou pfedstaveny
tradi¢né novinky v podnikovych aplikacich, za-
kaznicka feseni a dojde i na neformalni posezeni
ve sklipku.

Sledujte prubézné informace
na www.minerva-is.eu

uvodnik /
editorial

Vdzeni ctendri,

letosni jarni ¢islo magazinu Zaostreno
na pramysl prindsi opét mozaiku témat
ze svéta softwarovych aplikaci pro vy-
robni podniky. StéZejni ¢lanek magazinu
seznamuje s pojmy a pfinosy internacio-
nalizace a lokalizace ERP. Ndsledné téma
se vénuje podpore procesni vyroby v ERP
systému. Cloudové feSeni u vyrobce zdra-
votnického zafizeni predstavi anglicky
cldnek spolecnosti QAD. Pripadovd studie
priblizi nasazeni ERP QAD v chemickém
provozu spolecnosti Severochema. Au-
tomaticky sbér dat prostiednictvim tech-
nologie RFID je tématem ankety Zeptali
jsme se. Druhd anketa uzavird jarni ¢&islo
cloudovym resenim spolecnosti Minerva.

Preji Vdm pFijemné a uZitecné Cteni.

Alena Pribisovd
Marketing Manager, Minerva CR a.s.

Prejete si dostavat magazin
Zaostieno na prumysl
v elektronické podobé?

Napiste nam na:
redakce@minerva-is.eu

Aktudlni informace o akcich najdete na www.minerva-is.eu




Do cela akciové spole¢nosti Minerva Sloven-
sko byl jmenovan Ing. Dusan Vajda. Na postu
vykonného feditele je Vajda zodpovédny za
pInéni strategickych cild a plan{ spolec¢nosti,
vcetné realiza¢niho zastreseni projektd QAD
na Slovensku. Mezi dal$i ukoly vykonného
feditele patfi upevnéni pozice spole¢nosti
Minerva Slovensko jako dodavatele 3pi¢-
kového ERP systému pro vyrobni podniky
a dalsich podnikovych aplikaci i implemen-
tace nastroju pro vyssi efektivitu ve vykon-
nych slozkach firmy. Ing. Jozef Grega, dosa-
vadni vykonny feditel, odstoupil z funkce
vykonného feditele ze zdravotnich dlvodu.
Vajda nastoupil do spolec¢nosti v roce 2011
a postupné zastéval pozice konzultant QAD
modulu Finance, manazer oddéleni Servisu
a manazer Realizace projektd QAD. Vajda
ma jiz zkusenosti z pfedchozich feditelskych
pozic, kdy plsobil napfiklad jako predseda
predstavenstva, vykonny feditel ¢i manazer
spolec¢nosti v nékolika rdznych spole¢nos-
tech. Vystudoval Technickou univerzitu ve
Zvolenu, obor podnikovy management.

Minerva zahdji v dubnu projekt implemen-
tace svého feSeni automatického sbéru dat
pomoci ¢arovych kddl v potravinaiské firmé
se sidlem v Saudské Arabii. Konzultanti Miner-
vy se do Saudské Ardbie vraci uz ke druhému
zdkaznikovi. Jednd se o mezinarodni projekt
mistniho partnera QAD, Abdulla Fouad, kde
Minerva v rdmci implementace ERP QAD par-
ticipuje na konkrétnim podprojektu. Minerva
CR se zapojila do mezinarodniho projektu
implementace ERP QAD v mlékarenské spo-
le¢nosti SADAFCO (Saudia Diary & Foodstuff
Company, www.sadafco.com). SADAFCO je
vyznamnym vyrobcem s vlastni distribuci
mléka, masla, zmrzliny, syrl a dalsich produk-
t. Cést, za kterou je Minerva zodpovédna je
implementace vlastniho feSeni automatické-
ho sbéru dat (ADC) pomoci ¢arovych kodi
pro QAD 2014 SE a etapa zacina ve tfech loka-
litdch. SADAFCO pokryje zminénym feSenim
ADC firemni procesy pfijem vyrobku, pfesuny
zbozi, expedice, dosledovatelnost vyrobku
a materiald. Reseni celkové procesy zrych-
li a zpfesni. Minerva jiz v minulosti Uspésné
naimplementovala zminéné fedeni, které vy-
vinula, nadndrodnim vyrobcim na rlznych
mistech svéta.

Co zahrnuje ceska lokalizace

Lokalizaci podnikového informacniho systé-

mu Ize rozdélit do tii ¢asti:

a) Jazykovy preklad do ¢estiny.

b) Nutné upravy funkcionality, bez nichz by
nebyl splnén zakon.

¢) Upravy funkcionality, zvy3ujici komfort uzi-
vateld, piipadné zahrnujici mistni zvyklosti.

Jazykovy preklad je nutnou podminkou pl-
nohodnotného vyuzivani informacniho systé-
mu v nasich podminkdch. Existuji sice nadna-
rodni firmy, které prosazuji anglickou mutaci
SW jako nastroj pro sjednoceni komunikace,
jsou vsak ojedinélé. Pokud totiz chceme ak-
tivné zapojovat do prace se systémem fadové
délniky, skladniky, ale i ndkupci a ucetni, mu-
sime jim nabidnout systém v cestiné. Vdechny
ERP systémy pUsobici na nasem uzemi nabizeji
ceskou jazykovou mutaci. Jsou viak velké roz-
dily v kvalité prekladd. S nejvyssi opatrnosti je
potieba pfistupovat k systémam, které maji
jen jednotky novych instalaci ro¢né. Jejich
dodavatellm se zkrdtka nevyplati preklady
novych verzi ladit a $koleni a provoz je pak pro
koncové uzivatele hororem.

Nutnych aprav funkcionality pro spInéni
legislativy stale ubyva. Jejich rozsah je po-
chopitelné zavisly na konkrétnim informac-
nim systému a muze zahrnovat: Specifika pfi
ro¢nich ucetnich zavérkach, specifika v DPH,
formulare vysledovky a rozvahy, feseni zélo-
hovych faktur, podpora pokladny s konverzi
¢astek do slovniho vyjadfeni apod. Objem
nutnych Uprav Ize také snizit volbou vhodné-
ho auditora. Nadnarodni auditofi jdou vice po
prikaznosti systému, kdezto lokalni auditofi
po doslovném znéni zakona.

Rozsah uprav pro zvyseni komfortu uzi-
vatel mUze byt rGzny. Budeme-li klast dlraz
na standardizaci systému a snadné upgrade,
nebudeme se do téchto Uprav poustét vliibec.
Pokud vsak chceme zvysit efektivitu uZivate-
10, najdeme vzdy mnoho pfilezitosti a zalezi
jen na dodavateli SW pro Ceskou republiku
a jeho klientech, jak veliky balik tohoto typu
Uprav vznikne. Pokud zpUsobi nezanedbatel-
nou usporu ¢asu uzivatel(, rozhodné je nelze
zavrhovat. O jaké pfiklady uprav jde? Napf.
komfortni pokladna. ProtoZze na Zapad od nas
neni prace s hotovosti tak rozsitena, global-
ni informacni systémy se ji pfiliS nezabyvaji.
Nebo komunikace s bankami véetné automa-

tického parovani plateb. Ta je pfirozené rozsi-
fend i v zahranic¢i, ale musim fici, ze v CR jsme ji
dotéhli vyrazné do vétsich detaill, nez je jinde
obvyklé. Penalizace a upominky jsou procesy,
které zejména kvili ceské vyrazné horsi pla-
tebni morélce vyzaduji silnou automatizaci.
Skladova regleta je prehled, ktery u systéma
pracujicich on-line v ¢ase ztraci vyznam - ale
v Cesku je stale povazovana za klicovy doku-
ment. Vykaz Intrastat jsme si my, Ce3i, doplnili
o dalsi udaje, které v Evropé nejsou vyzadova-
ny, a je urcité piinosné, kdyz jej dokaze systém
vytvofit automaticky.

Jaky je rozdil mezi lokalizaci a internacio-
nalizaci

Co se vsak stane, kdyz se firma rozhodne ex-
pandovat do zahranici? V tu chvili je informac-
ni systém zakladnim nastrojem, ktery bud' ex-
panzi podpofi, nebo ji velmi znepfijemni.

$ A

A tady je rozhodujici, kdo pro dany informacni
systém vytvafi lokalizaci pro jednotlivé zemé
plsobnosti. Vétsina globalné se tvaficich sys-
tém0 ma zajisténu lokalizaci pomoci mistnich
lokdlnich partnerd. Problém je, ze lokalizace
pro rlizné zemé nejsou navzdjem kompatibil-
ni, takze kdyz chce zékaznik expandovat do
jiné zemé&, musi si nechat lokalizaci této zemé
doprogramovat od svého dodavatele, ktery
ale zase neznad legislativu cilové zemé a musi
ji pracné zjistovat. Druhou moznosti je oddéle-

na instalace pro jednotlivé zemé. Pak ale klient
ztrdci moznost synergie viech svych pobocek
a efekt stejného systému se pfilis nelisi od in-
stalace rozdilnych lokalnich systému.

Idedlni je, kdyz lokalizace pro cilové zemé zajis-
tuje kompletné autor informacniho systému.
Samoziejmé, ze v takovém pfipadé nemUze-
me cekat Upravy pro zvyseni komfortu a pod-
poru lokalnich zvyklosti. Ale klient v systému
ziskdva ndstroj pro rychlou expanzi a sdileni
zdrojl napfi¢ zemémi, v nichz pasobi.

Pfi internacionalizaci nesmime zapomenout
ani na jazykové mutace. Stale jesté existuji sys-
témy, které nepodporuji rizné jazykové sady
kombinovatelné v jediné databazi. Pokud pak
chceme napf. nézev vyrobku nebo adresu za-
kaznika zaevidovat do stejné databaze v ces-
tiné i v azbuce, maji takové systémy nepieko-
natelny problém. A jak pak budeme tisknout

formuldare a provadét manazersky reporting za
cely holding?

Hloubka lokalizace a moznosti internacionali-
zace jsou zdsadnimi a jen tézko zménitelnymi
vlastnostmi konkrétniho informacniho systé-
mu. Kazdy klient by mél mit pred vybérovym
fizenim jasné stanovenou firemni strategii dal-
siho rozvoje a pfipadné expanze firmy do za-
hrani¢i pro budoucich pét, [épe viak deset let.
A podle ni by mél vybirat i informacni systém.

Na organizaci vyroby se mGzeme divat z rlz-
nych hledisek a ziskame pak rizné klasifikace.
Dle cetnosti — kusovd, sériova, hromadng; dle
reakce na poptavku - vyroba na sklad; na za-
kazku, montdz na zakazku, projektova vyroba;
dle pribéhu - diskrétni, procesni; atd.

Kazda kombinace vyse uvedenych hledisek
vyzaduje jiny pristup pfi tvorbé technologic-
kych norem, kalkulaci nakladd, planovani a fi-
zeni vyroby, controllingu.

Vladimir Bartos, Feditel podpory prodeje, Minerva Ceskd republika

i vyroba

Pojdme se nyni blize podivat na procesni vyrobu.

Kde se s ni setkdavame?

V Ceské republice najdeme nejvice zastupctl
v oboru potravinafské vyroby, pak v oblasti
chemie, farmacie a také ve slévarenstvi. Na
prvni pohled procesni vyrobu poznéte tak, ze
ji nelze sledovat po kusech na vstupu, mezi
operacemi a na vystupu. Vétsinou probiha na
technologickém zafizeni o konkrétni velikos-
ti odpovidajici velikosti vyrobni davky/Sarze
nebo na prdto¢ném zatizeni. Na vstupu do za-

fizeni néco napoustime ¢i sypeme, dle porov-
nani naméfenych a pozadovanych vysledkd
priddvame dalsi vstupni suroviny, upravujeme
technologické parametry zafizeni a na vystu-
pu ziskany artikl napoustime do nadrzi. Pak
navazuje expedice vyrobku v cisternach, nebo
je ziskany artikl v nadrzich polotovarem a po-
kracuje do dalsi, tfreba jiz diskrétni vyroby, v niz
se méni na tablety, rohliky, mléko v kartonech,
syry, lahvové limonady, lihoviny ¢i pivo, Cistici
prostredky apod.

>>



@ Procesni vyroba

>> Aby informacni systém dobie podpofil procesni

vyrobu, musi obsahovat specialni funkcionalitu.

V oblasti technologické pfipravy vyroby nevy-
stac¢ime s klasickymi kusovniky. Musime umét
definovat procesy, do nichz vstupuji suroviny
a z nichz pak vystupuje nékolik produktl a ve-
dlejsich produktd. Normy spotieby se mohou
definovat v mnozstvi nebo v procentech a te-
prve urcend velikost vyrobni davky poskyt-
ne informaci o mnozstvi vstupnich surovin.
Vistupni suroviny navic mohou mit proménli-
vou koncentraci/vydatnost, takze systém pak
musi prepocitat vstupni mnozstvi dle konkrét-
ni pouzité vstupni sarze. Rozdéleni ndkladd na
vystupni produkty z procesu musi byt defino-
vatelné nezdvisle na vzniklém mnozstvi. Pla-
nova kalkulace se pak fidi stanovenymi pomé-
ry a musi zapocitat i energetické vstupy a pfi-
pravné casy. Pravé néklady na pfipravu vyroby
(nastaveni, ¢isténi) tvofi vyznamnou c&astku,
a proto je nutné dokazat nasimulovat naklady
pii raznych velikostech vyrobnich davek a pfi
pldnovani umét radit vyrobu 3arzi do kampani.

Planovéni musi dynamicky v case vychazet
z poptavky, rozpracovanosti, zasob, surovin
na cesté a musi umoznit naplanovat kampané
tak, aby poptéavka byla v ¢ase plynule vykryva-
na, aviak vyrdbéné sarze na sebe optimalné
navazovaly. Jde o balancovani mezi snahou
udrzet nizké zasoby a rozpracovanost a nizké
naklady na vyrobu (minimalizovat pfestavova-
ni technologickych zafizeni).

Evidence skutec¢nosti je Casto spojena s po-
zadavky na dohledatelnost vstupnich Sarzi
surovin. Je tedy vyhodné identifikovatelné
sarze (pytle, baleni) hned pfii pfijmu oznacit
carovymi kédy a vsechny dalsi skladové pohy-
by evidovat do systému pomoci RF terminald.
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U kapalnych surovin, jejichZ Sarze se na vstupu
misi, musi systém umét zpétny odpocet Sarzi
a poskytnout pak alespor hrubou informaci
pro dohledatelnost. Ve vlastnim vyrobnim pro-
cesu je casto velké uméni navazat informacni
systém na specifické vyrobni technologie
ajednak jim poskytnout fidici udaje, jednak od
nich prevzit informace o prdbéhu vyrobniho
procesu. Pokud to vas podnikovy ERP systém
a jeho dodavatel dokaze, usetfite miliony ko-
run, které byste museli zaplatit za specializo-
vany MES systém a navic budete dlouhodobé
spofit diky jednodussi architektufe a spravé
SW ve vasi firmé. Podobné je tomu i s vazbou
na LABsystémy. Jimi naméfené informace je
nutné dat do souvislosti s evidencemi v pod-
nikovém informacnim systému.

V procesni vyrobeé se ¢asto setkdvame i s nutnos-
ti evidence mnozstvi souc¢asné ve dvou mérnych
jednotkach. Napt. syry zraji a systém musi evido-
vat kusy a hmotnost pfed a po zrani. Chemické
latky se v prabéhu procesu mohou odparovat.
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Pfi expedici Ize pouzivat zékladni mérné jed-
notky, ale nékdy je nutné expedovat i v alter-
nativnich jednotkdch nebo aktudlné namére-
nych koncentracich.

To vie mlize jesté zkomplikovat konsignace na
vstupu a vystupu pfipadné u nékterych vyrob-
ka spotiebni dan.

Do vasi firmy mUzete implementovat jakyko-
li informacni systém. Pokud vyberete systém,
ktery neobsahuje potiebnou specifickou
funkcionalitu a jeho dodavatel neznd dobfre
vas$ byznys, zaplatite za doprogramovani az
desetkrat vice, nez byly plivodni predpoklady
a efektivita vasich procest mlze byt polovic-
ni ve srovnani se svétovymi standardy. Pokud
vyberete systém a dodavatele znalého vasich
specifik, budou planované naklady na imple-
mentaci dodrzeny a muizete se z kratkodobé-
ho i dlouhodobého hlediska posunout vyrazné
blize ke svétové Spicce.

HRUBE
KAPACITN(
PLANOVANI

OBOROVE RESENi OD MINERVY CR

Pomahame vyrobnim podnikiim s optimalizaci podnikovych procestu:

» prodej a ndkup
» logistika a skladovani

» pldnovani a fizeni vyroby

» Udrzba strojl a majetku
> fizeni lidskych zdrojl
¥ fizeni vztahU se zakazniky

» finance a manazerské rozhodovani

Informujte se jak zefektivnit oblasti Vaseho

informaéniho systému na

FIQAD

Our Passion. Your Advantage.

www.minerva-is.eu

Na Slovensku sa v roku 2014 podla predbeznych
vysledkov vyrobilo viac ako 970 000 automobi-
lov. Automobilovy priemysel tak vyrazne pre-
konal ocakdvania zo zaciatku minulého roku.
Odhady odbornikov hovorili, Ze po rekordnom
roku 2013, ked' sa v krajine vyrobilo 987 718
aut, prinesie dosiahnutie kapacitnych limitov
a najmd modelové zmeny vo finaliza¢nych fab-
rikdch pokles na uroven okolo 930 tisic vozidiel.
Zvaz automobilového priemyslu (ZAP) SR preto
nevaha hodnotit rok 2014 ako Uspesny.,Sloven-
sky automobilovy priemysel potvrdil stabilne
silnu poziciu v slovenskej ekonomike,” skonsta-
toval Jaroslav Holecek, prezident ZAP SR.

[leaderpress.sk]

Zékaznické dny firmy TAJMAC-ZPS probéhly le-
tos ve dnech 23. a 24. dubna a byly vénovény
15. vyrodi vzniku spole¢nosti. Pfipravy probihaly
na vsech urovnich, snahou bylo také dokoncit
do zahdjeni ZD maximum z dlouhodobé plano-
vanych probihajicich investic. Mimo jiné vznikla
nova parkovaci mista u haly II. a nejvétsi viditel-
nou zménu doznala hala lll., kde prostory monta-
ze divize Automaty prosly kompletni rekonstruk-
ci. Zajem dodavatelskych firem prezentovat se se
svymi vyrobky ¢i sluzbami byl zna¢ny. Kone¢né
Cislo spoluvystavovatelli se letos posunulo jesté
vyse nez v loriském roce a to na 59 firem s téméf
125 zastupci. Navstévnici méli moznost si opét
po roce prohlédnout vyrobni areal spole¢nosti
a sami vidét, jak se aredl méni a pfizplsobuje
novym pozadavkim, které soucasny provoz
firmy vyzaduje. K vidéni byla vétsina stroja z vy-
robniho programu a v ramci komentovanych
prohlidek mnoho navstévnikd vyuzilo i moznost
exkurze do provozu ZPS - SLEVARNA.

[leaderpress.sk]

Néapojaiska skupina Kofola zvazuje transakci,
kterd by umoznila prodej podilu stavajiciho
finan¢niho investora Enterprise Investments.
V uvahu pfipadd i Upis novych akcii na prazské
a varsavské burze, ktery by navic umoznil Kofo-
le vygenerovat penize na dalsi expanzi.Skupina,
kterd ma ustiedi v Polsku, véera ozndmila, ze
zvazuje takzvany sekundarni Upis akcii na obou
burzach, ptipadné i na burze v Bratislavé. Podle
informaci z Kofoly chce polsky private equity
fond Enterprise Investors prodat nespecifikova-
nou ¢ast svych akcii. Fond vlastni v ndpojarské
firmé pres svoji dcefinou spole¢nost CED Group
podil 43,1 procenta.KSM Investment, za kte-
rou stoji rodina novodobych zakladatel( firmy,
vlastni v Kofole 51,2 procenta akcii. Enterprise
Investments jsou akcionafi Kofoly uz od roku
2008. Soucasti planovanych zmén ve strukture
Kofoly bude také prevod ustiedi holdingu z Var-
savy do Prahy a listovani akcii skupiny také na
prazské burze. V soucasnosti se mald ¢ast akcii
holdingu Kofola obchoduje na varsavské burze.

[ihned.cz]



Overview

To support current and future business needs,
Facet Technologies, a leading medical device
contract manufacturer, decided on a forward-
thinking ERP solution. This solution is based
cloud-based
offered through software-as-service (Saa$).

upon singlesource, software
According to company executives, the new
system met their expectations to improve
material requirements planning activities and
reduce inventory carrying costs, while elimi-
nating the cost of errors associated with the
use of Excel spreadsheets. Today, the compa-
ny is well-positioned to accommodate future
growth, improve operations, foster innova-
tion, and shorten time to validation, while re-
ducing cost of compliance.

Focus on Precision-Manufactured, Intuitive
Medical Devices

US-based, Facet Technologies, a leading con-
tract manufacturing organization,produces
and distributes lancing devices, lancets for
blood glukose testing, and pen needles for
insulin injections. Facet is an FDA-registered,
ISO 13485:2003-certifiled engineering and
manufacturing company. It specializes in
developing innovative, hand-held medical
devices that are designed with precision in
mind and to be intuitive to the user. Facet’s
partners include Abbott Laboratories; LifeS-
can - a Johnson & Johnson Company; Roche
Diagnostics; and other contract manufactur-
ers, such as Flextronics.

Existing Technology Not Up to the Task at
Hand

Prior to implementing this new cloud-based
ERP solution, Bobby Yeomans, Manufactur-
ing Technology Director at Facet Technolo-
gies, was faced with the fact that the com-
pany’s current technology did not have the
capability to keep up with current or future
business needs. Many departments still re-
lied on Excel for tracking and reporting.
There were timing and accuracy issues when
transactions were entered into the system.
Getting custom reports was both frustrating
and time-consuming. The system was not
very user friendly and employees had only
limited access to stored data.“We always had
to go to IT to write a query,” explains Mr. Yeo-
mans, a complaint that ARC Advisory Group
frequently hears from end users.

Petr Vanék, produktovy manaZer,
Minerva Ceskd republika

Furthermore, there were no automated sys-
tems on the shop floor, mening that every-
thing had to be keyed into the system manu-
ally, resulting in the inevitable human errors,
timing issues, and an inefficient paper-heavy
process. Clearly, something had to be done.

Choice of Implementation Partners Critical
Facet Technologies was able to justify its in-
formation system upgrade project based
upon the expected improvements in material
requirements planning, supply chain-related
activities, and the value add by obtaining
real-time informatik across departments.
The company hired an outside firm to evalu-
ate potential ERP solutions and make an ap-
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propriate recommendation based on the
company'’s specific requirements. The field of
potential ERP suppliers was narrowed down
to three candidates and each was invited
to demonstrate its solution. This generated
quite a few questions, requiring responses.
Ultimately, the company selected QAD's
single instance, cloud-based,software-as-a
service (SaaS) ERP solution. One key element
in this decision was QAD’s cloud-based, FDA-
qualified IT infrastructure. This would ensure
that Facet Technologies should be able to
maintain the software used to manage its
GMP (good manufacturing practices)-regu-
lated functions in a validated state. This in-
cluded operating in accordance with the FDA
requirements and expectations for a critical
datacenter hosting provider.

Minerva vyvinula v oblasti prodejnich webovych
aplikaci tfi zakladni produkty: elektronicky interne-
tovy obchod, maloobchod a jako novinku aplikaci
pfimého prodeje.

Elektronicky obchod
Elektronicky internetovy obchod funguje s pfimym
pristupem do databazi systému QAD.

Diky tomu je mozné napf. provadét online ocenéni
zakdzek s vyuzitim shodnych pravidel jako v QAD
nebo nahlizet na aktudIni data. Pro uZzivatele je do-
stupny pres webové rozhrani. Podporovany jsou
vSechny hlavni typy prohlizecl - Internet Explorer, Fi-
refox, Opera a Chrome. Vzhled aplikace je definovan

.-”'ﬂ e
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Facet Technologies also chose Strategic In-
formation Group (SIG) as its implementation
partner based on SIG’s experience implement-
ing the QAD software, extensive knowledge
of the life science industry, and proven track
record. SIG could also deploy its Validation
Toolkit product, designed to lower the cost
and time to validation and help ensure a full
system FDA validation. With its implementa-
tion partner’s help, knowledge, and quick start
methodology, Facet was able to implement
the QAD cloud-based ERP solution on time
and on budget.The first on-site project ses-
sion occurred in May 2013. As with most ERP
projects, Facet had to overcome the “That’s
the way we've always done it” attitude and

re-engineer business processes acceptable to
each department.

Facet had fifteen members on its project team,
representing every area of responsibility.
These fifteen people received the initial train-
ing and then trained the people in their areas
of responsibility. This project team partici-
pated in design decisions; participated in test-
ing during three conference room pilots; and
were on site when the system went live. FDA
validation occurred in October, 2013. The new
system went live November 1,2013.The entire
project was competed in 184 days. According
to Mr. Yeomans, “While conversions are never
easy, they are sometimes necessary to prepare
the company for its next step. Working with
QAD and SIG during the implementation was
a rewarding experience.”

o et A rh

Author: John Blanchard, ARC

Cloud ERP: The Right Choice for Facet Technologies

Results

According to Yeomans, the new system is ver-
satile and easy to use and required very little
customization. It is providing many positive
results.These include helping lower inventory
carrying costs and making more informatik
readily available through new reports and
browsers; allowing more people to make ac-
curate decisions to improve business opera-
tions.The company also believes the solution
is reducing the total cost of ownership and
providing more predictable system mainte-
nance costs. Perhaps most important, it is al-
lowing Facet Technologies IT organization to
focus on improving manufacturing operations
rather than IT software and hardware.

Future Plans

Future plans for further system enhancements
includes tentative plans to implement ad-
ditional ERP modules such as electronic data
interchange (EDI), business intelligence (BI),
enterprise asset management (EAM), custom-
er relationship management (CRM), supplier
scheduling, additional data collection capabil-
ities, and enterprise resource planning (TSM).
High on that list is QAD’s business intelligence
software, which includes predefined and con-
figurable dashboards that take data directly
from the Data Warehouse, providing fast data
access. Graphical dashboards are also avail-
able for use on the iPad and Android mobile
devices. As a first step, Facet is planning to dis-
play the dashboards on large monitors to be
located in the cafeteria and other key places.
This will encourage and enable participation
in efforts to improve business performance by
all shop floor personnel.

Conclusions and Recommendations

Most manufacturing enterprises are seeing in-
creased diversity and komplexity in the mix of
product and packaging they must manufac-
ture. This has made manufacturing operations
more complex, even as the need for flexibility,
rapid response, improved time to market, and
product innovation grows. Facet Technologies
is an example of a company that recognized
that the risk of embracing properly selected,
appropriately implemented leading edge in-
formation technology is less than the risk of
waiting to deploy more mature technology.
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pokryva QAD

Spolecnost

Severochema, druzstvo pro chemickou vyro-
bu, Liberec, zalozena 1. fijna 1953, patii mezi
vyznamné vyrobce chemickych produktl
v Ceské republice. PGsobi ve dvou podnicich -
Liberec a Varnsdorf. V poslednich letech doslo
k rozvoji exportu a v souc¢asné dobé Severo-
chema dodava své vyrobky na trhy Madarska,
Slovenska, Ruska, Chorvatska, Recka, Polska,
Déanska a Skandindvie. Dodava jak konecnym
spotfebiteldim, tak prdmyslovym podnikim.
Staceci kapacity firmy umoznuji plnéni od ma-
lych oball az po cisterny. Severochema vyrabi
napf. pevny podpalova¢ PE-PO®, ktery je jed-
nickou na ceském, slovenském a madarském
trhu, cistici prostredky, napf. Cisti¢ skel IRON®,
autokosmetiku, skroby, veterinarni produkty,
kosmetiku, fedidla a dalsi technické kapaliny.
Severochema v sou¢asné dobé zaméstnava 95
pracovnik a vykazuje obrat 300 mil K¢.

Vychozi stav, vybér a projekt s cer-
panim z fond EU

Systém pouzivany v Severochemé také diky
svému dodavateli jiz nepfindsel perspektivu,
podpora byla do budoucna nejistd a firma
potiebovala svoje feseni rozsifit. Padlo tedy
rozhodnuti o vyméné informacniho systému.
Velky dlraz byl pfitom kladen na hlubokou
funkcionalitu systému ve vyrobé, ktera je v Se-
verochemé postavena na zakladé receptur.
Dalsimi pozadavky byly napfiklad perspekti-
va vyvoje ERP systému, stabilita dodavatele
a Siroka podpora. V té dobé probihal dota¢ni
program z fondd Evropské unie s nazvem ICT
v podnicich. Severochema se proto rozhodla
poridit novy ERP systém za podpory zminé-
ného programu. Z tohoto divodu projekt
podléhal predepsanym pravidlim, kterd mu-
sela byt spInéna. Zadani pro vybérové fizeni
obsahovalo dodavku a implementaci nového
informacniho systému (ERP) v rozsahu kom-
pletni celopodnikové agendy - nakup, prodej,
obchod, marketing, technologicka pfiprava
vyroby, vyroba, skladové hospodéistvi, fize-
ni jakosti, Ucetnictvi, controlling, planovani,
logistika a kalkulace. Soucasti dodavky byl
aplikac¢ni a databazovy server a licence pro 35
uzivatelQ. Vybérové fizeni bylo vyhlaseno na
podzim 2009 a implementace byla ukon¢ena
v prosinci 2010. Komise hodnotila 337 para-
metrl nového systému, kde sledovala mimo

pouzitim kaskadovych styld a je mozné jej ménit.
Kazdy zakaznik mlze vlastnit neomezeny pocet
pristupovych Uctl a pro kazdy Ucet Ize nezavisle
nastavit opravnéni ke vsem funkcim elektronického
obchodu dle potfeb a typu uZivatele. V aplikaci Ize
vytvofit tzv. produktovy strom kategorii vyrobkd
0 neomezeném poctu vétvi a hloubce vnoreni.
Takovy strom mUze byt bud spolecny pro celou
skupinu uzivatell, nebo mUze byt v pfipadé po-
tfeby pro konkrétniho uzivatele naprosto unikatni.
Jeden vyrobek miize byt soucasné zafazen do né-
kolika kategorii vyrobku. Kazdy z uzivateld ma moz-
nost vytvofit si svoji vlastni skupinu tzv. oblibenych
vyrobkl. Objednavéni v elektronickém obchodu
probihd bud' vybérem z katalogu vyrobki (grafic-

jiné, zda je funkcionalita ve standardu, nebo
ji dodavatel umi naprogramovat dodatec¢né
¢i chybi Uplné bez moznosti doprogramova-
ni. V uzsim kole byly hodnoceny nabidky od
deviti dodavatel, Minerva vyrazné uspéla
na prvnim misté pfed ostatnimi konkurenty

s nejlépe hodnocenymi referencemi, prezen-
taci a vysokym hodnocenim funkcionality sys-
tému QAD s ohledem na chemickou vyrobu,
specifické procesy a legislativni naroky. Do-
davka a implementace nového informacniho
systému byla realizovéna za dota¢ni podpory

ky a textovy rezim), rychleji pfimym zadavénim ¢i-
sel vyrobkl nebo importem souboru. Uzivatel mé
také z prostiedi elektronického obchodu moznost
sledovat stav dfive zadanych zakazek, mGze online
prohlizet stav skladu a prehled svého saldo konta.
Aplikace mé zabudovanou podporu az pro deset
jazykovych verzi provozovanych soucasné. Pomoci
administrace Ize nastavovat uZivateldm opravnéni
k jednotlivym funkcim. Vyuziva z velké casti stava-
jici data z ERP systému QAD (napf. informace o za-
kaznicich, zakazkach, artiklech, cenicich). Admini-
strace modulu je velmi intuitivni a provadi se pres
webové rozhrani.

Maloobchod

Prebira vlastnosti Elektronického obchodu a rozsi-
fuje je o moznost zadavat objedndvky i pro koncové
zékazniky bez predchozi registrace.

Pfimy prodej

Aplikace Pfimého prodeje je uréena obchodnim
zastupclim spolecnosti. Naprosto nezélezi na tom,
jaky druh mobilniho zafizeni ¢i typ operac¢niho
systému obchodni zéstupce pouziva. Lze ji spus-
tit snadno na smartphone, tabletu, notebooku, ¢i
klasickém PC. Jedinym kritériem je pfipojeni k in-
ternetu. Grafické rozhrani je minimalistické, pfesto
obsahuje vsechny funkce potrebné pro praci v te-
rénu. V podstaté jsou mozné dvé varianty prode-

Pripadova studie: Naroéné pozadavky specifickée
chemické vyroby ve firmé Severochema plné

Operac¢niho programu podnikani a inovace
Evropské unie.

Implementace a pfinosy nového
ERP systému

Tento projekt byl ndro¢ny obzvlasté v oblasti
spotrebni dané, ve vykaznictvi, kde byly pfis-
né pozadavky ze statni spravy a v kalkulacich.
Z davodu, ze Severochema pracuje s mineral-
nimi oleji a lihem je v ERP fesena i spotfebni
dan a dosledovatelnost. Déle je zahrnuto celni
vykaznictvi, ekokom (nakladani s obaly) a no-
menklatury pro instrastat.

+ERP QAD je silnym nastrojem pro fizeni vy-
roby, kde jej velmi oceriujeme. Implementa-
ce v této oblasti sla naprosto hladce a musim
fict, ze i celd implementace dopadla Uspésné.
Funkcionalita systému je takova jakou potie-
bujeme pro nase podnikani i s potiebnymi
vykazy a sledovanim kli¢ovych oblasti. Systém
ma stabilni podporu a je zajistén rozvoj, o kte-
ry se stard Minerva CR uved| Roman Oberer,
obchodni feditel, ktery v dobé implementace
zastaval funkci vedouciho projektu na strané
Severochemy.

Rozvoj a vylepseni informacniho
systému

Po implementaci ERP systému je na fadé
dalsi vylepseni, naptiklad v expedici, kde je
naplédnovan automaticky sbér dat za pomoci
carovych kodud. Automaticky sbér dat zajisti
vétsi efektivitu prace a odstrani chybovost pfi
vkladani dat ru¢né. V planu je vytvoreni skla-
dovych/lihovych karet a sledovani obsahu lihu
pro lihové inventury. Severochema zdokonali
i oblast objednavani zbozi svych odbératelll
pomoci B2B portalu od Minervy.

LI B E R E C
; \‘

je - skutecny pfimy prodej s okamzitym vydejem
zbozi a hotovostni platbou, nebo sbér objednéavek
do systému QAD k pozdéjsimu vyrizeni. Aplikace
umoziuje také vydej zbozi zdarma (reklamni vzor-
ky, predméty). Veskeré provedené operace (pofi-
zené objednévky, vydeje zbozi ze skladu, pfijem
hotovosti) se ihned zapisuji vzdalené do systému
QAD. Diky jednoduchym pfehledlim mé obchod-
ni zastupce vzdy moznost zobrazit si aktudlni stav
svého skladu, hotovostni pokladny, prodaného
a vydaného zbozi.
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jsme se...

Vétsina vyrobnich spole¢nosti vyuzivd automa-
tizovany sbér dat (Automation Data Collection
- ADC) ve svych podnikovych procesech. Vyho-
dy feSeni nemusime detailné vypisovat, vyrobci
je maji ovéfené fadu let. Moznosti pouzitych
specialisty, produktového manazera spole¢nosti
Minerva CR, Libora Jindy:

RFID technologie pro automaticky sbér dat
jiz neni ni¢im neznamym, nicméné jeji po-
tencial dosud nebyl vyuzit. Jaka je nyni situ-
ace na trhu?

Ano, to je pravda. RFID technologie byla vyvinu-
ta jiz pfed mnoha lety. V soucasné dobé existuje
nékolik druhi technologii bezkontaktniho cteni
informaci oznacovanych jako RFID. Bézné se dnes
setkdvame s touto technologii v pfistupovych sys-
témech, v evidenci dochédzky a v soucasné dobé
i v kreditnich kartach, které staci pfilozit k plateb-
nimu terminalu. Pro tyto Ucely se pouziva ¢teniin-
formaci z RFID tagu na nizsich frekvencich, kde je
vzdalenost ¢teni omezena na nékolik centimetrd.
Existuji vak technologie pracuijici na frekvencich
kolem 900 MHz, které umoznuji ¢teni RFID tagu
az na nékolik metrd. Tyto technologie skytaji vel-
kou variabilitu pouziti napfiklad pro oznacovani

zasob ve vyrobnim procesu. Zatim v3ak hlavné
z divodu vysoké ceny, nebyly masivné nasazo-
vany. Tato situace se vsak za¢ind pomalu ménit.
S klesajici cenou HW zafizeni i RFID tagu je jiz
mozné uvazovat o implementaci RFID technolo-
gie, misto pouziti ¢arovych kédu.

Jaké jsou rozdily automatizovaného sbéru dat
pomoci ¢arovych kédii a RFID? Lze tyto dva
zpusoby zcela nahradit nebo maji sva speci-
fika a v urcitych oblastech davaji vétsi smysl?
Oba zpUsoby identifikace jsou dnes v podstaté
zaménitelné. Pro ¢teni RFID tagl existuji na trhu
HW zafizeni, které je v podstaté nahrazuji. Jednd
se vlastné o stejné termindly, které pouzivdme
pro Cteni ¢arovych kodd, ale vybavené snimaci
RFID tagu. Takové nahrada viak pfindsi opravdu
jen navyseni nakladd, bez vétsich pfinosa.
Zakladni vyhodou v pouziti RFID technologie
oproti implementaci ¢arovych kédi je moznost
hromadného ¢teni informaci na vétsi vzdale-
nost pomoci prdjezdovych bran. Predstavte si,
Ze je mozné béhem nékolika sekund napfiklad
zkontrolovat a zaevidovat nékolik druhd materi-
all, které manipulant odvazi ze skladu na jedné
paleté. Ve chvili, kdy materidl opusti skladovaci
prostory, je automaticky nacten v prljezdové
brané a v systému vydan napfiklad do vyrobniho
procesu. Takto je mozné napfiklad také kontrolo-
vat vydeje ze skladd, kde je manipulant pfitomen
pouze na jedné sméné a v odpolednim a no¢nim
provozu si materidl odebira operator vyroby.

Poslete nam své dotazy na adresu
anketa@minerva-is.eu a tii vybrané odménime darkem

Jaké jsou hlavni pfinosy RFID pro firmu?
Pfinosem RFID technologie je nesporné Uspora
¢asu obsluhy, kterd provédi evidenci. To se pro-
jevi hlavné v pripadé, ze jsou sledovana mald
baleni, kterych dokaze obsluha na jedné paleté
prevéazet vétsi mnozstvi.

Velkym pfinosem je také nasazeni RFID techno-
logie v provozech, kde napfiiklad existuje uza-
vieny obéh prepravnich bodd, do kterych jsou
ukladany polotovary a vyrobky. Idedlni vyuziti
RFID technologie se nabizi také ve vyrobé fizené
kanbanovymi okruhy.V téchto pfipadech pak Ize
detailné sledovat pribéh vyrobniho cyklu.

Kterou technologii byste doporucil firmé,
ktera zvazuje pofizeni automatizovaného
shéru dat? Carové kédy nebo RFID?

Asi zasadni pro rozhodnuti je zvazeni moznos-
ti opakovaného pouziti RFID tagd. Jejich cena je
v soucasné dobé jiz pfiznivéjsi, nicméné stéle je
nékolikanasobné vyssi nez cena samolepici etikety,
pouzivané pro oznacovani pomoci ¢arovych kodu.
Dnes jiz také existuje moznost oznacovéni kovo-
vych soucasti nebo baleni specidlnimi tagy, urce-
nymi pro umisténi na kov. To dfive nebylo mozné.

Jak miize vypadat takové Feseni s technolo-
gii RFID? Co je vse potiebné?

RFID je technologie umoznujici ¢teni informaci
0 zésobach na vzdélenost nékolika metrd. Lze
tedy realizovat napfiklad sbér informaci o zaso-
bach vydavanych ze skladu pfi prijezdu voziku
vraty, kde je umisténa prdjezdova brana. Stejné

tak ve vyrobnim procesu je mozné sledovat po-
hyb polotovard pfi prevozech mezi pracovisti.
Resenim m(ize byt i sledovani vyrobkd na po-
hyblivych dopravnicich.

RFID technologii je také mozné pouzit pro kont-
rolu zkompletovanych palet pfi expedici. V tom-
to pfipadé je mozné ziskat napfiklad informace
o tom, zda zabalena paleta, do které neni vidét,
obsahuje viechny vyrobky.

Trva stejny projekt realizovat stejné dlouho
s carovymi kody a RFID?

U RFID feSeni je potfebné pocitat s delsi pfipravnou
fazi, kdy se musi otestovat kvalita ¢teni informaci
v redlném provozu. Tyto testy se provadi pomoci
provizorné nainstalované prdjezdové brany pfimo
v misté, kde bude provadén budouci sbér dat. Slo-
Zitéjsi je také instalace HW zafizeni, kde je vétsinou
potfebné vyrobit drzaky pro uchyceni antén.
Nicméné cely projekt je mozné realizovat zhruba
v obdobi do péti mésic(, jako u feSeni ¢arovych koda.

Co zajimavého byste jesté zminil?

RFID technologie nebyla zatim v prdmyslovém
prostiedi pouzivana hlavné z dlvodu vysoké
ceny zafizeni.V sou¢asné dobé je viak cena RFID
ctecky viceméné srovnatelna s mobilnim termi-
nélem pro evidenci pomoci ¢arovych kédu. Da se
tedy predpokladat, ze zajem o jeji vyuziti bude
vétsi. Minerva v soucasné dobé realizuje svUj
prvni projekt sledovéani pohybu zésob pravé po-
moci RFID technologie a pfinosy této implemen-
tace jsou zfejmé jiz v soucasné dobé.

V popfedi zdjmu firem je moznost provozovat své
ERP feseni a dalsi podnikové aplikace v cloudu.
Radi Vam priblizime moznosti a zplisoby jeho vy-
uziti. Na otazky odpovidal Michal Kouba, manazer
outsourcingovych a cloudovych sluzeb ve spolec-
nosti Minerva CR.

Cloud jednoduse znamend, ze podnikovy soft-
ware, data a souvisejici infrastruktura jsou hos-
tované na délku pres internet. V podstaté platite
nékomu jinému, aby za vas fesil vase IT véetné
podpory, bezpe¢nosti a Udrzby. Platite pouze za
to, co potiebujete a mlzete rozsifit nebo zménit
sluzby cloudu bez kapitalovych vydaju. Zdkaznik
kupuje sluzbu, ktera zahrnuje nejen cenu prona-
jmu licence aplika¢niho SW, ale i souvisejici sluz-
by s podporou a provozem, pfipadné i s prona-
jmem vypocetniho vykonu pro provoz aplikace.

minerva

focused on

industry

Minerva je Uzce orientovana na zakaznika a stra-
tegicky se zaméfuje na podnikové aplikace pro
vyrobni a distribu¢ni podniky s cilem zlepsit jejich
celkové rizeni podniku s vétsi efektivitou, kontro-
lou a produktivitou diky implementaci informacni-
ho systému. Minerva poskytuje svym zadkaznikim
vdechny sluzby od implementace softwaru, pora-
denstvi pfi optimalizaci podnikovych procest az
po systémovou integraci, e-business feseni svéto-
vé tfidy a outsourcing. Na Slovensku plsobi Miner-

QAD cloud byl navrzen od zakladu tak, aby po-
skytoval nejvy3si urover bezpecnosti a nabizi
nizsi celkové néaklady na vlastnictvi. ERP QAD
v cloudu je univerzalni, snadno pouzitelny a vy-
Zaduje jen velmi malo pfizpUsobeni. Minerva
poskytuje QAD cloud na zdkladé smlouvy na Dis-
tribuci QAD cloudovych sluzeb na stejném teri-
toriu jako on premise feSeni. Zdkaznik si muize
vybrat ze dvou moznosti bud provozovat cloud
véetné celosvétovych sluzeb a infrastruktury
nebo dodéavku cloud licenci a provoz v datovém
centru Minervy. Nedavno jsme Uspésné testovali
provoz naseho datového centra za nékolikahodi-
nového odpojeni od dodavky elektrické energie.

Pfijmy QAD v cloudu rostou celosvétové mezi-
ro¢né o cca 50%, coz je skvélé a jednd se v prvni
fadé o instalovanou bézi on premise a prechod
na cloud a/nebo na tzv. hybridni fedeni. Hybridni
redeni preferuji nadnarodni firmy vstupujici na
nova teritoria, kde vyuzivaji cloud a v centréle
nadéle udrzuje vlastni instalaci QAD na in house
infrastrukture.

va Slovensko se sidlem ve Zvolenu, kde mé nékolik
desitek zakaznikd. Minerva CR ma své zakazniky
také v Rusku, na Ukrajiné, v Madarsku ¢i Rumun-
sku. Celkem obsluhuje vice nez 150 vyrobnich
a distribu¢nich spole¢nosti. Systém QAD Enterpri-
se Applications je nezavislymi analytiky dlouhodo-
bé hodnoceny jako oborové zaméreny ERP systém
s nejkratsi dobou implementace a nizkymi celko-
vymi naklady na vlastnictvi (TCO). Pruznd a otevre-
na architektura feseni poskytuje solidni vychozi
bod pro rlst podniku. QAD Enterprise Applications
je dostupny v 26 jazykovych verzich.

Ano, v mnoha pfipadech to funguje pravé takto.
Je to perspektivni feSeni. Firma poskytuje a fidi
nékteré zdroje in house a jiné ma poskytova-
né externé Minervou ¢i pfimo QAD. Zakaznik
si mdze vybrat tradi¢ni instalaci a cloud sluzby
podle konkrétnich podminek a potieb vyrobni
organizace s ohledem na rozsah projektu, jazy-
kové potreby, kapacity atd. Rozhodujici mdze
byt i potfeba uchovavat citliva data in house
a na druhou stranu funkcionalitu CRM ¢i Bl re-
alizovat v cloudu. Cloud také muze byt flexibil-
ni moznosti rozsiteni vlastnich kapacit, poctu
uzivatel(, pokryti docasnych potfeb. Pfipojeni
sluzeb v cloudu k existujicimu ERP nemusi nijak
ovlivnit stavajici procesy. Hybridni feSeni muaze
byt mensim rizikem, nez v pfipadé, Ze se spolec-
nost rozhodne kompletné prejit z on premise na
cloudové feseni.

Jsou to dva typy spole¢nosti. Spole¢nosti s vice
pobockami, kdy je potreba zajistit jednotné fe-
Seni pro rdzné lokality casto s rozdilnym jazykem
a legislativou. V QAD je jiz v zkladu feSena pro-
blematika vicejazy¢ného prostfedi s moznosti

na prumysl
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nastaveni rozdilnych mén pro jednotlivé pobocky
a s podporou rozdilnych legislativnich pozadavk.
Dynamicky se vyvijejici spole¢nosti, které po-
trebuji pruzné reagovat na ménici se potreby.
Reseni je poskytovano, jako sluzba za pravidelny
mési¢ni poplatek, U¢tovany podle poctu uzivate-
10 vyuZivajicich informacni systém.

Toto feleni je vyhodné i pro dalsi spole¢nos-
ti protoze umoziuje zpfistupnéni 3pickovych
technologii planovani podnikovych zdrojd (ERP)
i malym a stfednim podnikiim, bez nutnosti in-
vestic do SW, HW a IT specialistd.

Zakladem poskytované aplikace je funkcionalita
pokryvajici standardni podnikové procesy. Sou-
Casti jsou i nastroje pro uzivatelské prizplisobeni
systému potfebdm konkrétni spole¢nosti. Jsou
to napfiklad prostiedky pro snadnou tvorbu uzi-
vatelskych vystupd a grafil, nastavovani metrik,
nastroje pro tvorbu interaktivnich map podni-
kovych procesud, uzivatelsky modifikovatelné
udrzbové funkce a podobné. Tyto nastroje muze
vyuzivat bud pfimo zdkaznik, nebo mu s jejich
pomoci aplikaci upravi konzultanti Minervy.
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