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PODNIKOVA INFORMATIKA:
ZAKAZNICI POZADUJI VICE
MUZIKY ZA STEJNE PENIZE

Naroky uzivatell rostou, od ERP systému chtéji stale vice funkci.
Vyuzivani umélé inteligence proméni trh prace.

a pfelomu lotiského a letosniho
N roku doslo k ndrtistu zadjmu

o podnikové informacni sys-
témy, a to pfedevsim ve vyrobni sféte.
Diky dobré ekonomické situaci pte-
devsim v poslednich dvou letech fada
firem reagovala na zvy$enou poptavku,
soustfedila se na byznys a vyuZivala na
doraz své moznosti. MoZné rezervy se
vycerpaly, typicky ptiklad jsou limity
pracovnich sil, které nenf jiZ kde brat.
Podniky se zacaly orientovat na zlep$eni
firemnich procesti a technologii. Jednou
z cest je i rozvoj informa¢nich technolo-
gif ve firmdch.

Funkénost roste rychleji
nez cena
Ukazuje se také, Ze uZivatelé ocekdvaji
od podnikovych systémii mnohem vice
funkénosti nez dfive a tykd se to i hlav-
niho néstroje, kterym jsou ERP systémy.
Typickou situaci z praxe uvddi i Vladimir
Barto$, senior konzultant ve spole¢nosti
Minerva Ceskd republika. ,,Vyrobn{ firmy
ocekdvaji, Ze ERP systém pokryje vyrazné
$ir$i mnozZinu podnikovych procesii, nez
tomu bylo dtive. Kromé prodeje, ndkupu,
pldnovdnt a tizeni vyroby a financt hle-
daji v ERP naptiklad systém tizent jakosti,
funkcionalitu PDM/ PLM systémii, MES,
BI nebo CRM, “tika Barto$ a dodava: ,.A to
v8e za stejné penize jako pted deseti lety.
Nové funkcionality také fesi jeden
z klicovych aktudlnich problémdi, a to je
nedostatek pracovnich sil. Zatim nejefek-
tivnéji se to dafi v oblasti administrativy.
Diky elektronické vyméné dokumentil
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je naptiklad moZzné fesit sniZzeni poc¢tu
referentd, ktefi zajistuji objedndvky,
podobnd situace miiZe byt i u dodava-
teld. ,,U dodavatelii prvnt iirovné nent
vyjimkou, Ze nemaji na zdkaznické
strané Zddné referenty, pouze v piipadé
chyby EDI komunikace proskoleny uZiva-
tel domluvt s klientem zptisob ndpravy, “
potvrzuje aktudlni praxi Vladimir Barto$

a upfesniuje, Ze prave planovani vyroby
a ndkupu patf{ mezi procesy s nejvét-
$imi ptinosy pro firmu. Pokud v8ak méd
byt plné funkénd, je tfeba implementovat
vSechny souvisejici procesy od prodeje
pfes sklady, ndkup a vyrobu.

Dalsi moznosti Gspor pracovnikii se
jevi vyuzitim technologii internetu véc{
(IoT). Stroje jsou vybaveny senzory
a automaticky odesilaji provozni data do
podnikového informacéniho systému. Zde
se shromazdujf a vyhodnocuji podklady
pro zpracovani zakdzek a dokumentaci
vyroby, kterd je nutnd tfeba pro rekla-
macni fizeni jen samotnych vyrobki,

ale pro slozitéjsi produkty lze evidovat
dokumentaci na tirovni jednotlivych dila
nebo subdoddvek. Zaéinaji se uplatiiovat
také prediktivni modely, kdy se provozni
data z vyrobni linky vyuZivaji k predikci
mozné poruchy a informacni systém pro
tizeni vyroby miiZe planovat odstdvky

a preventivn{ servis.

Typickym ptipadem pro prediktivni
modely je jejich aplikace pro predikci
poptavky, kterd se odrazi na pldnovani
vyroby. Prediktivni médy mohou zahr-
novat nejen pfedchozi aktivity zdkaz-
nikl a sezénni faktory, ale také tieba
takové detaily, jako je aktudlni pocasi.

Cloud jako rezerva pro iispory
Ve svété uz maji v ptipadé cloudovych
technologii jasno a ty jsou na vitézném
postupu. Tyka se to i podnikovych infor-
macnich systémd. Cesti zékaznici jsou

§ | vSak konzervativnéj$i a ndrtist zajmu

o cloudovd fesent je u nds mnohem poma-
lejsi. Zd4 se, Ze to je tim, Ze se neuvazuji
vSechny benefity jednotlivych variant,
a proto uptednostiiujf tzv. on-premise fe-
$eni, tedy provoz na vlastni infrastruktufe.
,Prt porovndvadni ndkladii cloudového te-
Seni a instalace on-premise klienti nezapo-
cltdvaji ndklady na sprdvu systému a udr-
Zen{ provozu, a proto jim stdle vychdzi vy-
hodnéji on-premise varianta. Domnivdme
se, Ze vy$8t poptdvku po cloudu v nasich
podminkdch zpiisobi aZ rostouct nedosta-
tek IT specialistii ve vyrobnich firmdch, =
komentuje to Vladimir Bartos.

Pro pochybnosti, které vedou k odmit-
nuti cloudového tesent, viak ¢asto nen{



raciondlni davod. Dodavateltim se zatim
celkem uspésné dafi pfekondvat obavy

z bezpednosti cloudovych feSeni, navic
ukazuji, Ze robustni infrastruktura muaze
byt odolnd tfeba proti titokiim hrubou
silou, jako jsou DoS nebo DDoS. Zatim
nerozsifen&jsi obavou je to, Ze zdkaznik
nemd piimou kontrolu nad infrastruktu-
rou a nad daty, kterd jsou tam uloZena.
Vyrobci, jez doloZi, Ze provozuji své
datacentrum v Ceské republice, maji ne-
spornou vyhodu, mit datacentrum ales-
poii na tizemi Evropské unie je praktickd
nutnost.

Al zatfese pracovnim trhem

Nové technologie zméni pracovni trh, to
je vice nez jisté. Je to celosvétovy trend,
ktery se samozfejmeé tykd i nds. Stejné
jako dnes jiZ prakticky nenajdeme topice
na lokomotivé, v dsledku novych tech-
nologii mnoho dne3nich profesi zanikne.
Proto v3ude na svété vyvstdvd otdzka, jak
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Ve svété uz maji

v pripadé cloudovych
technologii jasno

a ty jsou na vitézném
postupu. Cesti
zakaznici jsou
konzervativnéjsi.

se viibec maji lidé p¥ipravovat na svou bu-
douci profesni drdhu. Zvlast kdyZ se oce-
kavd, Ze celou pracovnf kariéru jednoho
pracovnika pretrvd jen polovina profesi.
Mluvi se o tom jiZ deli dobu i u nds, ov-
$em na néjaké nové koncepci vzdéldvani
se to zatim moc neprojevilo - posledn{
okamZzity ndpad, kterym bylo opétné
zavedeni dilen a pozemkti, se nezda byt
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krokem tim spravnym smérem. Jednim

z hlavnich trendd, ktery bude vyvoj v pra-
covni oblasti uréovat, bude umél4 inteli-
gence (Artificial Intelligence, AI).

Zemeétieseni na pracovnim trhu ovSem
neznamend, Ze by pracovnich mist nutné
ubylo. Pravé naopak - agentura Gartner
predpovida jiZ pro rok 2020 situaci, kdy
umél4 inteligence vytvol{ vic pracovnich
mist, neZ kolik v jejim diisledku zanikne:
konkrétné by mélo vzniknout 2,3 milio-
nu novych pracovnich pozic a zarovein
v jejich dtisledku zaniknout 1,8 milionu
mist ptivodnich.

Prespti3ti rok by se tak mél stat zdsad-
nim z hlediska vlivu umélé inteligence
na dynamiku pracovntho trhu, nebot Al
se stane pozitivnim faktorem. Pocty pra-
covnich mist ovlivnénych Al se budou
oviem ligit v jednotlivych odvétvich. Jiz
v pribéhu roku 2019 zaznamenaji na-
piiklad oblasti zdravotni péce, vefejného
sektoru a vzdélavani rostouci poptavku
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po novych zaméstnancich, zatimco

v segmentu vyroby dojde k nejvétsimu
ubytku pracovnich mist. .V minulosti
se objevila fada vyznamnych inovact
souvisejicich s prechodnym tibytkem
poctu pracovnich mist, ndsledovanych
oZivenim - také transformace byznysu
a Al s nejvétsi pravdépodobnosti piijdou
v téchto slépéjich, “ komentuje to Svetlana
Sicular, viceprezidentka vyzkumu spo-
le¢nosti Gartner.

Nynf je sprdvny ¢as uvazovat o dlou-
hodobé Al strategii. Jeji skutecnd hodnota
totiz spocivd v rozsitovdni schopnosti za-
méstnancii pomoct umelé inteligence. Jde
o vytvdreni bohat$t pracovn{ ndplné, no-
vych pracovnich postupii, nebo dokonce
novych odvétvi. A také o upraveni pod-
nikové kultury do modelu, ktery umozni
rychle vyuZfvat nové piileZitosti spojené
s Al a ¢elit ptipadnym hrozbdm, “ vysvét-
luje Svetlana Sicular.

Hlavnf dopad umélé inteligence bude
ve zvy$eni produktivity u fady pozic.
Eliminuje miliony téch na stfednich a niz-
$ich trovnich, ale také vytvot{ miliony
novych, vysoce kvalifikovanych a fidicich
pozic, a dokonce i téch zdkladnich vyza-
dujicich minimélni kvalifikaci. BohuzZel
vétSina katastrofickych scénait zdniku
pracovnich mist zameénuje pojmy, jako
jsou uméld inteligence a automatizace;
tim opominé nejvétsi piinos Al, kterym
je rozsifeni schopnosti v dtisledku kom-
binace lidské a umélé inteligence, jeZ se
navzdjem mohou dopliiovat.

Nové pozadavky na dovednosti
Vedeni organizaci, podnikti a jejich IT by
se nemélo zaméfovat jen na ocekdvané
ndrusty poctl pracovnich pozic, které bu-
dou souviset s investicemi do technologii.
Kazdou takovou investici, jeZ je spojena

s vyuZitim umeélé inteligence, by méla pro-
vézet tivaha o tom, jaké pozice zaniknou,
jaké vzniknou a jak se zméni zptisoby, jak
zameéstnanci v jejich organizaci spolupra-
cuji, rozhoduji se a plni své tikoly.
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Tfi vize Gartneru

Analytici spole¢nosti Gartner sestavili

trojici predpovédi souvisejicich s o¢eka-

vanym dopadem Al na pracovni trh:

1. Do roku 2022 bude pétina zamést-
nanct plnicich nerutinn{ dlohy ke své
praci nezbytné potiebovat Al JiZ dnes
je uméld inteligence vyuzivdna v ob-
lasti vysoce opakovatelnych dloh, kde
1ze vytvotit jasné modely a vzorce.
Nasazeni Al pro méné rutinni, varia-
bilnéjsi tlohy bude dalsim milnfkem.
Objevi se bud ve formé asistence,
nebo jako kombinace lidi a strojt,
které budou vyrazné vykonnéjsi nez
jedno ¢i druhé fungujici oddélené.

2. V prtibéhu roku 2022 se snaha maloob-
chodnikl nahradit prodavace umeélou
inteligenci ukéZe jako marnd, ptestoZze
vyznamnd C4st pozic provoznich a po-
kladnich zmiz{ nebo se zméni. VyuZiti
novych technologif povede ve sfére
maloobchodu zejména k rozvoji inteli-
gentni procesn{ automatizace umoziu-
jici vy¢lenit, optimalizovat a automa-
tizovat opakované aktivity ndro¢né na

lidskou préci. K tspordm dojde

zejména v centrdlach, administra-

tivé a distribu¢nich centrech, ale i v ob-

chodech. Ostatné jiZ dnes fada obchod-

nika optimalizuje pfedevsim provoz na
pokladnach. Zatim vétSina zdkaznik
preferuje pfi navstévé obchodu dobie
informované prodavace, a to zejména

v oblastech vyZadujicich vy$si speciali-

zaci, jako jsou hobby markety a kosme-

tika, kde mtiZze mit schopny proda-

val zdsadni vliv na miru spokojenosti

zékaznikd. Zatimco na pokladnach

a v provozni oblasti dojde ke sniZen{

stavi, schopné prodavace zatim Al ne-

nahradi.

3. Vroce 2021 rozsifeni dovednosti za-
méstnanci pomoci Al vytvofi 2,9 bi-
lionu dolart pfidané hodnoty a usetii
6,2 miliardy pracovnich hodin. Z rtistu
pfidané hodnoty diky Al budé tézit
fada odvétvi, vyroba ale bude tim,
¢emu se oteviou doslova obrovské pti-
leZitosti. Automatizace povede k tspo-
rdm ndkladt a k dal$fmu rastu obratu
i zisku - naptiklad optimalizac{ doda-
vatelskych fetézcti a trznich ¢i prodej-
nich strategif. Nékterd odvétvi, jako je
naptiklad outsourcing, zaznamenaji
zdsadni dopad na své obchodni mo-
dely. SniZeni ndkladta diky Al a pfijmy
z ndsledného zvy$ovéani produktivity
budou proto muset reinvestovat v ob-
lasti inovace a rozvoje novych obchod-
nich modelti a prileZitostf.

Umeéld inteligence pfevezme opa-
kované a inavné udlohy, a uvoln{ tak
zameéstnance pro jiné aktivity. ,,Vy-
tvotent symbidzy lidi a Al bude nékdy
sloZité a vyZddd si investice a inovace
spise neZ automatizaci existujicich
postupii, “ vysvétluje viceprezident
vyzkumu Gartner Mike Rollins. Vy-
sledkem tak nebude stroj kopirujici
kroky ¢lovéka na cesté ke konkrét-
nimu rozhodnut{ ¢i akei, ale spise
zména procest. Bude tfeba vyuZit
silné stranky a vykryt slabiny stroju
ilidi, tak aby se dosdhlo maxima pii-
dané hodnoty. ®
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