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Umela inteligence

miize byt budoucnosti E

MARIA KOROLOV

“RP

Dodavatelé ERP v sougasnosti pridavaji do svych produktl funkce strojového
uceni a podniky zase horlivé zkoumaji moznosti, které jim to miZe pfinést.
Co tedy Al miize nabidnout vasemu ERP?

m¢éld inteligence a strojové
U ucen{ otfdsly mnoha oblastmi

podnikdn{ — od kybernetické
bezpec¢nosti az po trznf analytiku,
robotické systémy ¢i automobily,
které ridi samy sebe.

Pokud v8ak jde o kli¢ové podni-
kové funkce, zejména ty, kde exis-
tujf rizika, Ze $patnd rozhodnuti
budou mit znaény dopad, je vyuziti

umélé inteligence stdle v pocdtcich.

Napiiklad AmerisourceBergen,
velkoobchodni spole¢nost zamé-
fend na léc¢iva, m4 19 tisic zamést-
nanct ve 47 zemich a hrubé trzby

i s g g
ve vy$i 147 miliard dolart ro¢né,
coZ sta¢i na 11. misto Zebfic¢ku For-
tune 500.

Alexander Kugler, jeji viceprezi-
dent pro stanoveni cen, si dobfe

" . < R .
uvédomuje potencidl umélé inteli-
gence, kterd by mohla pomoci
k lepsimu rozhodovéni pfi stano-

M

veni cen produktl — nastavte prilis
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vysoké ceny a zdkaznici pijdou ji-
nam. Nastavte piili§ nizké ceny

a spole¢nost bude prichdzet

o penize.

Dtive tato firma pouzivala ta-
bulky k ziskdvdn{ dat z rGznych sy-
stémd, aby urdila vyrobni naklady,
a pouzivala historii a své vlastni
vieobecné znalosti, aby se pokusila
zjistit citlivost zdkaznfkd na zmény
cen a chovani konkurence.

»Byla to archaickd cenovd meto-
dika, kterd nedrzela krok s trendy
a dynamikou oboru,“ uvad{ Kugler.
Pfed 15 mésici zac¢ala Amerisource-
Bergen prechdzet na integrovany
systém, ktery automaticky pocita
vyrobni ndklady, analyzuje histo-
rickd data transakci a ziskdvd ex-
terni data, jako jsou pfedpovédi
pocasi, k vytvoreni zdkladn{ vrstvy
pro budouci nasazeni Al

Ocekavéani nutnosti zavedeni
umélé inteligence pro zlepseni

I Dodavatelé ERP
uz zacali strojové
uceni integrovat

do svych nabidek,
aby uspokojili blizici
se poptavku.

funkénosti ERP jako souddst fi-
remnf transformace roste mezi prv-
nimi osvojiteli a dodavatelé ERP uz
strojové ucen{ integruji do svych
nabidek, aby uspokojili bliZici se
poptéavku.

Budoucnost ERP

Platforma Vendavo, kterou si firma
AmerisourceBergen vybrala, ma ve-
stavéné inteligentni funkce, ale do-
sud je nevyuzivd. Misto toho tato
firma pouziva vestavéné expertni
algoritmy, jako jsou upozornéni,
kdyz se cena nastavi pod naklady.
Tyto algoritmy se vytvorily na zd-
kladeé préce datovych védct, ale
nejsou prubézné generované systé-
mem strojového uceni.

LV loni v zd{ jsme systém spustili
v Zivém provozu a vyuzivdme ho nynf
vice ve smyslu vykondvdn{ cernobi-
lych firemnich pravidel,” popisuje
Kugler. ,,Plazime se a chystdme se
krdcet.”

Vypocet, zda byla cena stano-
vena pod vyrobni nédklady, mtze byt
komplikovany, ale je to stdle jen
vypocet. Jakmile existuje vzorec
a jsou k dispozici sprdvnd data, je
ziskdni vysledku zdlezitosti pouhé
aritmetiky.

Existuji v8ak i dal$f moznd upo-
zornéni, kterd vyZzadujf spise usu-
dek nez jednoduché vypocty.

Naptiklad konkrétni fada meteo-
rologickych uddlosti by, feknéme,
mohla vyvolat vétsi poptavku po
oc¢kovani proti chtipce. Nebo novy
konkurent, ktery se pravdépodobné
chystd vstoupit do urcitého seg-
mentu trhu, mtze zpUsobit sniZe-
nf cen.

.Pri pohledu do budoucna jedno-
znaéné éekdm prinos v oblasti upo-
zornéni na podnikatelskd rizika,“
prohlasuje Kugler. ,,Mdme desitky
tisic zdkaznikil a proddvdme desitky
tisic produktii. Proces nebo prostred!,
které by nds dokdzalo upozornit na
potencidlni problémy predtim, nez by
nastaly, by byly uiZzasné.”




stémy vyuzivaly technologie, které
umozni jejich rychlou a efektivni
adaptaci na nastdvajici zmény, a to
jak u jejich vyvojdii, tak u zdkaznic-
kyich p¥izptisobeni,” tvrdi Vladimir
Karpecki, konzultant ve spole¢nosti
Minerva Cesk4 republika.

Ale i kdyZ budou feSeni pro ERP
vysoce adaptabilni, pfesto bude
nutné, aby i na strané primyslu do-
§lo k rychlému vytvoreni a prosa-
zen{ standardd. A to nejen pro nové
vyrobni technologie, ale vzhledem
k dlouhému Zivotnimu cyklu vyrob-
nich technologii i pro jejich zpétné
nasazeni na v soucasnosti pouzi-
vané vyrobni technologie, doddva
Karpecki.

.~Moderni systémy ERP museji
v prvni fadé umét komunikovat s ji-
nymi softwarovymi aplikacemi, tzn.,
Ze by mély mit néjaké univerzdlni ko-
munikaéni rozhrani jako napiiklad
API. A pak by také mély byt p¥ipra-
veny na svét internetu véci IoT a umét
zpracovdvat data, kterd z ného p¥i-
chdzeji. A to se netykd pouze dat ze
strojti, ale z celého fyzického svéta,”
podotykd Martin Jirmann, CEO
spolecnosti Abra Software.
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»~Domnivdm se, Ze nejdtlezitéjsi
podminkou pro to, aby ERP systémy
udrzely krok s implementaci prii-
myslu 4.0, budou technologie, na kte-
rych jsou a budou aplikace ERP po-
staveny,” f{kd Marek Hejna, specia-
lista pro ERP spole¢nosti Karat
Software. Podle jeho ndzoru bude

nejvétsi zména v primyslu 4.0 pro

Prehled prodejli v prostiedi systému QI
spolecnosti DC Concept
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aplikace ERP spocivat v komunikac
se fadou novych externich zafizeni
a jejich softwarem. ,,A jakdkoliv ko-
munikace se vZdy lépe vyviji na stan-
dardech, které jsou obecné dané

a uzndvané. A nositeli téchto stan-
dardii budou prdvé moderni technolo
gie a jejich dodavatelé,” dodava
Hejna.

Dalsi véci, kde mohou moderni
technologie vyrobctim aplikaci ERI
pomoci, je moznost vyuziti moder-
nich ndstroji pro vyvoj a optimali-
zaci GUI pro koncové uzivatele. Tc
doznd v souvislosti s pramyslem 4.
také vyraznych zmén a optimali-
zaci, soudi Hejna.

»Zdsadni podminkou pro dobré
fungovdni feSeni ERP v prostiedi pril
myslu 4.0 je, aby systém ERP nasazo-
vany u zdkaznika byl otevfeny a do-
davatel mél moznost vlastnich zdsah
do zdrojovych kédii systému,* upo-
zorfluje Antonin Vymétal, feditel
useku Realizace firmy OR-CZ.

»Pokud priimysl 4.0. pfindsi prvky
automatizace v podnikovych proce-
sech, pak i systém ERP by mél byit pt:
praveny a schopny podporovat pro-

s vz 7

cesni ¥izeni v organizaci. CoZ miiZe
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mit dopad nejen na administrativn{
agendy, jako jsou elektronicky obéh
faktur & schvalovdni riiznych Zdda-
nek, ale také na logistiku a vyrobu,”
konstatuje Miroslav Hampel, statu-
tarnf a generdlni feditel spole¢nosti
Kvados.

Jde naptiklad o sbér dat ze stroja
a jejich zpracovéni v ERP, nebo
opa¢né o moznost pfendset infor-
mace z ERP pro potteby konfigu-
race stroju, robotdl a vyrobnich pro-
cesti. Velkou pfilezitost mohou na-
bizet napf. systémy pro aktivni
udrzbu nebo pro sbér o kvalité, po-
kra¢uje Hampel.

Samostatnou oblasti je logistika
a doprava, kde je zna¢nd piilezitost
jak pro automatizaci technologie,
tak pro fizeni lidi, a to pfedev$im
robotizaci tkonu.

.Velmi dileZitou podminkou je ote-
vienost ERP pro co nejjednodussi in-
tegraci s riiznymi novymi aplikacemi,
které budou tento ,pfechod* doprovd-
zet,“ uvadi Jakub Mosna, feditel
firmy Epass.

Kazdy systém by podle néj mél
obsahovat urcitou integra¢ni plat-
formu slouzici nejen pro imple-
mentaci, ale i pro provoz integrac-
nich dloh. Vlastni integrace by
méla byt postavena tak, aby se mi-
nimalizovala potfeba uzivatelskych
zdsaht a specidlnich uZivatelskych
znalosti.

UZivatelska zkuSenost s ERP
Intuitivnost, logika systému a jeji
shoda s redlnymi procesy i provéza-
nost jednotlivych agend jsou za-
kladnimi faktory, které ovliviiuji
uzivatelskou zkusenost se systémy
ERP. Kromé toho je nutné pfi nd-
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Planovani vyroby v systému IFS
Applications

I Z hlediska uziva-
telské zkusenosti neni
vhodny systém,

v némz jsou vsechny
viastnosti systému
vyrobcem pevné defi-
novany.

Katalog poloZek v feseni OR-Systém od
firmy OR-CZ
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vrhu fe$en{ vénovat pozornost na-
zvoslovi pouZitému v uzivatelském
rozhrani, mife automatizace
a vlastni inteligenci systému. V ne-
posledni fadé neni mozné zanedbat

G G P 7
uzivatelskou znalost feseni.

Z hlediska uzivatelské zkuse-

nosti nen{ vhodny systém, v némz
jsou vSechny vlastnosti systému
vyrobcem pevné definovany. Opti-
mdln{ je, pokud lze vybrané vlast-
nosti prizpiisobit béhem implemen-
tace potfebdm zdkaznika.

Rychlé zmény, k nimZ dochdz{

v poslednim obdobf{, maji velky vliv
i na potfeby uzivateld, fikd Kar-
pecki z Minervy. Uzivatelské roz-
hrani proto musf umoznit nejen
rychlé zvladnut{ prace novym uzi-
vatelem a efektivni praci v soucas-
nosti, ale musi byt pfedevsim efek-
tivn{ s ohledem na neustdlé zmény
pozadavkil v budoucnu, a to jak

z hlediska zmén podnikovych pro-
cestl, tak z pohledu zmén uzivatel-
skych pozadavkd.

Protoze ¢innosti, které délaji.
uzivatelé systému ERP, jsou stdle
komplexnéjsi, je snaha, aby i uziva-
telské rozhrani ERP podporovalo
tuto komplexnost, pokracuje Kar-
pecki. To se odrdzi napriklad v za-
¢leniovani funkei pro business intel-
ligence (Embedded BI) nebo na-
strojli pro podporu tymové spolu-
préce do klientd systémt ERP. Je
viak potieba si uvédomit, Ze né-
kterd omezeni na strané mobilnich
platforem (naptiklad velikost dis-
pleje) omezuji efektivitu vyuziti pro
nékteré typy uloh. ,,Sebelepst mo-
bilni klient ERP s tim nic nenadéld,*
podotyka Karpecki.

.Kli¢ovd je dobrd implementace,
potazmo kvalitni predimplementaéni

pfiprava, kterd reflektuje vechny uzi
vatelské poZadavky. Z ni se ve odviji.
Pak je také dileZité nepodcenit dii-
kladné zaskolent uzivatelil. Uzivatelé
si museji novy systém osvojit, v idedl-
nim pfipadé oblibit,” dodavd Jir-
mann z Abra Software.

»Z krdtkodobého hlediska md nej-
vetsi negativni pfinos zména a nej-
horsi potom zména necekand. Vétsina
uZivatelil, pokud jsou to lidé, nemd
rdda zménu a jako takové se ji pocho-
pitelné brdni. Tedy pied pravdivymi,
logickymi a ¢asto i mé¥itelnymi argu-
menty uptednostriuji své osobni prefe-
rence a pocity,” pfemitd Hejna
z Karatu.

Pokud je v8ak stejnd zména uci-
néna kvalitné, s dobrym umyslem
a vychdzf z redlnych podkladd, byve
¢asem pfijata a ndsledné i hodno-
cena pozitivné. Z dlouhodobého
hlediska potom negativné ovliviiuje
produktivitu uZivateld jejich nedo-
state¢né nebo nekvalitni $koleni.

Podle Vymétala z OR-CZ je zd-
kladnim faktorem, ktery nejvic
ovliviiuje uzivatelskou zkuSenost se
systémy ERP, moZnost uzivatel-
ského ptizplsobeni jednotlivych
formuléfa a pohledt pfimo u uziva
tele bez zdsahu do zdrojovych kédd
systému. Uzivatel si sdm ptizpisobi
obrazovku nebo vystupni report po-
dle svych predstav a udéld to co nej
efektivnéji a nejjednoduseji.

»~Podminkou dobré uZivatelské
zkusenosti se systémy ERP je prede-
v§im dobrd kustomizace uZivatel-
ského rozhrani,” tikd Hampel z Kva-
dosu. ,,Smyslem je, aby uZivatel zadd-
val pouze nutnd data, tzn., aby mél
k dispozici nezbytné informace pro
svou prdci, a nikoliv ty, jeZ systém vy-
Zaduje. Prdce v systému by méla od-
povidat potiebdm konkrétniho pro-
cesu, nikoliv strukture ndvrhu archi-
tektury urcitého ERP.“

Intuitivni uZivatelské rozhran{
(GUI) pfedstavuje nejvyssi vyzvu
pro rozvoj nové generace ERP.
Prace uZivatele by méla byt fizend
pozadovanymi tkoly, nikoliv jeho
~prochdzkou” v pfislu§nych menu
systému ERP, doddvd Hampel.

Mosna z Epassu zase vidi mezi
faktory zlepsujici se uzivatelskou
zku$enost s fesenimi pro ERP pri-
bézné proskolovéni a seznamovani
s novymi moznostmi systému, spe-
cializované ndvody (,,kucharky*)

k jednotlivym procestim a zajisténi
plné funkéni a kvalifikované telefo-
nické technické podpory plnici take
pozadavky na on-line proskolovdni.



Uzivatelské rozhrani
mobilniho ERP

Mobiln{ ERP zatim nachdzi nej-
vét§i uplatnéni ve skladech. Apli-
kace pfitom zobrazuj{ zejména fi-
dici panely s informacemi o stavu
skladu v redlném case. Pfesto od-
bornici predvidaji, Ze nejvétsiho
roz$i¥eni se dockaji prodejni apli-
kace, které umoznuji kdekoli a kdy-
koli zahdjit a zdroven dokon¢it ob-
chodni pripad.

Do ndvrhu uZivatelského roz-
hran{ mobilniho systému se promi-
tajf specifické pozadavky jak z hle-
diska uzivatelského, tak z hlediska
dané mobilni platformy. Pfi tvorbé
opravdu jednoduse pouzitelného
uzivatelského rozhrani mobilni
verze ERP by se vyvojdti méli drzet
uréitych zdsad a pravidel.

»Rozhrani by mélo byt ptizpiiso-
bené moznostem dané mobilni plat-
formy a typu zafizent, tak aby umoz-
fiovalo efektivni prdci pro typy Cin-
nosti, pro které je dand platforma
vhodnd,” uvddi Karpecki z Mi-
nervy. ,,Zdroven je vyhodné, pokud
to Ize, umozZnit provozovat éinnosti,
které nejsou vhodné pro danou mo-
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I Do navrhu uZiva-
telského rozhrani mo-
bilniho systému se
promitaji specifické
pozadavky jak z hle-
diska uZivatelského,
tak z hlediska dané
mobilni platformy.

Zaujal vas tento prispévek? Ctéte souvisejici
¢lanky s pfibuznou tematikou on-line.

bilni platformu, prostfednictvim uni-
verzdlIniho klienta zaloZeného napii-
klad na standardu HTML5.“

Podle Pavla Kacaly, finanéniho
feditele a jednatele spole¢nosti
Control, by rozhrani nemélo byt
ptehlceno informacemi. ,,UZivatel
by mél mit k dispozici opravdu pod-
statné vdaje. Snaha zobrazit veskeré
tidaje vede k neptehlednosti aplikace
a také ke zpomaleni prdce s ni.”

Kacala také soudi, Ze mobilni -
aplikace by neméla nahrazovat pl-
nohodnotny systém. Mél by to byt
pouze vstup pro zaddvani infor-
maci nebo ziskdn{ rychlych infor-
maci o podniku.

»Mobilni verze by méla nabizet
pouze funkce, které jsou v dané chvili
potteba nebo ddvaji smysl,” souhlasi
Jirman z Abra Software. ,,To samé
se tykd i zobrazovanych informact.
Plati, Ze ¢im méné, tim lépe.”

Aplikace musi byt také pre-
hlednd a méla by co nejvice Setrit
energii, doddva Jirman.

.Implementdto¥i by se méli vyva-
rovat pokuSeni zobrazovat uZivateli
vSechno a p¥eplnit okna informacemi
a ovlddacimi prvky. A to zvld$té na

malych zaFizenich, jako jsou mobiln{
telefony,” souhlasi Pavel Bldhovec,
obchodni feditel spole¢nosti IFS
Czech a IFS Slovakia.

Kazd4 organizace bude mit jiny
pozadavek na rozsah standardnich
i firemnich funkcionalit, které
maji byt na mobilnim zarizeni pro-
vozovany, min{ Hejna z Karatu.

Stejné tak kazdy uzivatel, pokuc
je to €lovék, bude mit trochu jiné
predstavy a dovednosti.

Proto by idedlni mobiln{ roz-
hran{ mohlo ve standardu splnovat
vy$e uvedené néroky na jednodu-
chost, zdroveti by v§ak mélo mit
k dispozici takové néstroje, aby je
bylo moZné rozsifovat o firemn{

a uZivatelské pozadavky.

. Nejvétsi chybou je snaha pouze
zmensit ptvodni uZivatelské rozhran
z office verze pro velikost mobilntho
zaFizeni,“ podotykd Hampel
z Kvadosu.

»Responzivni design ptindsi mini-
malizaci ndkladii p¥i vyrobé, ale
$patny komfort pro prdci uZivatelii
v terénu. Md-li byt skutecné mobiln,
musi byt s timto cilem od zaédtku
navrzeno.
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Integrace ERP s dalSimi
aplikacemi

Bezchybnost a zrychlen{ dot¢enych
procest, odstranéni ru¢nf price

a automatické sdilen{ dat mezi sy-
stémy jsou hlavnimi piinosy, které
kazd4 firma od integrace systému
ocekava.

Ma-li systém ERP vhodné tech-
nické pfedpoklady, jako je napti-
klad vlastni rozhrani API, l1ze ho
integrovat téméf s jakoukoliv jinou
aplikaci ¢i sluzbou, at uz jde o spe-
cializovany systém CRM, feSen{ pro
WMS, logistickou aplikaci pte-
pravcd, e-shop ¢&i o jiné feSeni ERP
provozované napiiklad
u subdodavatele.

»Zcela logicky zdkaznici nejcas-
teji uvazuji o integraci se specializo-
vanymi systémy, které mohou zdsad-
nim zpiisobem pozitivné ovlivnit je-
jich hlavni byznys. A samoz¥ejmé
oCekdvaji, Ze specializované, jed-
nostranné zamétené aplikace budou
vykonnéjsi a jejich pFinos bude vétsi
nez v pripadeé stejného feseni v rdmci
aplikace ERP, tvrdi Hejna
z Karatu.

Na druhou stranu vSak plati, Ze
se stdle pokrocilej$imi technolo-
giemi a kvalitou aplikaci ERP roste
i kvalita jejich jednotlivych feseni.
Velmi ¢asto je tedy zdkaznik posta-
ven pied otdzku, zda vzit speciali-
zované feSeni s 0 10 % vyssi funke-
nosti, nez ma systém ERP, ale ptijit
nebo snizit vyhody plynouci z inte-
grace a ze spojen{ s jednim dodava-
telem, upozornuje Hejna.

Digitalizace ve vyrobnich pod-
nicich (zvlasté ve strojirenstvi)
dnes uz opravdu neni jenom prézd-
nym pojmem, uvadi Karpecki
z Minervy. Pocet podnikd vyuZziva-
jicich v néjaké formé ¢&i rozsahu
komplexnf{ digitalizaci roste.

Naptiklad z digitdlniho trojroz-
mérného modelu zkonstruovaného
v systému CAD jsou pomoci né-
strojit CAM vygenerovany pro-
gramy pro vyrobni technologie
a soucasné s tim jsou data z CAD
a CAM preddna systému ERP. Ten
pak poskytuje podklady pro to, co,
kdy, kde a z ¢eho vyrdbét. Pod-
klady jsou spolu s p¥islu§nymi pro-
gramy zasldny vyrobnim technolo-
giim a automatickym skladovacim
systémim pro logistiku materidlu,
polotovari a hotovych vyrobki,
vysvétluje Karpecki.

Informace o priibéhu vyrobnich
a logistickych procesi jsou pak
pfendSeny (¢4ste¢né i primo z vy-
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Nékteré ERP systémy pro stiedni a velké podniky dostupné na ¢eském trhu
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Dialog 3000Skylla Control www.control.cz on-premise Linux, MS Windows
Epass | Epass wwmépass.cz, dhfpremise MS Windows
ERP 16 CyberSoft www.cybersoft.cz on-premise, hosting MS Windows
ES09 ESO9 international WWW.e509.c2 on-premise, Saas Apple i0S, Google Android, MS Windows
Ginis Gordic www.gordic.cz on-premise, Saas, Paas Apple 0S X, Linux, MS Windows, Unix
Helios Orange Asseco Solutions www.assecosolutions.com on-premise, Saas, Paas MS Windows, 0S X
if2 Data-Norms www.data-norms.cz on-premise MS Windows
IFS Applications 10 IFS Czech | www.ifsworld.com/cz | on-premise, Saas, hosting Apple 05 X, Linuy, MS Windows, Unix
INFOpower RTS www.rts.cz/software on-premise, SaaS MS Windows
Infor LN  Gemma Systems www.gemmé.cz on-premise Linux, MS Windows, Unix
Informacni systém K2 K2 atmitec WWW.K2.cz on-premise, Saas Linux, MS Windows, Novell
Kérat | Karat Software www.karatsoftware.cz on-premise, Saas Apple MacOS, Linux, MS Windows, Web0S
Magion Magion systém www.magion.cz on-premise MS Windows
Magfs Pro Data-Software www.datasw.cz on-premise Linux, MS Windows
myGEM Gemco www.gemco.cz on-premise MS Windows

| OR-System Open OR-CZ WWW.orczcz _ | on-premise, Saas, hosting Linux, MS Windows, Unix
Orakiss Sigmasoft www.sigmasoft.cz on-premise Apple 0S X, Linux, MS Windows, Unix
Periskop Accord wwwaccordcz on-premise, Saas, hybrid MS Windows
Pohoda E1 Stormware Www.stormware.cz on-premise, hosting MS Windows
PSipenta Berghof Systems www.berghof systems on premise, 53a5 i5/05, Linux, MS Windows, Unix
QAD Enterpise Applications Minerva Ceskd republika | www.minerva-is.eu on premise, Saas, hybrid Linux, MS Windows, Unix
Q! DC Concept ‘ WWW.qi.cZ _ 6n-prémise ‘ MS Windows
Ventus Kvados www.kvados.cz on-premise, Saas MS Windows
WAMS/3 _ Mikros . WWH.mikios.cz on-premise, Saas MS Windows .

D - doplnék (neni v cené softwaru, dokupuje se zvIasf)

robnich technologif nebo prostted-
nictvim MES) zpét do systému
ERP. I kdyz nékteré ERP v po-
sledni dobé obsahuji i funkciona-
litu d¥fve samostatnych systémt,
jako jsou CRM, BI, APS nebo
SCM, vétsina stdle jesté vyuzivd
tyto systémy jako samostatné pro-
stfednictvim integrace.

.V posledni dobé dochdzi k propo-
jovdni s konstrukénimi a pdlicimi sy-
stémy a systémy WMS pro Fizeni dis-
tribuce vyrobkii a zboZi. Nelze také
opomenout propojent s e-shopy nebo
aplikacemi pro B2B,” dopliiuje Kar-
peckého Kacala z Controlu.

»Uzivatelé systémii ERP, které ne-
maji zabudovdno vlastni ¥eSeni po-
krocilého pldnovdni vyroby APS, po-
ptdvaji integraci s témito systémy,”
konstauje Jit{ Melzer ml., systé-
movy architekt z firmy DC Con-
cept. Pii nf podle néj hraje klico-
vou roli kvalita souvisejicich pora-
denskych sluzeb, bez kterych by
nebylo mozné dosdhnout pozado-
vanych pfinosi, jako jsou zejména
zrychleni reakce na poptavky, efek-

Sdileni odkazii

* Ostatni DB platformy podle typu produktu
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Sdileni odkaz( v mobilni verzi systému

Karat firmy Karat Software

tivn{ vyuZiti vyrobnich prostfedkd
a zdsobovdni vyroby materidlem.

Castd je také integrace systému
ERP s dochdzkovym systémem,
e-shopem nebo s pokladnimi sy-
stémy, dodavd Melzer ml.

»V oblasti logistiky se systémy ERP
Casto integruji s feSenimi WMS pro ¥
zeni skladil, které automatizuji logis-
tické operace a u nichz se klade velky
ditraz na automatickou oboustrannou
vyménu dat s ERP,“ mini Hampel
z Kvadosu. Dal$im kandiddtem jsou
podle néj systémy DMS, které roz-
$ifuji evidované tudaje o fizeni
prace s dokumenty. Zde se vétSinou
vystaci s integraci kli¢ovych ¢isel-
nikd z ERP pro potfeby metadat sy-
stémi pro spravu dokumentit DMS

»Pro fizeni obchodnich procesti je
vyhodnd vzdjemnd integrace ERP se
systémy CRM, zvldsté pak téch s pod-
porou mobilnich procest,” pokratuje
Hampel. Rozsah integrace v§ak
muize byt rizny podle charakteru
¢innosti obchodnich zdstupci.

,Casto se integruji ndstroje pro op-
timalizaci tras a sledovdni pohybu vo-
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Firebird, Oracle, MS SQL Server _ tppe... . B
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MS SQL Server ; JIVIVIX 7

Informix, MS SQL Server, Oracle VXX v

MS SQL Server IV X D
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MS SQL Server, Oracle XIXIXIx 4

Pervasive SQL, MS SQL Server DIDIDIX . v

Oracle* IV XX v

Informix, MS SQL Server, Oracle DIDIX|X 7 1
Oracle XIXIXxlx v

FireBird XIXxlxix v |
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IBM DB2, MS SQL Server, Oracle DIDIDID v

Progress, Oracle r4rers v

MS SQL Server JIVIVIX "

MS SQL Server XIXxlxlx v

Oracle Dlxﬁk 5

Srovn. prehled soustav nakladd

Kooperace  Kéklady celkes

[reme——

5.5

883 R88 §3% R32 238 883 88% §8s

1,604.96
1,828.78103
13.9%

618,75
628,35
e

o35

8§38 By

17.55
e

<
o5

PP
WERE  ®EE® WA ¥EB Y58 GRR

88

%88 %38 888 RSy ks
oBE

pEE pEE
BB

B

%88 8§88 @#3% #8% 988 §88 §33 @as
o8 HPE LB

o882 .82 oEF oEp B omm R Suf
S5b, PEE $9E PR WPs BeE BeE Es

%28 888 fBus

01,
101
o
0.
0!
o
0.
0.
o
40.
40,
o
100
101
o
40.:
0.
0.
0.
0.
0.

%R Ush W¥R  RdA
888 R85 R”M R8Y

o ees epe ops eee ses o

8 wst it oBE

t

o
g

Srovnani nakladd v feseni QAD
dodavaném spole¢nosti Minerva Ceska
republika

zového parku, GIS systémy ¢i tidrzba
pokrocilého systému APS. Tradiéni sy-
stémy ERP vétSinou neobsahuji tyto
aplikace v pozadované kvalité a roz-
sahu, nebo dokonce viibec. Pak nastu-
puje proces implementace a inte-
grace,” doddva Hampel.

Podle Mosny z Epassu se nejcas-
téji integruji vysoce specializované
aplikace, které nelze pokryt konfi-

guraci systému ERP a jejich dopro-
gramovani v ramci ERP by bylo
stejné pracné jako vyvoj oné specia-
lizované aplikace, navic vétinou jiz
provozné odladéné.

,Vétsina firem se bohuZel orientuje
na cenu feseni, nikoliv na uZitnou
hodnotu a konzistenci vysledného te-
Seni. P¥ed implementaci mnohdy ab-
sentuje dikladnd analyza poZadavkil
i findInich cilii. Piesto zdkaznici oce-
kdvaji dokonald Fesent, kterd nebu-
dou na uZivatele kldst prakticky
Zddné ndroky,“ podotykd Mosna.

|ntegrace ERP s EDI

Mnohé dynamicky rostouci firmy
pozaduji zrychlit a automatizovat
elektronickou vyménu informaci

v obchodnim styku. Tyto pozadavky
podnécuji dodavatele systémi ERP
k nabidkdm stdle sofistikovanéjsich
feseni EDI integrovanych s ERP.

Hlavnimi prinosy elektronické
vymény dokumentd jsou pfitom
zrychleni pfenosu informaci, sni-
%en{ ndkladdl na transakci doku-
mentt mezi obchodnimi partnery
a odstranéni chybovosti. Imple-
mentace pfitom mize byt zaloZena
na vlastni siti EDI, nebo na fe$eni
EDI tfetich stran.

,»Je diileZité si uvédomit, Ze EDI
neni jenom ndstroj pro standardizo-
vany p¥enos dat, ale jde predevsim
o souddst integrace logistickych a vy-
robnich procesii mezi partnery, upo-
zorfiuje Karpecki z Minervy. Proto
je podle néj nejdilezitéjsi, aby data,
kterd jsou pfedmétem komunikace
EDI, byla vyuZivéna a ziskdvdna
v systému ERP jako soucdst piislus-
ného podnikového procesu, tedy
aby systém ERP podporoval piimo
tyto procesy.

»To je zvld$t diilezité v p¥ipadé po-
krocilych logistickych konceptil, jako
jsou naptiklad sekvencni doddvky JIT.
Jsou-li zprdvy EDI prekldddny a zasi-
ldny ¢i ptijimdny prostrednictvim
vlastniho softwaru pro EDI nebo pro-
stiednictvim sité s pfidanou hodnotou
VAN ¢i cloudu, nent z naseho pohledu
rozhodujici,” doddvd Karpecki.

Kacala z Controlu soudi, Ze
firma mus{ mit v rdmci svého ERP
systému moznost, jak zpracovavat
EDI soubory na vstupu, tak i na vy-
stupu. To vét§inou znamena najit
spole¢nou fe¢ v podobé vhodného
formdtu komunikace mezi systémy
ERP a EDI, af uZ jde o formdt VDA,
Edifact, Odette, ANSI nebo dalsi.

Vyhody a nevyhody implemen-
tace zaloZené na vlastni siti EDI

oproti tém zaloZenym na feSeni
EDI tfetich stran zavisi podle Ka-
¢aly na tom, do jaké miry je feeni
EDI implementovéno: ,,Pokud jde
pouze o prosttedek na vyménu sou-
borti mezi systémem ERP a EDI, roz-
dil je zejména v provozu sité EDI,

a tim pddem ve finanénich ndrocich.
Zde je pomérné Sirokd skdla moz-
nosti od feSeni EDI v podobé
webového rozhrani, kde se soubor
stahuji nebo nahrévaji, a firma fes
jen pausél nebo naklady za zpraco-
vani zprav, az po vlastni server
OFTP2, ktery je provozovan pouze
v reZii dané organizace, podotyka
Kacala.

»Je nutné si uvédomit, Ze norma
EDI definuje pouze jednotny formdt,
a nikoliv obsah a dopad na procesy,”
upozortiuje Hampel z Kvadosu. Vy
sledkem efektivni implementace
komunikace EDI mezi obchodnim:
partnery jsou vét§inou zmény pro-
cestl na obou stranich.

Ty by si predevsim mély vyjasnit,
jak budou resit nestandardnf situace
ke kterym pfi faktické vyméné zboZi
dochdzi. Prvotné definované poZa-
davky na EDI totiZ mnohdy Fest
pouze idedln{ scéndre. Regeni viech
vyjimek pak proces vymény dat para
lyzuji,” mini Hampel.

Podle Bldhovce z IFS je nejlep-
$im pfedpokladem tispésné inte-
grace EDI nativn{ podpora pifmo
v ERP systému. Vyhodnou kombi-
nacf je standardizovand podpora n
urovni ERP a specializovany posky
tovatel EDI sluzeb. P¥idand hod-
nota spoc¢ivd v tom, Ze neni nutné
na urovni ERP fesit odlisnosti
zprév jednotlivych dodavatelt ¢i
odbérateld. O to se postard posky-
tovatel, ktery si ovSem za tuto
sluzbu ultuje poplatek.

»Hlavnim pfedpokladem pro
tispésnou integraci systému ERP s Te
Senim EDI je sjednotit a zobecnit
vstupy a vystupy procesii, které majt
byt napojeny na konkrétni zprdavy
EDIL* tikd Mo$na z Epassu. ,,Ddle
nutné zavést identifikace vymériova-
nych informaci v rdmci EDI, jako
jsou katalogy zboZ, fidict ¢iselniky
apod.”

Vlastni fe$eni byvd maximdlné
pfizplsobeno potifebdm podniku,
coz pro spolupracujici subjekty
muilZe znamenat jistou zatéz. Na-
opak FeSen{ tfeti strany byvé obec-
néj${ a jeho implementace na exis-
tujici procesy byva slozitéjsi. To ov-
$em plati stejné pro v§echny zapo-
jené subjekty, uzavird Mosna. I
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