Rozhovory s hlavnimi partnery Top 100

Minerva Ceska republika

Konzultanti Minervy jsou partnery na trovni byznys poradcti

1. Jaké byly klicové momenty roku 2013 pro vasi firmu?

Minerva vloni odstartovala tfeti dekadu své existence mezi nejvét-
§imi dodavateli ERP systému pro vyrobni podniky ve stiedni Evropé.
Celé ta léta implementujeme stejny informacéni systém (QAD), mame
tentyZ pocet zaméstnancu a mirné rostouci trzby. Platilo to dokonce

i pro dobu ekonomické krize.

Stabilitou se miZzeme chlubit diky vérnym zakazniklim a nasemu
hlavnimu dodavateli — vyrobci softwaru QAD, ktery
je jiz 30 let oznacovéan nezavislymi analytiky za své-
tovou $picku v ERP systémech pro vyrobni podniky.

V lofiském roce jsme zacali intenzivné pracovat
na pfipravé nové verze systému QAD pro éesky
a slovensky trh. Tentokrat neslo o béZznou lokalizaci,
kterou provadime na novych verzich pravidelng, ale
o skutec¢nou revoluci v nasi praci. QAD totiZ pfistou-
pil pred nékolika lety ke kompletnimu pfeprogramo-
vani vyznamné ¢asti svého produktu a vysledek jeho
préace je nyni k dispozici i pro nas trh. Pro Minervu
to znamenalo zcela zménit své metodiky implemen-
tace i programovani. V implementaci klademe vétsi
ddraz na vyuZivani standardnich funkci, Gpravy pro-
bihaji jen v uZivatelské vrstvé, vétsi Cast lokalizace
byla pfenesena na vyvojarskou firmu QAD a pfi-
padné programové Upravy provadéné Minervou
jsou vice oddélené od jadra systému.

Cilem je zjednodusit a zrychlit upgrade na nové
verze pro nase zdkazniky a poskytnout jim snaz§i moznost rolloutu
systému QAD do jejich zahrani¢nich pobocek. Jestlize jsme v dfivéj-
Sich verzich implementovali QAD v priiméru za Sest mésicu a roll-
outy probihaly tfi mésice, chtéli bychom tyto Casy zkratit alesponi
o dalSi mésic.

2. V minulosti se hodné mluvilo o ekonomickeé krizi, ktera se projevi-
la v recesi ICT sektoru. Mate pocit, Ze se situace obraci a Ze pozitivni
ekonomicka nalada se do éeského ICT byznysu zaéina vracet?
PrestozZe jsme si nemohli v dobach krize stéZovat na nedostatek
prace, od zacatku tohoto roku citime na trhu vyrazné rostouci po-
ptavku po ERP systémech. Situace je vSak jina nez v letech pfed krizi.
Vyrobni firmy chtéji a nékteré z nich i musi pofidit novy informacni
systém. Mnohé z nich jsou v8ak ochotny investovat nizsi objem fi-
nancnich prostfedk(, nez by kvalitni implementace a systém vyZado-
valy. M(zZe se jim pak snadno stat, Ze jim nezodpovédny dodavatel
doda levny systém s riskantni budoucnosti nebo nedostate¢ny roz-
sah implementacnich sluzeb.
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Minerva se snazi tato rizika eliminovat: Dodava pres 20 let stale
stejny systém (QAD), ktery je jedinou a hlavni aktivitou Minervy i vy-
vojarské firmy QAD.Inc. Dale Minerva predklada zakaznikovi jako
soucast smlouvy i dohodnutou délbu préace, z niz jasné vyplyva,
které ¢innosti v daném rozpoctu zrealizuje dodavatel a které musi
udélat zakaznik.

3. Které z novych trendu a technologii vidite jako
nejvétsi prilezitost pro rozvoj vasi firmy (na co se
hodlate soustiedit)?

Trendy a technologie v oblasti podnikovych infor-
macnich systémui mohu posuzovat zejména podle
systému QAD, jehoZ nové verze dostavame z USA.
Pominu-li stale se roz§ifujici funkcionalitu, nejra-
zantnéjsi vyvoj je vidét na uZivatelském rozhrani.

ERP systém je kvli bohatosti funkcionality slo-
Zity. Diky tomu si mUzZe zakaznik p¥i implementaci
vybrat z nékolika variant; $ikovny konzultant muze
klicovému uzivateli prakticky hned namodelovat
rtizné situace. Proti slozZitosti systému ov§em stoji
tlak na jednoduchou a rychlou implementaci s jed-
noduchym a efektivnim rozhranim pro koncového
uZivatele.

QAD v poslednich letech investuje velké penize
pro dosazZeni tohoto cile. Prvnim krokem bylo oddé-
leni uzivatelské vrstvy od aplikaéni logiky systému —
psal se rok 2010. QAD zaloZil dvé vyvojové skupiny — jedna progra-
muje aplikaéni logiku systému a druha uZivatelské rozhrani. Jak nyni
vidime, bylo to dobré strategické rozhodnuti. Nové verze uzivatel-
ského rozhrani QAD.NET davaji nagim konzultantim a koncovym
uzivatelim stale vét§i moznosti rychlych zmén a Gprav adresné na-
stavitelnych pro konkrétni proces, druh koncového zatizeni (PC, RF
terminaly, tablety, mobily) a uZivatele. MoZnosti analyzy informaci
v zédkladnim systému jsou srovnatelné se specializovanymi business
intelligence systémy.

Ptesto bych technologie nepfecerioval. Jsou nutnou, nikoli vSak
postacujici podminkou Uspéchu. Pro ¢eské a slovenské vyrobni firmy
stale zlistava hlavnim cilem zvyseni efektivity. Technologie mohou
prispét tficeti procenty, ale sedmdesat procent je ve zménach podni-
kovych procesu.

Minerva chce mit konzultanty na Grovni byznys poradcu. Konzul-
tant Minervy by mél byt partnerem stfedniho a vrcholového man-
agementu naseho klienta, ktery nebude pomoci systému pouze auto-
matizovat proces, ale pouZije systém QAD k jeho zméné.



