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Trendy a inovace ceského
konzervativniho trhu ERP

Nabidka informaénich systémii kategorie ERP, jejichZ provoz prekraduje tradiéné

W

pojimany perimetr interni infrastruktury, oslovuje stile mensi podniky.
Klicovy faktor inovaci v segmentu nese oznaceni cloud computing.

Text/ Luka$ KFiZ, David Zajic

aké trendy letos ovlivni trh podnikovych informac-
nich systém{ kategorie ERP? Ackoli tento softwaro-
vy segment patf{ k t&m star$im a vpravdé tradi¢nim,
na vyznamu a p¥inosu pro fizenf ¢innostf vétSiny organi-
zaci mu to nijak neubird. Definice systémd ERP pokryva
velmi $irokou a v podstaté nijak omezenou paletu funkci-
onalit. Diky pfevlddajici modularni architektufe nachazeji
uplatnéni v rozliénych hospoda¥skych oborech i v rlizné
velkych organizacich.
Lofisky priizkum serveru SelectHub ale naznadil, ze
ani v soudobé praxi digitalizace podnikovych agend
nepokrodila zcela jednoznaéné vpred. TéméF desetina

ze zkoumaného - a jakkoli nereprezentativniho - vzor-
ku 225 organizaci pro Fizen( svych proces(i nevyuZziva
7adny informadni systém. Jde podle o¢ekavani zejména
o men3i podniky s méné nez 50 zaméstnanci. Pro Fizeni
agend jim slouZi programy z kancela¥skych sad, nejcas-
té&ji tabulkové kalkulatory. Ty figuruiji jako bézny doplii-
kovy ndstroj i u vétsich subjektd, které provozuji mini-
malné Gcetnl systém.

Producenti podnikovych informaénich systémd se
podle analytikd spole¢nosti Forrester Research dnes
snazf najit nejvyhodnéjsi pomér vykonnosti, dostup-
nosti a komplexnosti. Plati to pro malé i velké vyrobce.



Vykon systému ERP nesmi limitovat potteby velkych
organizaci. Sou¢asné by ale mélo byt dané feseni, tte-
baZe v odleh&enych variantach, finanéné dostupné

i pro mensi a stfednf firmy.

Nabidku funkénich modull prakticky nic neomezuje.
Stejné tak by ale neméla byt omezovana moznost zakaz-
nika vyuZit a integrovat feSeni tietf strany. MoZznosti pfi-
zplisobeni systému ERP se jiz pfed Fadou let staly velkym
tématem konkurenéniho boje. A oteviena Fesent, kterd
uzivatele neomezuiji ve volbé funkcionalit tfetich stran,
maji v tomto mé¥eni sil zjevné navrch. Poznatek analytiks
dopliiuje Petr Sperka, obchodni feditel spole¢nosti ITeu-
ro: ,Nejen malf hraci, ale dokonce ani spousta velkych
prosté nedokéaZe dodat vie v jednom. Zaroveri nezvladaji
soubé&zné drzet trendy v modernich technologiich, mit
privétivé prosttedi, podpdrné funkce jako workflow nebo
business intelligence a do jadra systému obsahnout té-
mé&F vée, co vyrobni podnik typicky potfebuje nebo Tesi.
Stejné jako roste naro¢nost zakaznikd vyrobel aut nebo
mobilnich telefon(, i zakaznik ERP systému uz nechce
H,jen“ kvalitni finance a sklady, ale vyZzaduije vice."

Jistou konzervativnost segmentu ERP doklada také
vyéet nejéastéjsich dtivodd pro obménu nebo aktualizaci
systému, jejz sestavil server SelectHub. Prvni pricky ob-
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sadily polozky: nedostatek funkcionalit, zastaranf, obtiz-
na integrace nebo omezen4 3kalovatelnost. Na dal3ich
mistech se umistilo napiiklad manualni zadavani dat, ob-
tizné pouZivani, nedostateéna, pifpadné konéici podpora
stavajictho feseni. Mnoho empiricky podlozenych dlivo-
dd naznaduje, Ze systémy ERP nepatf mezi vysokoob-
ratkové zboZi. | pfesto segment prochdzi inovacemi a re-
flektuje vieobecné technologické trendy.

Pomalu ke cloudu

Témata dostupnosti, pfizplsobeni nebo komplexnosti
v segmentu ERP patfi k tém tradi¢nim. Oproti jinym ka-
tegorifm podnikového softwaru, jako jsou naptiklad
CRM nebo HRM, v ném ale méné rezonuje trend cloud
computingu. Minimalné se dosud nestal prevladajicim
provoznim modelem pro nové implementace. Analytici
spole&nosti Forrester pfedpokladaji, Ze se tak stane

v pribé&hu nasleduijicich t¥ az pétilet. A v této vizi se
shodujf i s nazory dal3ich odbornikl z oboru.

,V Ceské republice v segmentu stfednich a velkych fi-
rem aktualné neni cloudovy model preferovany. Poskyto-
vani ERP v cloudu mame v nabidce a jsme velmi tspéni
na trzich v Severni Americe nebo v zapadni Evropé. Vy-
chodnf Evropa oviem na trend ERP v cloudu jeSté ¢eka. »
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Do zna¢né miry tuto situaci ovliviiuje také nizka cena
pracovni sily. Cena IT specialist( je v zdpadni Evropé
vyrazné vyssi, coz zvySuje ekonomickou vyhodnost
provozu v cloudu, dodava Pavel Blahovec, obchodni
feditel spolecnosti IFS Czech.

Systémy ERP byvaji tradi¢né provozovany interné,
tj. on-premise, a jejich ¢astd obména patH spise k vy-
jime¢nym poé&indm. Je tomu tak zejména u velkych
organizaci, pro néz plati pravé hornf hranice v ¢aso-
vém odhadu analytikd. Ti na druhou stranu dodavayjf,
e pouzitelna ¥eSenl rychle dospivaji. Ale souc¢asné
vyzyvajl k opatrnosti a obezfetnosti v otazce rychlé-
ho pfechodu na model softwaru jako sluzby neboli
SaaS. Ne kazda nabidka podnikového informaéniho
systému ve formé sluzby byla totiz plivodné navrze-
na a vyvinuta pro cloudové nasazeni. OdliSnosti |ze
objevit pfedevsim v architektufe, flexibilité nasazeni
a v pouzitelnosti.

PFistup tuzemskych zakaznikd ke cloudové alter-
nativé komentuje Martin Grof, konzultant spole¢nos-
ti Oracle: ,Vét3ina spoleénosti na tuzemském trhu
pouziva relativné nové a moderni ERP systémy, k je-
jichz implementaci do$lo v nedavné dobé. Proto je
oblast klasického ERP zatim spiSe cloudem nepro-
stupna. Pravy opak pfedstavuijl agendy jako napii-
klad Fizent lidskych zdrojti, customer experience
& manazersky informaéni systém, kde je poptavka
po cloudovych te3enich zna¢nd. S postupnou moral-
ni zastaralosti sou¢asnych ERP systém( zaéne do tff
let dochazet k jejich nahrazovani cloudovymi ERP*

SmiSeny model

V poslednich letech se mohlo zdat, Ze v podnikovém
softwaru existujf jen dvé jasné oddélené volby -
cloud a on-premise. S postupem doby se ale objevujf
dostupné zplisoby a cesty, jak oba svéty kombino-
vat. Analytici spole¢nosti Forrester identifikovali ros-
toucl zajem podnik{ o tzv. smiSeny provozn{ nebo

i funkéni model. Ten se dostava ke slovu zejména

ve chvili, kdy je klient se stavajicim systémem ERP

Vv provoznim reZimu on-premise v podstaté piné spo-
kojen. KdyZ se oviem objevi potfeba zapojit dodateé-
nou funkcionalitu, méize - za piznivé dodavatelské
konstelace - zvolit cloudovy modul a doplnit, resp.
rozsifit tak své stavajici interni feSeni. Ne kazdy sys-
tém ERP tuto moznost samoziejmé nabizf.

K popularnim funkénim modullim smi3enych pro-
voznich model& pat¥i nap¥iklad CRM nebo DMS.
Analogickou zkuSenost popisuje také Jifi Melzer, jed-
natel spole¢nosti DC Concept: ,Tradiéni dodavatelé
ERP systémd, ktefi pfikrodili k inovaci svych feseni,

s cloudovym trendem nepochybné poéitaji. K pre-
pracovani komplexnich ERP systém( vSak budou po-
tfebovat desitky ¢lovékorok( prace, takZze nezse )



jim to podafi, budou se na trhu uplatfiovat i snadné&ji realizovatel-
nd diléi cloudova feSeni

Vtipné komentuje potencial cloudového provozniho modelu
také Petr Klapka, feditel spole¢nosti Vision Praha: Ve chvili, kdy
u¥ivatelé ERP systéml pfekonaji strach z toho, Ze sv(ij ERP systém
nemaji na svém peclivé stfezeném servifku' a spocitaji si, e mira
zabezpedeni dat, mira $kdlovatelnosti vykonu, mira aktudlnosti
systémovych softwarl, moznosti konektivity z riiznych mist
na celé planeté a v neposledni fadé i spotfeba energie je v pipadé
cloudu mnohem priznivéjsi, zanou jej ve vétsi mite vyuzivat.

Vicevrstvé nasazeni ERP

Mezi dal$i novodoby trend podnikovych informaénich systém(
ERP patfi také inkrementalnf ¢i vicevrstvé implementace. V je-
jich ramci organizace ve vybrané ¢asti svého byznysu nahradi
stavajic on-premise systém ERP cloudovou, resp. Saa$ alterna-
tivou. Nejéastéji se tak d&je v dcefinych firmach.

Mate¥sky podnik diky vicevrstvému pfistupu ziskava moznost
vyzkouset a prakticky provéfit parametry vybraného cloudového
¥eleni. Na zakladé vyhodnoceni zkusebnf implementace se nd-
sledné rozhoduije o daldim postupu. Pokud se cloudovy systém
ERP osv&deil, miize v dcefiné spoleénosti ziistat trvale, pfipadné
nahradi on-premise feseni v celé skupiné.

Zjisténi analytik( ale nepotvrzuje stavajici tuzemskeé zkudenosti,
jak dodéava Petr Sperka z ITeuro: ,V tomto sméru se cesti vlastnici
a investiéni spolednosti pomérné zisadné li3f od téch zahranicnich.
Rekl bych, 7e nejméné 50 procent zahraniénich firem, které v Ces-
ku koupi dceru, do nf nasadi shodny systém. Nebo to témé¥ hned
naplanuijf jako strategicky tkol. Naopak ¢esti viastnici davajf pfi vol-
bé& systému volné ruce jednotlivym podnikim.

Narusitelé tradic

Cloud computing umoznil vznik fady novych spole¢nosti, jeZ
zdatné konkuruijf zavedenym zna¢kdm i na poli podnikového
softwaru. Obvykle pro své nabidky vyuZivaji platformy velkych
poskytovatelt,, jako jsou firmy Amazon, Microsoft nebo Sales-
force. Jejich cllovou skupinu typicky ptedstavuji mensi a stfedné
velké podniky. Analytici spoleénosti Forrester si ale vioni po-
v&imli, Ze nemaly podet novych hracél v cloudovém segmentu
ERP ponékud netradiéné cili na velké zakazniky. Je otdzkou, &m
je dokaZou oslovit a zejména presvédcit.

Moznou odpovéd a zkudenost nabizi Martin Jirmann, generdl-
ni Yeditel spolenosti Abra Software: ,Pokud se bavime o kom-
plexnich podnikovych ERP systémech, se start-upy se vlastné
nepotkavame. Ono neni jednoduché vyvinout novy ERP a vstou-
pit s nfm na trh. Ale v&¥im, e velké firmy Ize zaujmout zajimavym
inovativnim fegenim opirajicim se o cloudové technologie - spise
ale zaujmou fedeni zaméFena na specifickou firemnf oblast nez
komplexnf ERP. A je pravda, e stavajicl vyrobci cell silicimu tlaku
na ,pocloudovani‘ svych fedeni

Konzervativni pistup zakaznikd k volbé dodavatele potvrzu-
ji také lotsk4 zjigténi serveru SelectHub. Ackoli se podniky ne-
brani inovacim a cloudovému modelu provozu, mezi poskytova-
teli hledajf spie znamd a zavedend jména. Jen pétina z dotazo-



Vychodni Evropa na trend ERP v cloudu jesté ceka.

Do znaéné miry na tomto faktu ma podil levna cena pracovni sily.
Cena IT specialistii je v zapadni Evropé vyrazné vyssi, coZ zvysuje
ekonomickou vyhodnost provozu v cloudu.

Pavel Blahovec,

obchodnf feditel, IFS Czech 39 2 %
« Role zapojené
vanych firem pti vybéru zvaZzuje nové hrade, ktefi nabi- do vyblru
systému ERP

zeji vyhradné cloudova fedeni. Dost mozna se v této
otazce projevuije vliv a p¥istup roli, jez na volbé infor-
ma¢niho systému participuji. V téméf poloviné ptipad
jde podle priizkumu SelectHubu o zastupce finanénich
a informatickych atvard.

ZDROJ: SELECTHUB, 2017
(N=225).
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Véci a internet

Neutuchajici zajem o téma internetu véci se nevyhyba
ani podnikovym informaénim systémdm. Aékoli byva
tento trend spojovan primarné s problematikami velkych
dat a souvisejicich analyz, nelze opomijet ani jeho vazbu
na ERP. ,Aktualné vétsina vyrobnich podnik{ koketuje
se sbérem dat ze strojQ, a to v nejrliznéj3f siti. Nékteré
zajima prosty sbér skute¢ného ¢asu vyroby a kusd, jiné
chtgjf sledovat informace pro pozadovany zakaznicky
servis, daldi Zadaji i podrobné informace o provozu stro-
j6. To v3e jsou praktické véci, které snizuji chybovost,
pracnost s dohledavanim a zvy3ujf produktivitu, dodava
Petr Sperka, obchodni Feditel spole¢nosti IT euro.
Implementace internetu vécl dokaZou dodavat pod-
nikovym informaénim systémdm data z nejrdiznéjsich
situaci, zdrojd a od rozli¢énych partnerd. Ve svém di-
sledku mohou stavajici procesy doplnit, rozsi¥it, modifi-
kovat nebo vytvafet zcela nové. Soucasné lze pfedpo-
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kladat, Ze relevantni moduly poslouZi i k vlastni spravé
instanci internetu véci.

Specificky komentaF z praxe vyrobnich podnikd pfi-
dava Vladimir Karpecki, konzultant spole¢nosti Minerva
Ceska republika: ,Systémy ERP reagujf i na trend interne-
tu véci, resp. s ohledem na své zaméfenf na primyslovy

internet vé&ci. Mimo jiné to znamend, Ze funkcionalita dfi-
ve oddélenych MES systém( za¢ina byt sou¢asti MES
modull v systémech ERP. Vzhledem k dlouhému inves-
tiénimu cyklu ve vyrobnich podnicich to znamena nejen
za¢lefiovani novych technologif v této oblasti, ale i vyuzi-
ti stavajicich dostupnych technologif pro integraci a



