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Nové call centrum v United Bakeries usnadiiuje dodavky Cerstvého peciva ke spotiebiteli

Praha, 26. srpna 2010

Nové centralizované call centrum s propojenim na ERP systém QAD (diive MFG/PRO)
umoznuje urychleni objedndvek, vétsi operativnost pii potfizovani zakéazek, snizeni chybovosti
a celkovou usporu kapacit.

Minerva Ceska republika vystupujici v roli systémového integratora spolupracovala na
dodavce propojeni call centra a QAD pro United Bakeries se svym subdodavatelem
spoleCnosti Teleféonica O2. Diky aplikaci je okamzité pii zavolani do call centra
identifikovano ¢islo volajiciho zdkaznika a operator pracuje v QAD piimo sjeho daty.
Aplikace umoziuje zpétn¢ volat zakaznikim piimo z ERP systému.

Subdodavatel Telefonica O2 vytvofil nadstavbu svého call centra, které nyni pouziva
telefonni seznam a dal$i informace piimo z ERP a zabezpecuje ptfedavani volaného ¢isla zpét
do systému. Minerva Ceska republika vyvinula novy modul systému QAD, ktery zabezpecuje
integraci call centra se standardnim modulem QAD Distribuce. V okamziku zvonéni je
telefonni Cislo sparovano s prislusSnym zdkaznikem a operatorovi se automaticky spusti
v QAD aplikace, kterd umoznuje zadat nebo upravovat objednavku s vyplnénymi udaji o
zakaznikovi. Podobn¢ mohou operatoii pouzit aplikaci pfi volani — jednoduSe si vyberou
v ERP systému telefonni ¢islo zdkaznika a to se automaticky vyto¢i. Nova aplikace vytvari
historii volani, jez umoznuje vytvareni statistik a vyhodnoceni.

Minerva CR vramci projektu realizovala feSeni situace, kdy ma zakaznik planovanou
dodavku, ale na ptislusny den si jesté neobjednal. Aplikace vyhled4 takové zdkazniky a preda
informaci do call centra, které pak automaticky vytaci telefonni ¢isla dle pozadovanych priorit
se zobrazenim detailnich informaci relevantnich pro vytizeni zakazky.

ERP systém QAD do akciové spole¢nosti dodala v roce 2005 Minerva Ceské republika. QAD
je zékladni informacéni systém pouzivany ve vSech zavodech United Bakeries. Pokryva a
integruje vSechny oblasti, od nakupu, vyroby, distribuce po finance. Systém je nasazen
v pekarenskych provozech v Ceské republice a na Slovensku.




Spole¢nost MINERVA Ceska republika je vyhradnim poskytovatelem podnikovych aplikaci
firmy QAD v CR a SR a puisobi také jako distributor QAD ve vychodni Evropé

Minerva CR je organizace Gizce orientovana na zakaznika, ktera pomaha vyrobnim a distribuénim
spole¢nostem zlepsit jejich celkové fizeni podniku s vétsi efektivnosti, kontrolou a produktivitou
implementaci informacnich systémi. Minerva je schopna svym zakaznikiim nabidnout vesker¢ sluzby
od instalace softwaru a poradenstvi az po systémovou integraci a e-business feSeni svétové tiidy.
Dlouholeté zkuSenosti na trhu planovani podnikovych zdroji (ERP) a vice nez 100 spolecnosti
uzivajicich informaéni systém QAD Enterprise Applications v Ceské republice, na Slovensku,
v Mad’arsku, v Rumunsku, v Rusku, na Ukrajin¢ a v Litv€ potvrzuji, Ze spokojenost zékaznika je pro
Minervu CR zavazkem. Vice informaci naleznete na www.minerva-is.eu.




