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Jaci jsou jejich manazefi? Jaké néstroje pouzi-
vaji ve srovnani s vyspélou Evropou?

Da se fici, ze 15 let solidniho kapitalismu uklid-
nilo manazerské vody. Vyrostla nova generace,
kterd ma vzdélani, nasbirala jiz dost zkusenos-
ti a snazi se kormidlovat ceské a slovenské
vyrobni spole¢nosti v souladu s pozadavky
majitelG. Nékterym se to dafi skvéle. Prevladaji
vsak stale firmy, které za evropskym prdmé-
rem zaostavaji.

Nejvétsi rezervy vidim v tom, Ze zdméry nej-
vyssiho vedeni firem se nedafi prosadit do
jejiho praktického chodu, manazefi se rozho-

20. zari 2011

Minerva CR vystoupila v Praze na konferenci
pofddané predni analytickou spolecnosti IDC
nazvanou Factory 2020 - Achieving effective
enterprise efficiency.

26.frijna 2011, Brno
Ocekavany vyvoj automobilového primys-
lu v CR a stiedni Evropé. Partnerem konfe-

duji na zdkladé chybnych nebo zastaralych
informaci a konec¢né, pokud jsou k dispozici
aktudlni data, trva dlouho, nez se je podafi
pretransformovat v informace.

Rozhodné se vsak neda fici, Ze hlavnim ne-
dostatkem by byli nekvalitni manazefi. Vétsi-
na z nich pro svlj podnik jasné stanovila vizi
i strategické cile. Vazne vsak implementace
téchto cild do vykonnych procest. Jakoby
mezi top managementem a stfedni Urovni
fizeni byla komunika¢ni propast. A ona tam
skute¢né byva. Obé vrstvy fizeni zpravidla po-
uzivaji i zcela rozdilné nastroje pro svou praci.
Top management definuje vize ve Wordu, vy-
lepuje hesla a obrazky do spole¢nych prostor,
analyzy si nechédvé zpracovat v Excelu a po-

| stane se...

rence je spole¢nost Minerva CR, ktera vystoupi
se svym prispévkem zaméfenym na téma, jak
ERP ovliviiuje u dodavatelll celkové hodnoceni
standardu MMOG/LE.

2.-3. listopadu 2011, Brno
Minerva CR poiada pro ¢eské a slovenské dodava-
tele automobilového priimyslu $koleni standar-
du MMOG/LE V3.

uziva v nich obvykle zcela odlisna cisla, nez
sttedni management. Ten zase kazdy den pra-
cuje s podnikovym informacnim systémem.
S tvrdymi daty. A potichu se usmiva nad infor-
macemi vyuzivanymi nejvyssim vedenim. Lze
tuto propast preklenout? Podle mého nazoru
je nutné, aby vsechny slozky fizeni podniku
zacaly vyuzivat stejny ndstroj pro svou praci.
A tim je podnikovy informacni systém.

Takovy systém v3ak k tomu musi mit potfebné

predpoklady. Je tieba, aby:

« dobfe pokryval viechny klicové podnikové
procesy,

« obsahoval nastroj pro definici vize a jeji roz-

9.-10. listopadu 2011, Praha

Minerva CR pofada pro ¢eské a slovenské dodava-
tele automobilového primyslu $koleni standar-
du MMOGJ/LE V3.

Sledujte prubézné informace
na www.minerva-is.eu

uvodnik /
editorial

Vidzeni ctendri,

V poradi Sesté ¢islo magazinu Zaostreno
na pramysl, které se vdm dostdva do ru-
kou, jsme vénovali prevdZné tématu fize-
nifirem, s ¢imZ Gzce souvisi ndstroje typu
Business Intelligence. Cldnek v &dsti Téma
se zabyvd Fizenim Ceskych a slovenskych
firem a zamyslenim, jaké ndstroje jsou
v dnesni dobé vhodné. V produktovych
novinkdch se muiZete letmo sezndmit
s moZnostmi konkrétniho Bl feSeni.
O best practices v projektovém fizeni se
doctete v dalSim &ldnku, ktery se vénuje
fizeni projektu implementace informac-
niho systému. Predstavujeme metodiku
PRINCE2. Dodavatelskym retézcem a tla-
kem na stihlé procesy se zaobird prispé-
vek v anglickém jazyce Ze strdnek QAD.
V ¢Cisle najdete opét pripadovou studii,
aktudlné ze strojirenského prostredi
spolecnosti IG Watteeuw CR, kterd letos
dokoncila upgrade informaéniho systé-
mu. Zdvérem bych vds chtéla upozornit
na nase ankety, jezZ jsou i tentokrdt zaji-
mavé. Na zdkladé vasich dotaz(i jsme se
obradtili na hlavni ucetni spole¢nosti Mi-
nerva CR, aby se s ndmi podélila o zkuse-
nosti v pouZivdni informacniho systému.
Druhd anketa patii znovu fizeni a pod-
pofe fizeni firmy. Otdzky jsme poloZili
panu generdinimu fediteli strojirenské
spolecnosti TES Vsetin.

Preji vam pFijemné a uZitené Cteni.

Alena Pribisovd, Marketing Manager
Minerva CR, a.s.

Kontaktujte nas:

. redakce@minerva-is.eu

Aktudlni informace o akcich najdete na www.minerva-is.eu




Minerva Ceska republika roziituje své port-
folio o mezindrodni feseni carovych kodua
pro nadnérodni vyrobni spole¢nosti.
Minerva CR, exklusivni dodavatel QAD En-
terprise Applications v Ceské a Slovenské
republice, oznamuje spolupraci s britskou
spolec¢nosti Eagle Europe a podepsani dis-
tribu¢ni smlouvy na prodej a implementaci
reSeni carovych kodud urcené predevsim pro
nadndarodni vyrobni spole¢nosti. Eagle Euro-
pe je produktovym partnerem QAD a feseni
¢arovych kédl RF Express® pro QAD je plné
integrované s ERP systémem QAD a disponu-
je rozséhlou funkcionalitou, kterou pozaduji
predevsim nadndrodni spole¢nosti pouziva-
jici ERP systém QAD. Re3eni je viak vhodné
i pro lokalni firmy vyzadujici hlubokou funk-
cionalitu v dané oblasti.

Na konferenci vystoupili odbornici z fad ana-
lytikl IDC zabyvajici se vyzkumy ve vyrob-
nich spole¢nostech a naptfiklad strategiemi
zZivotniho cyklu. Odbornici z IDC predstavili
vysledky nejnovéjsi studie skupiny IDC Ma-
nufacturing Insights, kterd sleduje trendy
v pramyslové vyrobé ve stiedni a vychodni
Evropé. V programu se dalsi vystoupeni vé-
novali tématdm komplexnosti ve vyrobé, je-
jim typlm a dopadlm, vyznamu IT, strategii
uspokojeni zdkaznika v souvislosti s planova-
nim poptdvky a usilim o provozni efektivitu,
posunu od masové vyroby k vice individua-
lizované, narokim na dodavatelsky retézec
a dalsi. Vladimir Barto$ z Minervy CR vystou-
pil s prednaskou orientovanou na skute¢nou
efektivitu ERP systému pro vyrobni spole¢-
nosti. Skutecna efektivita se opira o detailni
znalost procest kombinovanou s technikou
pro uzivatele ,snadno a rychle”.

pad az na dil¢i ukoly,
+ byl schopen méfit vysledky na viech stupnich
fizeni a srozumitelné je prezentovat.

Pokryti klicovych procest v mnoha firmach
vazne na planovani a fizeni vyroby. Je to zpra-
vidla tim, Ze firma si zvolila informacni systém
nepokryvajici véechny své potfeby a snazi se
nedostatky dohnat nadmérnym programova-
nim dodavatele. To vSak neni oblast, které se
chci v tomto ¢lanku vénovat.

Definice vize byla, je a bude zalezitosti prokla-
mace vhodné zvoleného hesla. Srozumitelné-
ho obrazku, tedy dokumentu. Podnikovy sys-
tém by mél obsahovat i nastroj pro fizeni do-
kumentl. Pokud vydefinujeme specialni typ
dokumentu -,Vize” a umime na néj v systému
navdzat rlizné typy ukold, za¢ne vznikat Gcel-
né hierarchie smétujici k plnéni vize. GeneralIni
feditel rozdefinuje vizi do strategickych tkold,
nejlépe méfitelnych. Top managment a resitelé
strategickych Ukold nechaji rozpadnout kazdy
své ukoly do taktickych ukold, rovnéz méfitel-
nych. Taktické ukoly se podobné vétvi na béz-
né ukoly a jejich fesiteli jsou lidé z vykonnych
procesu. Protoze viechny ukoly jsou méfitelné
a mame k dispozici podnikovy informacni sys-
tém schopny méfit a jednoduse vysledky zob-
razovat, dostavame pribézné zpétnou vazbu
o pInéni ukoll. MiZeme na né navazat finan¢-
ni motivace. Najednou celd firma béhem pér
mésicd tdhne za jeden provaz - sméfuje k pl-
néni vize. A vS§imnéte si, Ze pokud tuto oblast
nazveme manazerskym systémem, dochdzi
k historické zméné jeho definice. Neni to uz jen
nastroj manazer(. UzZivateli manazerského sys-

tému se stavaji vsichni uZivatelé podnikového
informacniho systému. Mizi mezera mezi top
managementem a vykonnymi procesy.

Pokryje tedy podnikovy ERP systém potieby
dfive fedené specializovanymi manazersky-
mi systémy (MIS)? Mame-li k dispozici kvalitni
podnikovy systém, rozhodné MIS v rdmci jeho
drivéjsi definice nahradi. Je to pro firmu vyhod-
né. Uz proto, ze prvky manazerského fizeni se
presouvaji na viechny uzivatele informacniho
systému a ten obsahuje i potfebnd data. M4
viak technické limity. ERP systém je multiuzi-
vatelsky systém. Musi zvladnout praci mnoha
uzivatell soucasné na souvisejicich informa-
cich. A uZivatelé se nesméji vzajemné blokovat.
To Ize zajistit jediné tak, ze zdznamy, ze kterych
se sklddaji informace, jsou rozsekany na mnoho
dil¢ich ¢&asti propojenych vzdjemnou vazbou.
Pak kazdy uzivatel pfi zpracovani informaci blo-
kuje pouze nejnutné;si ¢ast informace a ostatni
uzivatelé mohou pracovat na dalSich castech.
Z pohledu manazerskych vystupl a analyz vsak
takovd struktura dat neni vyhodnda. Chceme-li
seskladat z dilcich casti zpét celou informaci,
musime védét, kde se jeji ¢asti nachazeji a pfi
kazdém spusténi analyzy budeme potiebovat
pro jeji kompletaci vyssi strojovy vykon serveru.
Tyto nedostatky moderni podnikové systémy
eliminuji hotovymi pfedpfipravenymi metrika-
mi a uzivatelsky privétivymi nastroji pro tvorbu
metrik novych. Servery udélaly v poslednich
letech velky vykonovy skok, takze ERP systém
dobie hospodafici se strojovym vykonem by
nemél mit nefesitelny problém s rychlosti. Pre-
sto nebude nikdy podnikovy systém nejlepsim

nastrojem pro dlouhodobé strategické analyzy.
A tady nastava pfilezitost pro specializované
Business Intelligence (Bl) systémy.

Maiji-li mit smysl, musi splnit nasledujici pred-
poklady:

« mit vlastni datovy sklad se strukturou infor-
maci potifebnou pro analyzy (dlouhé dato-
vé zaznamy),

byt vyborné integrovany s podnikovym infor-
macnim systémem; nejlépe prostfednictvim
datovych pump, které zajisti vytazeni rozcle-
nénych informaci z ERP systému, jejich trans-
formaci v ucelené dlouhé zédznamy a import

do datového skladu,

vyuzivat moderni mobilni koncova zafizeni,
kterd zajisti manazertim kdykoli a kdekoli in-
formace, které potiebuji (platformy Android,
Apple),

informace musi byt pro manazery informace-
mi, nikoli daty. Zde se otviraji Siroké moznosti

pro vyuziti specialnich typG grafd, teplotnich
map a damyslnych indikéatord.

Budou-li ¢eské podniky investovat do kvalitnich
néstrojl pro podporu rozhodovani, zajisti svym
mi ¢lanky vykonnych procest. Vedeni firem bude
rozhodovat na zakladé Uplnych, pravdivych
a aktualnich informaci. Cely sloZity organizmus
zvany vyrobni spolecnost se zacne pohybovat
smeérem, ktery generaini feditel urci. A rychlost,
s jakou bude firma reagovat na zménu sméru,
muZe ve slozité budoucnosti evropské ekonomi-
ky znamenat prosperitu nebo Zivoreni.

@ Best practices v IT

Zpusob implementace jako riziko
pfi zavadéni IS

Chcete pofidit novy informacni systém nebo
ten vas upgradovat? Stojite pred rozhodnutim,
ktery systém, potazmo dodavatele vybrat a ne-
vite si rady podle jakych kriterii se rozhodnout?
V dnesni dobé je funkcionalita dodavanych
systémU témér totoznd. Prodejci poskytuji za-
vratné slevy a dodavatelé se predhanéji v pre-
zentacich. Mate nelehkou volbu. Nabizim vam
dal$i mozné kriterium, jehoz zvazeni vam muize
pomoci pfi rozhodovani. Tim kriteriem je zpQ-
sob implementace daného systému, zejména
zpUsob fizeni projektu ze strany dodavatele.

Implementace jako kvalita vaseho
informacniho systému

V naprosté vétsiné pripadd se pfi vybéru systé-
mu nevénuje pfilis mnoho ¢asu zpusobu jeho
implementace, coz mize byt ve vysledku na
Skodu. Pravé tento faktor mdze mit obrovsky
vliv na vyslednou kvalitu dila a vasi spokoje-
nost jako zdkaznika. Rovnéz rozhoduje o na-
slednych vicepracich.

Projekty, jejichz cilem je implementace infor-
macnich systém, mivaji zpravidla rozsah delsi
nez par tydnd a rozpocet rovnéz neni zanedba-
telny. Na pocatku stoji velké odhodlani a poza-
davky v maximalni mife specifikované. Jenze

Jana Ce3pivovd, nezdvisly konzultant pro strategii, projektové a procesni fizeni

nase doba je turbulentni, klade vysoké naroky
a zména je na dennim pofadku. Pravé zména
je neoddélitelnou soucasti vsech IT projektd.
Kazdou zménu doprovazi také urcity stupen ri-
zika ohrozeni projektu na viech jeho urovnich
- harmonogram, rozpocet, rozsah, pozadavky
na zdroje apod. Je vcelku jedno jak rozsahla
dana zména je a zda se jednd o zménu plivod-
niho pozadavku - naptiklad vzhled reportu,
nebo zménu slozeni realiza¢niho tymu.

Rizeni zmén a rizik, nejen z nich vyplyvajici, Ize
zafadit mezi dvé nejcastéjsi uskali v rdmci fize-
ni projektu. Obé tato témata Uzce souvisi s na-
stavenim organizace projektu a jeho pfipravou
v samotné predprojektové fazi. Tedy ve fazi,
kde dochazi ke specifikaci pozadavki, nasta-
veni pravidel, diskusich o rozpoctu a sestaveni
tymU projektu na obou stranach, nezbytnych
limitd a kontrolnich mechanisma.



@ Best practices v IT

Rizeni rizik neni kolonka ve formulafi
Pravé fizeni rizik byvé jednou z nejvice podce-
novanych aktivit v ramci projektového fizeni.
Dlvodem byva udajny nedostatek casu, pfi-
padné kapacit. V ramci zapist z Ridicich vybo-
rd je zpravidla uc¢inéno povinnosti zadost vypl-
nénim pfedepsanych kolonek na téma Riziko.
Dale se jimi jiz nikdo nezabyva. Kalamita na-
stdva v okamziku, kdy opravdu riziko vznikne.
V tento moment by fizeni projektu mélo prejit
do odlisného rezimu. Oviem vétsinou nastava
ad hoc reseni, kdy nejsou zcela jasné odpo-
védnosti at jiz za vznik rizika, ¢i jeho nésledné
odstranéni. Témto situacim lze predejit vhod-
nou prevenci a jasné nastavenymi pravidly co
délat, kdyz se dana situace blizi ke své mezni
hodnoté - limitu.

Jasna metodika je feSeni

Toto nejsou zdaleka jedind uskali, jez se obje-
vuji pii fizeni projektd. Bohuzel patii mezi nej-
béznéjsi s pomérné zavaznymi dopady a jsou
soucasti kazdého IT projektu od nepaméti. Po-
tykaji se s nimi dodavatelé i vy jako zakaznici.
Proto na zakladé nejlepsich zkuSenosti z této

oblasti vznikly metodiky, jez jsou celosvétové
uzndvané. Maji za cil tato Uskali resp. jejich do-
pady minimalizovat.

Jednou z nejrozsitenéjsich metodik pouzivanych
celosvétové v oblasti fizeni projektd je PRINCE 2.

PRINCE2

PRINCE2 (Projects In Controlled Environment)
je metodika pro efektivni fizeni projektll za-
loZend na procesnim fizeni. Metodika byla
vytvorena vice nez sto padeséti spole¢nostmi
s mnohaletymi zkusenostmi v oblasti projek-
tového fizeni a do praxe byla uvedena v roce
1989. Je registrovana jako znacka OGC (The
Office and Goverment Commerce, UK) a v sou-
¢asné dobé se jednd o nejrozsifené;jsi PM me-
todiku v Evropé.

PRINCE2 je postavena na sedmi principech,
tvoii ji sedm procesli a popisuje sedm témat.
Jeji prednosti je univerzalni pouziti pro Fizeni
vsech typl projektli nezavisle na velikosti or-
ganizace ¢i typu podnikani.

Principy tvofi patef metodiky. Jejich pochope-
ni a predev$im zachovani zarucuje schopnost
pfizptsobeni s metodikami danému prostie-

di. Mezi hlavni principy patfi napf.: pribézné
zdGvodnéni projektu a jeho pfinosd, pouceni
ze zkusenosti, definované role a odpovédnosti
a dohled nad projektem na zakladé vyjimek.
Procesy, jez zastieuji cely Zivotni cyklus pro-
jektu, Ize zjednodusit. Kazdy proces ma mno-
ho moznosti pouziti dle velikosti projektu.
Témata, mezi néz patfi napf. riziko, kvalita, fize-
ni zmén, organizace, pomahaji projektovému
manazerovi zdolat hlavni Uskali, jez jsou zmi-
néna v tomto ¢lanku.

Soucasti metodiky je celd sada vzorovych do-
kumentd, jeZ je mozno sdruzovat ¢i nepouZzit.
Zavérem lze konstatovat, ze hlavni ambici me-
todik na fizeni projektll je zastfesit vsechny
aspekty, které projekt jako takovy doprovaze-
ji. Pi jejich pouziti je mozné projekt efektivné
fidit. Sance na jeho Uspé$né dokonéeni v da-
nych pfedem stanovenych podminkéch se vy-
razné zvysuje.

A proto ptejte se svych potencidlnich dodava-
teld, jakym zpUsobem fidi své projekty — urcité
se vam to vyplati.

\

The lean supply chain

For automotive suppliers, these are extremely
challenging times. The economy is tight, glo-
balization and consolidation are rapidly re-
shaping the automotive industry as a whole,
and their customers, the OEMs, are continu-
ously pressing for more services at less cost. In
these tough times, the suppliers who survive
and succeed will be those who pay close at-
tention to four fundamentals: flexibility, cash
management, inventory management and
communication.To stay successful in the face
of rapid change and shifting customer de-
mands, organizational flexibility is essential.
To withstand the pressures of a tight economy
and shrinking margins, maintaining and im-
proving cash flow is a pressing need.
Typically, automotive suppliers have a sig-
nificant amount of capital tied up in direct
material inventory. Increasing supply chain
efficiency and reducing inventory levels are
essential to eliminating waste and improving
cash flow. World-class manufacturers typically
maintain low inventory levels, and accomplish
this through the use of technology and a finely
tuned inventory replenishment system.

Fast, effective communication, within the or-
ganization and with trading partners, is a re-
quired complement to an efficient inventory
replenishment system. Electronic communi-
cation now makes near real-time connectiv-
ity possible at every level of the supply chain.
When flexibility and speed are requisites for
success, it's the lean organizations that lead the
race. World-class manufacturing organizations
know the value of staying trim and focusing
on the lean fundamentals: eliminating waste,
simplifying processes, and continuously im-
proving. By pursuing lean strategies - optimiz-
ing inventory and streamlining manufacturing

Streamlining for success

processes - they are able to reduce inefficien-
cies and costs in their production processes
and improve customer responsiveness.

The pressures on supplier

Changes in the automotive industry are rap-
idly raising the competitive bar for automotive
suppliers. In a tightening economy, pressured
by OEMs to reduce costs, expand responsibili-
ties and speed up operations, suppliers face
tough challenges. Despite the recent period
of unprecedented volume expansion and the
fact that suppliers now provide more than half
of the average vehicle value, few automotive
suppliers are prospering. In fact, most are get-
ting by on razor-slim margins. Relentless cost
reductions imposed by OEMs are now an in-
dustry given. Figures from the Center for au-
tomotive Research (CAR) indicate that average
parts prices have been declining for at least six
years. Suppliers are hard-pressed to cope with
their increased responsibilities and respond to
the OEMs' cost reduction demands while still
maintaining shareholder value. As the impact
ripples down the supply chain tiers, suppliers
at every level are under pressure to continu-
ously improve their operational efficiency.

For the past decade, OEMs have been striving
to shore up their own profit margins by press-
ing suppliers for lower prices and broader serv-
ices. As a part of this trend, OEMs are increas-
ingly outsourcing manufacturing and supply
chain services to systems integrators.

Streamlining to stay in the race

With the current volatility in the automotive
industry, surviving and prospering as a sup-
plier will be a formidable challenge. Those who
want to stay in the race will need to take fast
action to drive down costs, streamline opera-

tions and reduce the variability in their proc-
esses. As OEMs outsource modular assembly
and supply chain responsibility to integra-
tors, competitive pressures are dictating that
automotive manufacturers adopt continuous
improvement initiatives such as lean manufac-
turing and Six Sigma.

In this harsh environment, suppliers who want
to survive and succeed need solutions that are
flexible and tailored to their needs. They need
solutions that will help them trim waste from
thein operations, communicate effectively
with their trading partners, respond with agil-
ity to customer demands, and keep a step
ahead of rapid industry change.

Strategies for survival in though

times

The chairman and CEO of BBK, Ltd., B.N. Ba-

hadur, suggests four fundamental “Rules for

Troubled Times!” Good advice for any company

in today’s economy, they certainly resonate for

suppliers trying to survive and succeed in the
challenging automotive industry. They are:

+ Be Flexible. Have access to solutions that will
allow you to respond quickly to changes in
the marketplace.

» Manage Cash. Cash conservation and man-
agement are critical.

The pressures on suppliers

strategies for survival in tough

times

» Manage Inventory. One of the easiest and
fastest ways to increase cash flow is to reduce
inventory. Improving the system for tracking
inventory and responding to customer needs
can significantly reduce inventory on hand and
free dollars tied up in direct material within the
company and extended supply chain.

Agentura pro podporu podnikdni a investic
Czechlnvest zprostfedkovala od
cervna tohoto roku celkem 123 investi¢nich

ledna do

projektt v celkové hodnoté 16,3 miliardy korun.
Oproti stejnému obdobi v roce 2010 to je nardst
0 132 %. Investofi se chystaji vytvorit téméf
8 tisic novych pracovnich mist. Kazdy druhy
projekt pfitom spadé do sektoru informacnich
technologii a vyvoje software.
,Za Sest mésicl roku 2011 se co do objemu
investic podafilo agentufe Czechlinvest zpro-
stfedkovat stejnou hodnotu jako za cely lofisky
rok. Jedna se pfitom vétsinou o investice, které
jsou spojené s vyzkumem, vyvojem a inovace-
mi, které pfindseji tu nejvyssi pfidanou hod-
notu, coz je pfesné v souladu s vlddou cerstvé
pfijatou Strategii mezinarodni konkurence-
schopnosti,” fikd ministr primyslu a obchodu
Martin Kocourek.
Nejvétsi pocet investi¢nich projektt (104) v prv-
nim pololeti 2011 pochazel od investord, kteii
uz v Ceské republice jsou a rozhodli se rozvijet
své projekty. Jejich investice dosahly 8,7 mili-
ardy korun, coz predstavuje 54 % z celkového
objemu investic a celkem pfislibili 4 131 novych
pracovnich mist. Druhy nejvétsi pocet pochazel
zNémecka a déle z USA a Velké Briténie.
[CzechInvest]

Po 9% zostihleni ostalo zvysnych 2 294 sloven-
skych firiem vieobecne v lepsej kondicii ako rok
predtym. Takmer krizom cez priemysel platilo,
Ze odvetvia rastli. Farmaceutickd vyroba, spra-
covanie koze a vyroba pocitacov, elektronic-
kych a optickych zariadeni dokézali prerast rok
2008. Automobilovy priemysel zaostal za pred-
krizovymi Uroviiami iba tesne.
Celkovo slovensky priemysel potvrdil dolezitost
dopytu spoza slovenskych hranic. Po naraste
0 24 percent na takmer 36 a pol miliardy kordn
sa podiel exportu na priemyselnych trzbach
zvysil na 59 percent.
Odbyt v exportnych teritériach bude mat vplyv
aj na produkciu dodavatelskej siete automo-
bilového priemyslu. Vo vieobecnosti sa tento
rok vyvija pozitivne a dopyt po autach je dobry
priklad. Za prvych sedem mesiacov sa trzby vo
vyrobe dopravnych prostriedkov zvysili medzi-
ro¢ne o 33 a pol percenta. Cely priemysel rastol
takmer 13% tempom.
Ako porastie dalej, urci nielen dopyt na trhoch,
ale aj mnozstvo dostupnych kvalifikovanych
[udi, ktori by mohli pracovat na c¢oraz sofisti-
kovanejsich strojoch. Autopriemysel to zatial
zvldda — dékazom su nové modely v ponuke
vsetkych troch montaznych zévodov automo-
biliek na Slovensku a rastuci podiel sloven-
skych suciastok v nich. Dolezité bude, aby sa
rovnakou cestou vydali aj vyrobcovia produk-
tov bez kolies.

[Trend]



« Communicate. A system for rapid commu-
nication with suppliers and customers is key
to responding to customer’s changing needs
while maintaining low inventory.

The sum of success in these four critical areas is

financial and operational predictability, an inval-

uable asset in otherwise unpredictable times.

Flexibility: A requisite for success

In today’s volatile, fast-evolving automotive
industry, organizations that cannot adapt
quickly to changing demands will soon be
forced out of the competitive race. Flexibility
is a requisite for success. Automotive manu-
facturers need to be able to match communi-
cation methods to trading partner’s capabili-
ties and choose the most effective inventory
management solution, depending on material
type or business need.

Managing cash begins with
managing inventory
For most automotive suppliers, direct material
costs represent a significant investment in in-
ventory - typically 50 to 60 percent of their to-
tal costs. Reducing inventory is one of the fast-
est ways to improve cash flow, and ultimately
the bottom line.

Inventory reduction is possible only if chang-

es in demand can be communicated rapidly

down the supply chain. Otherwise, inventory
is simply displaced, rather than eliminated. An

AMR Research study of the automotive supply

chain recently confirmed that:

« Inventory as a percentage of revenue is in-
creasing.

« Inventory is increasing faster at the supplier
level than at the OEM level.

« Successful suppliers win by using informa-
tion technology tools and managing inven-
tory efficiently.

The study indicated a clear correlation between

low inventory and strong performance:

The firms the study judged to be weaker per-

Streamlining for success

formers had up to 60 days of inventory on
hand, while the stronger performers held less
than 10 days of inventory.

Stronger performers accomplished the cash-
to-cash cycle ten times faster than their weak-
er competitors.

The study also indicated that the strong per-
formers, those with the shortest cashto-cash
cycle times, use 40% more packaged software
applications and e-business connections than
their weaker competitors.

Reduce inventory, increase the
bottom line

For enterprises that succeed in reducing inven-
tory levels, the potential cost saving is enor-
mous. AMR Research estimates excess inven-
tory costs in the auto industry at $700 billion.
Respected automotive industry analyst Kevin
Prouty says, “The hidden agenda for manufac-
turers is inventory costs. The closer they get to
build-to-order, the more they can keep inven-
tory costs down. And making inventory vanish
can give a huge boost to the bottom line”

Communication: The key to

a responsive supply chain

A major opportunity for improvement in the
auto industry lies in shortening the response
time, throughout the supply chain, to cus-
tomer changes in demand. In the volatile, rap-
idly changing automotive industry, enhanced
electronic communication and a more respon-
sive, integrated supply chain are essential.

To optimize supply chain performance, com-
munication must reach beyond the company
to include the extended enterprise. When
manufacturers in all tiers of the supply chain
have 100% partner connectivity, the automo-
tive industry will be much more responsive
and agile.

Until recently, this goal has appeared to be
out of reach. Traditional Electronic Data Inter-
change (EDI) is typically most cost-effective

INVENTORY DAYS OF SUPPLY
TIER AUTOMOTIVE
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Letosni uzivatelska konference pro zakazniky QAD
konand v Cervnu na zamecku v Tresti nabidla pre-
hled produktt a feseni pro 60 Ucastnikl z vyrobnich
spole¢nostiz Ceské a Slovenské republiky. Na letosni
konferenci pfijeli vykonni zastupci americké spolec-
nosti QAD, ktefi byli k dispozici zakaznikiim ve for-

malni i neformalni ¢asti konference. Neformalni ¢ast
se odehravala v odpolednich hodinach ve formé
sportovnich aktivit. Zakaznici méli moznost vyjet na
kolech po malebné krajiné Vysociny, vyletét do oblak
na vyhlidkovych letech nebo si v okoli zdmku zahrat
kopanou, pétanque ¢i minigolf. Vecerni neformalni
Cast se odehravala v prostorach zamecku a pro za-
kazniky zde byl pfichystan, kromé bohatého rautu,
program v podobé historického kasina a vecer vyvr-
cholil drazbou o hodnotné ceny.

Na konferenci zékazniky zaujala nejvice prezentace
nové lokalizované verze QAD, déle moznosti .NET

CASH-TO-CASH CYCLE TIME
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for large manufacturers who need to respond
efficiently and integrate large volumes of cus-
tomer and supplier data. It is generally not
either cost-effective or practical for smaller
automotive manufacturers.

However, today’s Web-based applications make
it possible for automotive manufacturers of all
sizes to connect and communicate. Coupling EDI
with Webbased inventory applications makes
100% partner connectivity an attainable goal.

Aiming for world class performance
IndustryWeek polled
3,006 manufacturing
companies to find out
what it takes to achieve
world-class manufactur-
ing performance. Re-
spondents said world-
class manufacturers:

- Embrace lean practices
that streamline their
internal processes and
eliminate waste.

- Demonstrate a greater
propensity to commu-
nicate electronically with their supply chain
partners.

« Use technology to drive improvements, spe-
cifically using lean enabling technology to
streamline internal processes and help elimi-
nate waste.

Of the world-class plants polled, 41.5% exten-

sively implement new information technolo-

gies to streamline production processes and
reduce inventory levels. World-class manufac-
turers know that the right technology can be

a key competitive differentiator.

Lean manufacturing: Streamlining

for success

The concept of lean operations and Just-
In-Time (JIT) production was introduced to

et Gdems ae  S—
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rozhrani vcetné tvorby metrik
a browseru a vylepseného mo-
dulu DMS. Neméné zajimavym
modulem se stal pro ucastniky
modul QAD BI, ktery v nasle-
dujicih fadcich ve stru¢nosti
predstavi Pavel Némec, garant
QAD Finance ve spolecnosti
Minerva CR.

QAD Business Intelligence Portal (Bl Portal) je ma-
nazersky nastroj poskytujici uzivateli informace

* Lean Planning & Execution
« JIT Sequencing
* Consignment Inventory

the automotive industry through the Toyota
Production System. These interconnected
concepts describe a process in which waste
is eliminated by reducing inventory holding
costs and continuously improving to maintain
production quality.

Integrating and synchronizing the entire sup-
ply chain and manufacturing process are key
goals of lean manufacturing. This requires
a more efficient use of logistics,increased flex-
ibility and reduced variability.

The automotive industry as a whole is pro-

LEAN
PHILOSOPHY

* Elimination of Waste
« Continuous Improvement
* Simplicity

LEAN MANUFACTURING
STRATEGIES

* Optimize Inventory
* Streamline Manufacturing Processes

LEAN ENABLERS

*Vendor-Managed Inventory
* 100% Partner Connectivity
* Warehousing

gressing toward an even more efficient model
by striving to manufacture vehicles only when
ordered by end consumers. The motivation
behind this effort is to increase customer sat-
isfaction and make strides toward a “leaner”
business model over time. This goal will be
most effectively achieved if customer demand
can be the signal that pulls product through
the supply chain.

Today, many automotive suppliers are re-
examining their manufacturing philosophies
in response to uncertainties in customer de-
mand, more complex variations in product
mix, the high cost associated with carrying
inventory, and growing variability in customer
order patterns.

rychle, pfehledné a Ize je jednoduse upravovat. Pfi-
mo z manazerské tabule mlze uzivatel vstupovat
do analytickych tabuli. Bl Portal Dashboard je zob-
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Spolecnost

Spole¢nost IG Watteeuw CR (dfive pod na-
zvem BMT CR) patii do celosvétového holdin-
gu BMT Group, sdruzujiciho vyrobni strojiren-
ské spolec¢nosti plsobici m.j. ve vyrobé letec-
kych komponentt, komponentl pro moderni
Iékaiské pfistroje, forem pro sklaisky pramysl,
zpracovani tabulového plechu a skla (Airbus,
Philips, AtlasCopco aj.). Brnénskd pobocka
IG Watteeuw CR se svymi 327 zaméstnanci se
stala centrem vyvoje, vyroby a montaze trakc-
nich prevodovych skfini Siroké skaly zeleznic-
nich aplikaci, které dodava pro vsechny kli¢o-
vé hrace v tomto trznim segmentu:, Bombar-
dier, Alstom, Siemens, Caf, Vossloh, Mitsubishi,
Hitachi, Toshiba aj. Vyznamnd je spoluprace
s firmou Leitner (vyroba a instalace lanovych
drah) a Cincinnati (tvareni plastovych profil().
Holding BMT Goup sidli v Belgii, poboc¢né za-
vody jsou kromé CR umistény napfiklad v USA,
Ciné Rumunsku, Chorvatsku a Slovinsku

Vychozi stav a pfinosy
implementace:

V roce 1998 rozhodla matefskd spolecnost
v Belgii sjednotit informacni systém QAD
v rdmci holdingu a tudiz i v brnénském zavo-
dé. Systém byl zpocatku provozovén na cen-
trédlnim serveru v Belgii a instalace probihala
prostfednictvim vzdéleného pfistupu v ang-
lické verzi, kterou pouzivali v matefské spo-

razeni Uvodni stranky pro analyzu datového skladu.

Zde uzivatel vidi informace rychle a miize snadno

analyzovat forméty vedouci k lepsimu rozhodovani.

Data je mozné zobrazit nékolika rdznymi zpUsoby:

+ Grafy (kolacové, sloupcové, spojnicové, pruhové atd.)

+ Mfizka (prosté zobrazeni dat - analogie radkd
v Excelu)

+ Krizové maticové diagramy (Heat maps), které
umoznuji definovat vlastni Uroven nastaveni
metrik a na zakladé jejich pInéni je barevné odlisit
a pfizpUsobit operativni i strategické rozhodnuti

« Méfidla (Gauge items) jsou specializovana forma

le¢nosti. Vedeni holdingu vybralo tehdy pou-
ze nékteré funkce v oblasti distribuce, vyroby
a skladového hospodafstvi pro ¢esky zavod.
Za podpory Minervy v3ak ziskal ¢esky zavod
Ceskou lokalizaci s plnohodnotnym vyuziva-
nim systému. Tehdejsi feditel |G Watteeuw
CR, pan Jaroslav Franc shrnul pfinos lokaliza-
ce systému: ,Minerva ndam umoznila systém
pIné adaptovat na podminky ceské legislati-
vy, takze nemame zadné problémy pfi vykaz-
nictvi vici ceskym statnim institucim.”

ERP systém QAD komplexné pokryva ¢innost
spolec¢nosti v oblasti fizeni vyroby, skladové-
ho hospodafistvi, planovani kapacit (MRP +
CRP), nakupu, Ucetnictvi a financi. Vyména
dat mezi sesterskymi spolec¢nostmi byla reali-
zovana pomoci standardu EDI. Sbér dat ¢aro-
vymi kédy nasazenych ve vyrobé usnadriuje
sledovani rozpracované vyroby a vyhodno-
cuje efektivitu prace.

Vyrobni proces doplnény

o0 montaz

IG Watteeuw CR vyrabi prevazné sériové. Pfi-
jem zbozi a zaskladnéni je proveden ruc¢né
pomoci nastroji QAD. Pfiprava vyroby probi-
ha v ERP. IG Watteeuw CR vyuziva kusovniky
a pracovnim piikazem jde pokyn do dilny.
Skladnik vychysta potifebny material pfi zaha-
jeni vyroby. Reseni automatického sbéru dat
probihd ve vyrobé pfi odepisovani materidlu

zobrazeni. Jsou pouzivané na zobrazeni hodnot ve

srovnani s planem ¢i rozpoctem. Napfiklad prodej

podle planu nebo skute¢né piekroceni rozpoctu.
Ze vsech vySe zminénych moznosti zobrazeni je
mozné se proklikem dobrat k detailnéjsim informa-
cim. Informace je navic mozné exportovat v podo-
bé Excelu ¢i PDF anebo sdilet aktuélné zobrazené
informace mezi vice uzivateli Bl portalu. Sdileni
funguje pomoci interni posty v BI. Z hlavniho menu
mad uzivatel pfistup ke viem polozkam, ke kterym
mu zakladatel tzv. fora pridélil pristup. Manazer
tak muze ukolovat své podiizené a zjistovat, pro¢

a on-line snimd pracovni pfikazy, které se za-
znamenavaji a vyhodnocuji efektivitu prace.
Vyrobeny kus je opét pfedan do skladu a poté
je v zavislosti na typu vyrobku predén bud' do
montaze, kterd probiha ve vedlejsi hale, nebo
na expedici. Nékteré vyrobky putuji do Ciny,
kde se provadi montaz findlniho produktu.

Od vzdaleného pristupu

k centralnimu serveru pro Cinu

V roce 2001 ziskal brnénsky zédvod v ramci
holdingu pravomoc k teseni IT. Tento fakt
zménil mnohé. Brnénsky zavod, do té doby
fungujici na vzdaleném pfistupu k systému,
zakoupil vlastni server a rozhodl se upgrado-
vat. V soucasnosti na serveru provozuje ERP
systém nejen pro Brno, ale také pro sestersky
zédvod v Cing, kde se vyrabéji nékteré ¢asti
pfevodovek a provadi montadze vybranych
celk(l. Zavod v Ciné pomohl IG Watteeuw CR
rozsitit odbyt o asijsky trh.

Hlavni pfinosy upgrade: nova

funkcionalita a moznosti .NET

Po ziskdni rozhodovaci pravomoce pro IT
v brnénském zdvodé, vedeni rychle rozhodlo
o upgradu na vyssiverzi.Od ledna 2011 zavod
pouzivd QAD ve verzi eB2.1 v uZivatelském
rozhrani .NET. Diky nové funkcionalité ERP
QAD bylo mozné odbourat nékteré externi
systémy, které fesily urcité ukony a progra-

se hodnoty pohybuiji v aktudlnich cislech. Vyhoda
fora je i ve faktu, ze zaslana obrazovka grafu ¢i ta-
bulky zdstava ulozena v podobé, kdy férum vzniklo.
Uzivatel mize reagovat na vsechny podnéty, které
po ném z&daji nadrizeni a vysvétlit, pro¢ ukazatel
vykazuje pravé danou hodnotu.

Kazdému uzivateli je mozné definovat roli, kterd ma
pfimou vazbu na préva. V zvislosti na roli mé uzi-
vatel pfistup do konkrétnich prehledd, ma moznost
pouze zobrazeni nebo Upravy stavajicich tabuli ¢i
tvorbu novych tabuli.

Pro uloZeni zdrojovych informaci slouzi datovy

Pripadova studie: Vyhody oborového ERP QAD dlouho-
dobé vyuziva strojirenska spolecnost IG Watteeuw CR

mové Upravy, a vie sjednotit pod standardni
funkcionalitu QAD.

IG Watteeuw CR vyuZivd moznosti typl roz-
hrani QAD pro rliznou Uroven proces(l ve spo-
le¢nosti. Znakova verze je vyuzivana ve vyro-
bé, zatimco rozhrani .NET vyuZivaji pracovnici
THP, planovani, logistika a manazefi.
Nejvyraznéjsi pfinos spole¢nost vidi v rozhra-
ni .NET, které umozriuje mnohem vice moz-
nosti na uzivatelské drovni. Prdce s metrika-
mi a browsery byla pfijata s nadsenim. ,Diky
moznosti .NETu muiZeme vytvéret vlastnimi
pracovniky browsery s filtry, které potiebuje-
me a mame je ihned k dispozici’, vyzdvihuje
vlastnosti rozhrani Ing. Martin Dolezel, Logistic
Manager & IT Support v IG Watteeuw CR. ,Pro
tvorbu analyz vyuzivdme metriky, které si de-
finujeme podle vlastnich kritérii a zdroj{. Pfe-
devsim jsou to analyzy, které sleduji vysledky
vyroby, pocet vykazané prace, objem vyroby
apod. Ocenuji moznost prace s metrikami, kde
je na prvni pohled jasné, v které oblasti jsou
pfipadné odchylky. Jednoduse se dostanu az
na kriticky detail a mdzeme ihned reagovat”
shrnuje Ing. Dolezel.

Planované projekty rozsireni IS

IG Watteeuw CR v nejblizsim obdobi spusti
projekt zavedeni on-line sbéru dat ¢arovymi
kédy do novych skladovacich prostor. Bude
tak mit zautomatizovany cely proces pfijmu
a vyskladnéni materialu a vyrobkd. V na-
sledujici etapé bude fe$eno planovani APS
systémem od firny Preactor, ktery napfiklad
umoznuje pladnovani do omezenych kapacit.
Preactor je integrovan s ERP QAD a Solution
Partnerem QAD. Dalsi projekt se tykd upgra-
de na vy3si verzi QAD s rozhranim .NET také
pro zavod v Ciné zaméstnavajici cca 100 lidi
a oddéleni na samostatny server.
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sklad, ktery je zaloZzeny na MS SQL, kam je mozné
vytdhnout a preformatovat data z ERP QAD. ERP
QAD nemusi byt oviem jedinym zdrojem, mohou
se pfipojit i jiné databéze a analyzovat data sdru-
Zena z vice zdroju, ¢imz dostane manazer nastroj
ke globalnimu strategickému i operativnimu roz-
hodovani. Uzivatelské rozhrani datového skladu
je grafické s intuitivnim ovladdanim vcetné mnoha
kontextovych menu.

QAD BI navic podporuje globalni nadnérodni fir-
my, jelikoz je aktudlné dostupny jiz ve 14 svéto-
vych jazycich.



Zéakaznik spole¢nosti Minerva CR pouzivajici
ERP systém QAD, TES Vsetin ozndmil letos v lété
vstup na nové trhy v Americe. TES Vsetin je vy-
znamnym vyrobcem komponentd pro vodni
a vétrné elektrarny. Na téma krize se vyjadfril ge-
nerélni feditel David Becvaf, “Krize, kterd pfisla
do energetiky se zpozdénim, je definitivné za
nadmi a investice do hydroelektraren se rozbéh-
ly velkou rychlosti”.

V roce 2008 koupila majoritni podil ve spolec-
nosti investi¢ni skupina Penta, ktera ho letos na
jafe prodala private equity spole¢nosti Advent
International. Penta investici do TES oznacuje
za jeden ze svych nejuspésnéjsich projekt.
Uspésna firma ma v ¢ele schopného manazera,
ktery déla zasadni rozhodnuti pro dalsi vyvoj
a prosperitu firmy. Generalnimu fediteli Davidu
Becvarovi se daii takova rozhodnuti ucinit. Ze-
ptali jsme se jej, jaké nastroje pouziva k podpo-
fe svych strategickych i taktickych rozhodnuti.

Jeden z dotazl, které do Minervy v posled-
ni dobé smérovaly, byl, zda Minerva pouziva
QAD jako jeji zakaznici. Ackoli Minerva neni
vyrobni firmou, ¢aste¢né své procesy systé-
mem QAD opravdu fesi. Obratila jsem se pfi-
mo do Uctarny v sidle spole¢nosti a zeptala se
hlavni Géetni Ing. Katefiny Spolcové.

Ano, Minerva v Ceské a Slovenské republice pro
své Ucetnictvi pouziva stejny systém QAD, ktery
dodéva svym zdkaznikim. Vzhledem k tomu,
ze QAD je urc¢en predevsim pro vyrobni podni-
ky a Minerva je obchodni spolecnosti, nevyu-
ziva vsechny moduly systému. Pouzivame cely
finan¢ni modul a ¢aste¢né distribuci, ktera je
s finan¢nim modulem bezprostfedné spojena.

Za finan¢ni oddéleni mohu potvrdit, ze ja i mé
kolegyné jsme s nasim systémem naprosto
spokojené, véetné financ¢niho feditele. Na od-
déleni jej pouzivdme uz Sestnacty rok, takze si
troufam fict, Ze to s nim opravdu umime. Ne-
bylo by nic zvlastniho na tom, ze v ném béz-
né uctujeme. To bychom mohli v jakémkoliv
jiném ekonomickém software, ale mnohem

miZnerva

focused on

industry

Minerva Ceska republika je zce orientovana na
zékaznika a strategicky se zaméfuje na podnikové
aplikace pro vyrobni a distribu¢ni podniky s cilem
zlepsit jejich celkové fizeni podniku s vétsi efektivi-
tou, kontrolou a produktivitou diky implementaci
informacniho systému. Minerva poskytuje svym
zékaznikdm vsechny sluzby od implementace soft-
waru, poradenstvi pfi optimalizaci podnikovych
procesli az po systémovou integraci, e-business
feSeni svétové tfidy a outsourcing. Na Slovensku

TES Vsetin v roce 2009 implementoval ERP
systém QAD pro komplexni Ffizeni spolec-
nosti. Jaké informace a vystupy ze systému
vyuzivate na své pozici osobné?

QAD poskytuje velmi zajimavou alternativu
v oblasti MIS (manazerskych informacnich sys-
tém0 pozn. redakce). Jednim z nejpouzivanéj-
sich vystupl v TES Vsetin je graficky prehled
0 zésobé prace. Tento prehled mi poskytuje
on-line informaci o tom, kolik zakdzek mame
uzavfeno a na jaké casové obdobi. A aktudIni
prehled o trzbach a ziscich na realizovanych
zakézkach.

Jaké strategické kroky jste po nastupu do
funkce generalniho feditele TESu udélal?
Dostal jste potiebnou informacni podporu
z QAD a v ¢em konkrétné?

Prvnim a z mého pohledu nejdulezitéjsim kro-
kem byla definice strategie spole¢nosti.

zajimavéjsi je, ze ze SW QAD dokazeme do-
stat zpétné data v témér libovolné strukture
pro rGizné analyzy, podle pfani top manazerd.
Nevzpominam si, ze bychom nékdy museli fict
-,ne, tohle nemazeme zjistit, tato data nema-
me k dispozici” Jinymi slovy finan¢ni modul
spliuje vSechny pozadavky nasi firmy.

Vzhledem k tomu, Ze jsme akciova spole¢nost
s povinnym auditem, navstévuji nas auditofi
pravidelné dvakrat az tfikrat do roka. S nasimi
vystupy jsou spokojeni, plati o nich vlastné to-
téZ, o ¢em jsem se zminila v pfedchozi otazce.
Pokud si pfeji néco zvlastniho z ucetni nebo
danové evidence, jsme schopné jim to oka-
mzité predlozit.

Ani finan¢ni Urad k napf. mési¢nimu souhrn-
nému hlaseni, pfiznani DPH nebo ro¢ni zavér-
ky nemél vyhrady. V roce 2009 jsme dokonce
bez problému zvladli hloubkovou kontrolu
finan¢niho Ufadu zaméfenou na dan z pfijmu
pravnickych osob, jak se fika ,bez ztraty kyti¢-
ky“. Zminuji se o tom proto, ze tato kontrola
neprobihala tak, ze by nékdo z finan¢niho ura-
du sedél u nés ve firmé a kontroloval fyzicky
faktury a jiné ucetni doklady, ale kontrole

plsobi Minerva Slovensko se sidlem ve Zvolenu,
kde ma nékolik desitek zakaznikd. Minerva CR ma
své zakazniky také v Rusku, na Ukrajing, v Madar-
sku ¢ Rumunsku. Celkem obsluhuje vice nez 150
vyrobnich a distribu¢nich spolec¢nosti. Systém QAD
Enterprise Applications je nezavislymi analytiky
dlouhodobé hodnoceny jako oborové zaméreny
ERP systém s nejkrat$i dobou implementace a niz-
kymi celkovymi naklady na vlastnictvi (TCO). Pruz-
na a oteviena architektura reSeni poskytuje solidni
vychozi bod pro rlst podniku. QAD Enterprise Ap-
plications je dostupny v 26 jazykovych verzich.

Zeptali jsme se...

QAD mi v této oblasti nabidl pole neorané, kte-

ré jsme spolu s konzultanty Minervy CR zacali

obdélavat. V QAD jsme schopni nadefinovat
misi, vizi, hodnoty a strategické cile spolec¢nosti.

Jednim z nejdulezitéjsich krokl bylo dopInéni

tymu vedeni, a to zejména v oblasti obchodu

a kvality. QAD nam v téchto oblastech umozriu-

je zachyceni know-how spoleénosti v nasleduji-

cich oblastech:

+ Marketing - velikost trhu, trzni podil TES, sta-
tisticka data pro analyzu Uspésnosti nabidko-
vého fizeni, citlivosti poptévky na rGzné para-
metry nami nabizenych feseni.

« Kvalita - jednim z nejvétsich krokd v oblasti
kvality bylo zavedeni tzv. 8D reportd, které
vsobé integruji veskeré know-how spole¢nosti
v oblasti kvality, jako jsou rteSitelské tymy,
analyzy kofenovych pficin, napravna opatreni
a vyhodnoceni jejich ucinnosti.

Ziskal jste v ERP potiebné nastroje pro na-
staveni strategickych cild, taktickych a ope-
rativnich ukoli spolec¢nosti? Jakym zpuso-
bem mate nastavenou kontrolu a co je na
pInéni/neplnéni cil a ukolii vazano?

Pfi rozhodovani o MIS jsme vychézeli z toho, ze
je nutné definovat strategické cile spolec¢nosti
tak, aby reflektovaly hodnoty nase a zhmotni-
ly vizi budoucnosti. QAD umoznuje na SMART
definici strategickych cild navézat taktické
a operativni ukoly, jejichz vyhodnoceni vaze na
prémie a tymovou ro¢ni odménu. Cilovym sta-
vem pak bude monitoring a vyhodnoceni KPIs
v redlném case.

Poslete nam své dotazy na adresu
anketa@minerva-is.eu a tfi vybrané odménime darkem

bylo podrobeno celé ucetnictvi jako celek. Do
zvlastniho formatu jsme stahli vsechna ucetni
data ze systému za cely kontrolovany rok a pra-
covnici finan¢niho Uradu tato data analyzovali
pfimo ve svych pocitacich ve specidlnim SW
vyvinutém pravé pro tyto Ucely. Mame tedy
jistotu, ze nase ucetnictvi je v pofadku nejen,
co do obsahu, ale i co do struktury dat a pou-
zivanych souvztaznosti.

Netroufnu si tuto ¢ast hodnotit, protoze jak
jsem fekla, se systtmem QAD jsme zacinali
pred Sestndcti lety a jako u kazdého jiného
zakaznika se béhem implementace vyskytly
individuaIni pozadavky. Nicméné QAD se ne-
ustale vyviji a mnohé upravy, které byly pro-
vedeny, byly pozdéji nahrazeny standardni
funkcionalitou finan¢niho modulu.

Dovolila bych si odpovédét také otdzkou - znate
prislovi o Sevcové Zené a kovérové kobyle? Tak
jako kdekoli jinde maji i nasi zakaznici pfednost
a narok na nase specialisty, coz je jenom sprav-
né. Navic, upgrade mame slibeny, probéhly uz
pfipravné prace a v blizké budoucnosti bychom
se méli doc¢kat nové verze. Pfedevsim se téSime
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na prostredi .NET a s tim spojenou komfortné;si
praci, kterou nova verze slibuje.

Kromé systému QAD jsem s zadnym robust-
nim systémem nepracovala. Mohu v3ak po-
tvrdit, Ze oproti tém jednoduchym ekonomic-
kym SW, které si koupite na CD nebo stdhnete
z internetu a zacnete v nich uctovat, je QAD
neporovnatelné komfortnéjsi a variabilnéjsi.
Skoro nic neni preddefinované a vsechno si
urcujete individualné v pribéhu implemen-
tace. Mnoho parametr(i mizete ménit i poz-
déji, napf. kdyz se méni sazby DPH nebo kdyz
nastane néjaka legislativni zména v ucetnic-
tvi. Vétsinou to dokazete ,prenastavit” sama,
pfipadné za pomoci telefonatu na oddéleni
HelpDesk. Nékomu moznd vyhovuje, kdyz je
vsechno dané a staci si pamatovat, ze tahle
operace se déld napt. funkci x a jina funkciy a
nevi, co za tim vézi. J& osobné bych, ale ne-
mohla pracovat se SW, o kterém bych musela
fikat vétu, jenz hluboce nesnasim a bohuzel ji
obcas slychdm pfi debatdch na Skolenich od
nékterych ucetnich:,Ja nem0zu ovlivnit, jak se
to zauctuje, to déla pocitac”.
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