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zaostreno
na prumysl

Vladimir Bartos, Feditel podpory prodeje, Minerva Ceskd republika

Premysleli jste nékdy, jakou cestu urazi vyro-
bek, nez se ocitne ve vasem zaludku? Kolik
informaci, které musi byt vcas ziskany, vyhod-
noceny a spravné pouzity, je s tim spojeno?
Kolik rliznych firem a lidi se vyrobku musi do-
tknout? Kolik urazi kilometrl na kamionech
palicich drahou naftu? Jak je mozné, Ze ceny

| stane se...

23.¥ijna 2013

Ocekavany vyvoj automobilového primyslu v v CR
a stfedni Evropé - 10. ro¢nik, Brno, Holiday Inn

Jiz osmy rok se Minerva CR partnersky podilela
na konferenci Oc¢ekévany vyvoj automobilového
prdmyslu, kde tradi¢né prezentuje své zkuenosti
a nejen IT odbornost v automobilovém odvétvi.
Konference se kazdoroc¢né ucastni vsichni vy-
znamni dodavatelé a automobilky podnikajici
v Ceské republice, ale také na Slovensku. Akce je
podporovéna Sdruzenim automobilového pra-
myslu v CR AutoSAP a slovenskym ZAP SR (Zvaz
automobilového priemyslu).

24.tijna 2013

Setkani uzivatelt PaM (Personalistiky a Mzdy) spo-
le¢nosti Minerva CR a SR, Roznov pod Radhotém
Letosni setkani uzivatell modulu PaM se usku-
te¢nilo u zakaznika Minervy CR, ktery pouzivé pro
komplexni fizeni podniku oborovy ERP systém QAD
s modulem PaM. Zakaznik, spole¢nost Retigo vyra-
béjici predeviim 3pickové konvektomaty pro pro-

potravin rostou o tolik pomaleji, kdyz veskeré
vstupni naklady jsou mnohondasobné vyssi?

MuUze za to produktivita. Staci ndm méné
zdrojl na vyprodukovani vétsiho mnozstvi vy-
stupl. K produkci potravin potiebujeme pét
zdroju: ptirodni zdroje, préci, kapital, informa-
ce a znalosti. Zatimco pfirodni zdroje a prace

fesionalni kuchynska zafizeni, sidli v Roznové pod
Radho$tém s malebnym skanzenem. Na programu,
kromé novinek, bylo predstaveno konkrétni fedeni
ve spolecnosti Retigo a Ucastnici méli moznost si
projit vyrobu spole¢nosti s odbornym vykladem.
Setkéni se zdcastnily vyrobni spole¢nosti z Ceské
a Slovenskeé republiky.

Rijen - listopad 2013

$koleni MMOG/LE, Brno, Praha

Podzimni skoleni standardu MMOGY/LE, ktery je
vyzadovédn u fady dodavateld automobilovych
soucastek, je posledni v letosnim roce. Dalsi $kole-
ni probéhne v prvnim Ctvrtleti 2014, opét v Praze
a Brné, v kancelarich spole¢nosti Minerva.

11.-12. listopadu 2013

Teamwork, Budapest

Softwarova spole¢nost QAD kazdym rokem orga-
nizuje pro své partnery a distributory konferenci
Teamwork. Listopadovy Teamwork pro region

zdrazily, umime dnes vyrazné lépe vyuzivat
kapitél, informace a znalosti. Velky podil na
tom maji podnikové informacni systémy.

V ¢em informacni systém pomaha potravinar-
ské ¢i napojarské firmé? Rozdélme podporu
systému do nékolika oblasti.

EMEA se uskute¢nil v Budapesti a Ucastnici si
vyslechli nové trendy ve vyvoji ERP QAD a dalsi
produktové a technologické novinky. Partne-
ry konference jsou dlouhodobé technologické
a softwarové firmy, které rozsifuji svymi nadstav-
bovymi aplikacemi funkcionalitu samotného ERP.
Tradi¢nim partnerem je napiiklad technologické
a databazova firma Progress Software, firma Eagle
Europe s fesenim automatického sbéru dat, nebo
spole¢nost Preactor, ktera v letosnim roce prosla
akvizici s némeckou spole¢nosti Siemens. Stala
se tak samostatnou skupinou divize Industry Au-
tomation firmy Siemens a prostiednictvim svych
stavajicich partnerl poskytuje Spickové APS fese-
ni Preactor pro vyrobni podniky. Minerva je jediny
Silver Solution Provider pro produkt APS Preactor
v Ceské a Slovenské republice.

Sledujte prubézné informace
na www.minerva-is.eu

uvodnik /
editorial

Vidzeni ctendri,

prdvé jsme dosdhli kulatého vyddni Za-
ostreno na primysl. Dékujeme za Vasi pri-
zen a pfindsime v magazinu dalsi zajima-
vd témata. Nosny ¢ldnek desdtého vyddni
se zabyvd procesy v potravindrstvi. V le-
tosnim roce tfi nase vyznamné zdkazniky
oslovila renomovand analytickd spolec-
nost IDC s vypracovdnim case study o na-
sazeni ERP systému. Vybrané Cdsti studii
najdete v ¢ldnku magazinu. Celou studii
ve strojirenské spolecnosti jsme otiskli
v minulém ¢isle, v tomto vyddni si miZete
precist studii zavedeni ERP systému v pe-
kdrenském holdingu a do pfistiho Cisla
pripravime studii automobilového doda-
vatele. V prispévku spolecnosti QAD au-
torka vysvétluje, s ¢im se v dodavatelském
fetézci potykaji automobilovi dodavatelé.
V anketni cdsti jsme vyzpovidali specialis-
tu na uZivatelské rozhrani .NET, ktery pri-
blizi siroké mozZnosti tohoto oblibeného
rozhrani. Poradce v priimyslovych podni-
cich priblizil oblasti, které nékteri vyrobci
poptdvaji externé.

Preji vdam pfijemné a uZitecné Cteni.

Alena Pribisovd, Marketing Manager
Minerva CR, a.s.

Prejete si dostavat
magazin Zaostreno
na pramysl

v elektronické
podobé?

Napiste nam na:
. redakce@minerva-is.eu

Aktudlni informace o akcich najdete na www.minerva-is.eu




Farmaceuticka spole¢nost Bioveta sidlici v Iva-
novicich na Hané se zabyva vyrobou veteri-
nérnich biopreparatt a léc¢iv. Rozsah cinnosti
pokryva také humaénni program, divizi doda-
vek laboratornich zvifat a divizi biologickych
testaci. Pro fizeni podnikovych procest vybrala
Bioveta ERP systém QAD, ktery dodd a zavede
Minerva Ceska republika. QAD splfiuje celou
fadu pfisnych pozadavk( farmaceutického
pramyslu, véetné sledovani a fizeni Sarzi.
Vybérové fizeni na dodavku ERP systému vy-
hlasila Bioveta v roce 2012 a nasledné obdr-
Zela nabidky od vétsiny dodavatell lokdlnich
i svétovych ERP systémi v Ceské republice
rlzné velikosti, funkcionality a zaméreni. Se-
lekci provadéla komise Biovety na zakladé od-
bornych kritérii, ktera pro tento ucel stanovila.
Komise hodnotila funkcionalitu ERP v odvétvi
farmacie, zkusenosti dodavatele, realizované
projekty, stabilitu dodavatele i nabizeného
feSeni-a‘neméné podstatné byly-praktické
prezentace a ukazky jednotlivych dodavateld.
Pozadovana kritéria nejlépe splnila spolec-
nost Minerva s ERP systémem QAD.

Ve farmaceutickém pramyslu jsou prisné
normy, které musi vyroba, sledovani a expedi-
ce pripravkd dodrzovat’, vysvétluje Ing. Petr
Vinklarek, finan¢ni feditel spole¢nosti Bioveta,
,Systém musi komunikovat s dalSimi techno-
logiemi, se kterymi pracujeme” A dodava:,od
nového podnikového systému si primarné
slibujeme lepsi moznost planovéani vyroby
a lepsi prehled o stavu podniku.”

V zavéru roku 2013 probéhne stéhovani brnén-
ské pobo¢ky Minerva CR do nejvy$si budovy
v Ceské republice dosahujici 111 metr( s tfice-
ti podlazimi. Minerva v modernich prostorach
nové pobocky nabidne vysoky komfort také pro
své zdkazniky a obchodni partnery pfi jednanich
nebo poradanych skolenich a prezentacich.
Multifunkéni  budova, zkolaudovana letos
v Cervnu, nabizi prostory pro kancelafské vy-
uziti, obchody, restaurace, fitness, zdravotni
zafizeni i bydleni. Budova, situovana nedaleko
brnénského lJizniho centra prezdivaného br-
nénsky ,Manhattan’, vyrostla mezi ulicemi Pra-
zakova a Her$picka. Originalné feSena budova
je charakteristicka dvojim zalomenim jednoho
ze dvou vyskovych kvadrd, mezi néz je vlozena
prosklena vytahova 3achta se schodistém. Za-
lomeni je ve tvaru pismen A a Z, odtud nazev
budovy. Stejné netradi¢ni je i obkladovy mate-
ridl fasady, ktery tvofi barevné keramické gla-
zované desky. Fasada je barevné zajimavé rese-
nd - od zemité okrové barvy, kterad pfipomina
zem, po Cisté bilou evokujici oblaka. Stavitelé
AZ Tower se pysni ekologickou 3etrnosti bu-
dovy. Je vybavena fizenym vétranim vyuziva-
jici rozdil v teploté mistnosti podle svétovych
stran. Unikatni je i podpora vytdpéni a klimati-
zace za pomoci tepelnych Cerpadel privadeji-
cich vodu o stalé teploté z pilot, na kterych je
budova ukotvena. Ctyfi sta metrd ¢tvere¢nich
jizni fasady je pokryto solarnimi panely.

Komunikace se zakaznikem

Vyrobce potravin si dnes nemuze dovolit opo-
menout zaddného zakaznika. Proto vyuZziva né-
kolik prodejnich kanall. Tradi¢ni objednavani
mailem a faxem zahrnuje v systému evidenci
prodejnich objedndvek béznou, k tomu urce-
nou funkci. Telefonické objednavani je zpravi-
dla obslouzeno call centrem. Zakaznici volaji
na jediné telefonni cislo, které obsluhuje chytra
telefonni Ustfedna. Cislo nesmi byt nikdy ob-
sazené a zdkaznikovi se musi ozvat informo-
vany rychle reagujici operator. Proto Ustfedna
komunikuje s informa¢nim systémem. Podle
telefonniho &isla rozezna zékaznika, prepoji jej
na spravnou operatorku a té v informacnim sys-
tému rovnou naskoci informace o zékaznikovi
pottebné pro rychlé vyfizeni objednavky. Pfimé
objednavani v terénu obchodnim zastupcem
vyzaduje vybaveni zdstupce mobilnim zafize-
nim, nejcastéji PDA nebo tabletem. Prodejce
ma v systému naplanované trasy navstév, evi-
duje do négj informace o zakaznicich, umisténi
vyrobk(, konkurenci, projednava piipadné
pohledavky, pfedava vzorky, darky, letky a evi-
duje objednévky. Elektronické EDI objednavani
zahrnuje automatické predavani objednavek,
dodacich listli a faktur mezi informacnimi sys-
témy fetézcl a vyrobcl. Vyhodou je rychlost
komunikace, bezpracnost a zadné preklepy.
Objednéavani prostfednictvim B2B internetové-
ho portalu zase umoznuje zdkaznikovi kdykoli
v klidu prohlédnout nabidku svého dodavatele,
zobrazit si historii svych odbéru a plateb a jed-
noduse bez stresu objednat zbozi.

Vsechny objednéavky pak v systému vytvareji
nezavislou poptavku a vstupuji do naslednych
procest cilenych na uspokojeni zakaznika.

Cenotvorba

Pro ziskani a udrzeni zdkaznika je velmi dle-
Zita cena. Ta je vytvafena dynamicky nastave-
nymi vzajemné kombinovatelnymi cenovymi
pravidly. Ve vazbé na vyrobek je definovéna
zakladni cena. Ke skupiné vyrobk(, zakazniko-
vi, regionu mohou byt pfitazeny objemové i
mnozstevni slevy. Casové omezené jsou akéni
slevy nebo ceny. To vie Ize kombinovat sumar-
nimi soucty nebo kaskadovym postupnym
propocitavanim za sebe fazenych slev. K vét-
$im odbérlim za definované obdobi motivuji
zakazniky bonusy. K zavedeni na trh novych
nebo méné uspésnych vyrobkd mohou pomo-
ci naturalni rabaty:,Pokud objednas tuto kom-
binaci zbozi, dostanes$ zdarma tyto vyrobky”.

Vratné obaly

Chvili to vypadalo, ze jednorazové PET vratné
obaly zcela vytlaci. Ekologie vsak tento trend
zastavila. V prepravkach, paletach a lahvich
maji vyrobci védzané obrovské financni pro-
stfedky. Zalohy za obaly jsou casto vyrazné
nizsi nez jejich uzitnd hodnota. Neni divu, ze
se pak ztraceji. Proto musi informacni systém,
co nejlépe kolobéh vratnych oball evidovat.
K zdkaznikdim a obalim obvykle nastavujeme
druh obalu, ktery rozhoduje o zplsobu jeho
fakturace a sledovani. RozliSujeme obaly evi-
dencni, zadlohové a fakturacni.

Jiz pfi evidenci objednéavky systém dopocita
k vyrobku pocet vratnych obald, skladnik jej
muze pfi expedici aktualizovat a systém navy-
Suje obalové konto zakaznika. Pfi svozu obaltd
fidi¢i dochézi naopak k ponizovani obalovych
kont zakaznikd.

Optimalizace rozvozu zbozi

Velkou nakladovou polozku v potravinach tvo-
ii doprava. Proto je dUlezité, aby auto najelo co
nejméné kilometrd s co nejvice tunami vyrob-
kd.To je snadné, pokud vezete plny kamion do
velkého fetézce. Podstatné hlre se to vsak za-
jistuje, pokud zavazite mnoho mensich zdkaz-
nikl a jesté vyrabite r(izné vyrobky v mnoha
navzajem vzdalenych vyrobnich zavodech.
Snaha o minimalizaci ndkladi zacina uz pfi evi-
denci prodejnich objednavek. Je vhodné zara-
dit mensi zékazniky do zavozovych tras a dnl
a smérovat tak poptavky zdkaznik{ na trase do
stejného dne, aby naplnily auto. Objednavky
jsou nasledné nahravany do modulu, ktery
zajistuje optimalizaci dopravy prostiednictvim
digitdlnich map a kapacity aut, ktera jsou k dis-
pozici. Vysledkem jsou nashromazdéné dodaci
listy do preprav tak, jak je vhodné nalozit auta
nymi naklady. Pokud mame holding o skupiné
firem, maze se stat, ze objednavku zaevidova-
la prodavajici firma a piimy zavoz bude délat
vyrabéjici firma holdingu. Systém pak musi na
pozadi provést tzv. pfeprodej mezi vyrabéji-
cim - prodévajicim a prodavajicim - zdkazni-
kem. S ohledem na DPH a Intrastat.

Nékteré firmy provozuji ve snaze snizit naklady
na pfepravu tzv. sekundarni expedici. Vyrobce
zaeviduje objednavky zékaznikd ze vzdalené-
ho regionu, vypocita trasy, ale nezavazi pfimo.
Nejprve naloZi zbozi pro region na velké auto,
doveze jej do cross-dockového skladu, kde jej
prelozi do mensich aut a rozveze koncovym
zakaznikam.

Protoze mensi zdkaznici neodebiraji celé pale-
ty, musi systém organizovat kombinovani r(iz-
ného zbozi na jednu paletu. Evidence v expe-
dici jsou natolik slozité, ze se nelze obejit bez
identifikace palet, pfepravek, kartonu a vyrob-
ka ¢arovymi kddy a skladnici musi pouzivat ra-
diofrekvenc¢ni termindly, pomoci nichz skenuji
vSechny ukony. Systém pak aktivné kontroluje,
zda nedochdzi k chybé.

Jak na neplatice

Dalo by se fici, ze kdo neplati, tomu nebudeme
dodavat. Ve vysoce konkuren¢nim prostiedi je
to v3ak neredlné. Proto se rozmaha dodavka za
hotové. Informacni systém musi rozpoznat hfis-
ného zakaznika, upozorfiovat na néj jiz pii evi-
denci objednévky, aby mohl byt pfi kazdé pfi-
lezitosti upominan. A pii expedici musi kromé
dodacich listt pripravit i podklady pro platbu
v hotovosti. Pokud rozvazejici fidi¢i maji PDA,
vsechny podklady dostavaji na trasu elektronic-
ky. Pti pfedévce zbozi pak jen zaktualizuji doda-
ci list, zaeviduji vracené obaly a na mobilni tis-
karné vytisknou dodaci list a pokladni doklad.
Az predaji hotovost dispecerovi, systém musi
zkontrolovat a sparovat platby s fakturami.

Nizkeé zasoby = nizké naklady

Jak pfi proménlivé poptavce dosahnout sprav-
nych zasob pro pokryti pozadavk(l zakaznika?
Klicem je fizeni poptavky a planovani vyroby
a nakupu.V systému mame historii prodeje vy-
robkl zdkaznikdim v ¢ase. Pokud na tyto infor-
mace nasadime statistické algoritmy a dokaze-
me vypocty ovlivnit dalSimi pfedpoklady, zis-
kame prognézy prodeje po vyrobcich v case.
Tyto progndzy vstupuji do planovani vyroby
a ndkupu. Vysledkem je dle receptur, zasob,
rozpracovanosti a materidlu na cesté podrob-

ny vypocet pozadavk( na dokoupeni a dovy-
robeni chybéjicich zasob - tedy plan nakupu
a vyroby rovnéz optimalizovany v ¢ase. Vyroba
a ndkup pak jen reaguji na dany plan a samo-
zifejmé detailné jej optimalizuji dle vyrobnosti
na jednotlivych linkdch a momentalni kondici
dodavatell. Pravidelné opakované prognézo-
vani prodeje a preplanovani zajisti rychlou re-
akci vyroby a ndkupu na zmény poptévky.

Kde zaskladnit velké objemy surovin
a vyrobki

Velké obraty zasob se neobejdou bez velkych
skladti. Je v3ak nutné skladovat efektivné. Ma-
nipulace se zdsobami a chlazené prostory jsou
provozné drahé. Proto najdeme v potravinar-
skych firmach velké fizené sklady. Nejcastéji
se setkdvame s vyskovymi regdlovymi sklady
(prdjezdné ulicky pro vysokozdvizné voziky
s regély po obou stranach), s kanalovymi skla-
dy (dlouhé kandly, do nichz se zasouvaji pale-
ty) a s presuvnymi regdly (paletové pozice ob-
sluhované zaskladnhovaci deskou). V kazdém
pfipadé je nutné optimalizovat skladové ope-
race. Pokud se nejedna o plné automatizovany
bezobsluzny sklad, musi optimalizaci provadét
ERP systém. Vyzaduje to zmapovani skladu
véetné stanoveni vstupnich, vychystavacich,
mixovacich a jinych zén, nastaveni zaskladrio-
vacich a vyskladiovacich strategii a vybaveni
skladnikd radiofrekven¢nimi terminaly. VSech-
ny palety musi systém oznacovat ¢isly mani-
pulacnich jednotek v ¢arovém kddu nejcastéji
na etiketach ve standardizovaném SSCC for-
matu. Pi skenu paletové etikety systém dle za-
skladriovacich pravidel vypocita nejvhodnéjsi
ulozné misto a nac¢tenim cilového mista sklad-
nik potvrdi ukonceni manipulace. Naopak pfi
vyskladrovéni skladnik naskenuje ¢islo pre-
pravni trasy a systém jej sméfuje do zdrojo-
vych paletovych pozic pro pozadované palety.
Jesté pred tim muze vyzadovat po skladniko-
vi namixovani vice vyrobkd na jednu paletu.
Opét systém vytiskne etiketu pro oznaceni mi-
xované palety a pak dava na radiofrekven¢nim
termindlu skladnikovi pokyny pro seskladani
zbozi ze zdrojovych palet. Skladnik postupné
potvrzuje mixovani jejich skenovanim.

Dosledovatelnost sarzi

Diky peclivému oznacovani a skenovani Sarzi
pfi pfijmech z ndkupni objednévky, pfi vyde-
jich do vyroby, pfi hlaseni prace a skladovych
pohybech ve vyrobé, pti zaskladriovani, mi-
xovani palet a pfi expedici je systém schopen
kontrolovat zakazniky pozadované exspira-
ce vyrobkl a je schopen zajistit dopfednou
i zpétnou dosledovatelnost. Zeptejte se vyrob-
ce na historii $arze vyrobku, ktery jste zakoupili
v obchodé! Musi byt schopen dohledat viech-
ny pohyby s danou 3arzi i jeji plvod napfic vy-
robou az k dodavateltim.

Je toho mnoho, co musi informacni systém
v potravinaiské nebo napojaiské firmé zajis-
tit. Zdaleka ne viechno je otézkou standardni
funkcionality a jednoduchého nastaveni. Hod-
né véci je nutné podrobné analyzovat a dovy-
vinout na miru konkrétnim pozadavkiim da-
ného zadkaznika. Pokud to viak dotdhneme do
uspésného konce, vyrazné zvysime produk-
tivitu firmy. Vzdyt se jedna o stovky az tisice
udaji dennég, které je nutné evidovat, vyhod-
nocovat a vyuzivat pfi fizeni navazujici krok(.
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vyznamné zakazniky

@ Minervy CR oslovili analytici z IDC
se spolupraci na pripadové studii

Mezindrodni analytickou spole¢nost IDC, kte-
ra vytvari analyzy, studie a vyzkumy z rliznych
oblasti po celém svété, neni tfeba nijak dlouze
predstavovat. Minerva s IDC dlouhodobé spo-
lupracuje v oblasti IT (produktové analyzy, ka-
zdoro¢ni analyzy ERP trhu apod.) véetné divize
zabyvajici se vyzkumy ve vyrobnim prostfedi,
Maufacturing Insights.

Osloveni zékaznici Minervy jsou z rdiznych vy-
robnich segmentl: United Bakeries jsou jed-
ni¢kou pekarenského trhu v Ceské republice.
Zasobuji spotiebitelsky trh zejména cerstvym
pecivem - rohliky, chlebem, déle ceredlnimi
vyrobky, jemnym pecivem i trvanlivymi vyrob-
ky pod znac¢kami Delta a Odkolek. Unex Hol-
ding je vyznamnou strojirenskou spole¢nosti
plsobici se svymi zavody v Ceské a Sloven-
ské republice. Produkce Unexu se soustredi
na odlitky, vykovky, svafence a tézké ocelové
konstrukce. Senior Flexonics Czech patfi do
nadnarodni skupiny dodavatelll automobilo-
vého pramyslu. Vyrabi pro Renault a Ford oce-
lové a hlinikové trubky. Postup zpracovani byl
shodny ve vsech trech pfipadech a studie se
zpracovavaly soucasné. Nejdiive byli zastupci
jednotlivych firem osloveni dotaznikem, ktery
se soustfedil na klicové momenty projektu. Ve
druhé fazi doslo na osobni dotazovani. Miner-
va v zavéru projektu predala ocenéni za spolu-
praci na case study Implementace ERP systé-
mu QAD, foto viz. nize.

Zleva: Ing. Helena Paskovd, Manager IT ve
spolecnosti United Bakeries s Petrem Kopti-
kem, predsedou predstavenstva Minerva CR

Vytah ze studii:
Proces implementace nového systému QAD
ERP byl mimofadné naroc¢ny. Pfedchozi zku-
Senosti Minervy s potravinaistvim a s centra-
liza¢nimi procesy v nadnérodnich spole¢nos-
tech se vsak v nejslozitéjsich fazich implemen-
tace ukazaly jako velmi uzite¢né. Minerva se
osvédcila jako silny a spolehlivy partner Uni-
ted Bakeries. Implementace systému QAD ERP
spole¢nosti Minerva umoznila United Bakeries
dosahnout jednoho ze svych hlavnich pracov-
nich cilG: centralizovaného fizeni mezinarodni
skupiny. Spole¢nost United Bakeries dokazala
standardizovat podnikové procesy, sjednotit
svou databazi a ziskat podporu pro sofistiko-
vané logistické procesy.

[United Bakeries]

Novy systém ERP poskytl UNEXu pfesnéjsi in-
formace o dostupnych zdrojich spole¢nosti
a disponibilnich vyrobnich kapacitéch, coz pfi-
neslo mnohem rychlejsi odezvu v komunikaci
s obchodnimi partnery a zdkazniky, nez tomu
bylo pfed implementaci. Mnozstvi informaci
ziskanych ze systému se zvysilo a umoznilo
sofistikovanéjsi analyzu dat, coz vedlo k vyssi
efektivité ¢innosti. Hlavni piinosy systému ERP

Zleva: Ing. Pavel Subaf. vykonny reditel ve
spolecnosti Minerva CR a Ing. Martin Vladik,
vedouci utvaru IT ve firmé Unex Holding

QAD spocivaji ve vétsi flexibilité UNEX Holdin-
gu na trhu a ve snizeni ndklad(. Implementace
IT feSeni spolecnosti Minerva splnila oc¢ekava-
ni UNEX Holdingu a navic ovéfila, ze je mozné
zaclenit nové akvizice, napfiklad na Slovensku,
bez negativniho vlivu na chod firmy. Uspésna
implementace ERP QAD v hlavnim vyrobnim
zdvodé UNEXu v Unicové, jez vyustila pro
UNEX Holding partnerstvim s Minervou v ram-
ci implementace systému QAD v dalsich dvou
vyrobnich zdvodech spole¢nosti, ukazuje, Ze
Minerva ma odborné znalosti a schopnosti
provést bezproblémové a Uspésné implemen-
tace ERP ve vyrobnim oboru.

[Unex Holding]

Diky oborové funkcionalité ERP systému, zvy-
Sil SFC své dodavatelské moznosti pro viech-
ny partnery v rdmci dodavatelského fetézce,
a prokdzal tak své schopnosti dokonalého
planovani materidlu a dodavatelskych proce-
sU, diky kterym lépe plni podnikatelské cile.
SFC zkratil priimérny obrat zasobovéani o osm
dni a snizil ¢as potfebny na mési¢ni inventuru
zasob o 30 procent. Zkrétil navic neproduk-
tivni dobu, prescasy a neplanované pracovni
smény o 15 procent diky zlepseni v planovani
vyroby. SFC také usetfil vice nez 15 % néaklad
spojenych s prondjmem vratnych obald.
[Senior Flexonics Czech]

Zjednodusdeni a standardizace podnikovych
procesu vedly pro United Bakeries k zestihle-
ni prostfedkd a nizsim logistickym nakladtm.
Spolec¢nost je navic nyni pruznéjsi a je schopna
rychleji reagovat na potieby trhu a pozadavky
svych zakaznik{. United Bakeries jiz zazname-
naly pozitivni reakce svych zakaznikl na moz-
nost vyuziti nového call centra a intuitivniho
B2B modulu pro podévani objednavek.
[United Bakeries]

ERP systém QAD implementovany spolec¢nosti
Minerva CR pFinesl spole¢nosti UNEX Holding
vice presnéjsich informaci ze viech oblasti. Od
sledovéni vyroby, vyrobnich a provoznich nakla-
dl, manipulace s materidlem az po lidské zdroje.
Diky QAD, ktery je schopen poskytnout presnéjsi
informace o dostupnych zdrojich spole¢nosti
a skute¢nych vyrobnich kapacitach, Unex zis-
kal mnohem rychlejsi odezvu pfi komunikaci
s podnikatelskym prostfedim.

[Unex Holding]

Spolec¢nost Senior Flexonics Czech (SFC), do-
davatel automobilovych soucéstek pro firmy
Renault a Ford, dosadhla nejvyssiho dodava-
telského hodnoceni diky zavedeni QAD En-
terprise Applications. SFC ziskala jako doda-

Zleva: Petr Koptik, predseda predstavenstva
Minerva CR s Ing. Jaroslavem Majzlikem, Man-

agerem IT ve spolecnosti Senior Flexonics Czech

vatel hodnoceni Grovné A, stanovené smérnici
MMOG/LE (Materials Management Operations
Guideline/Logistics Evaluation), coz je hod-
notici néstroj, ktery méfi a zlepSuje planovani
materialu a efektivitu logistiky v rdmci vyrob-
nich zafizeni a dodavatelského fetézce.
[Senior Flexonics Czech]

Novy systém ERP umoziuje pfistup k pod-
nikovym informacim z jednoho mista (napf.
platebni transakce a upominky), vyrazné rych-
leji a uzivatelsky vstficnéjsim zplsobem, nez
to bylo mozné dfive. Systém ERP QAD také
poskytl nové nahledy na dostupna data a je-
jich naslednou analyzu. QAD pomohl zlepsit
integraci a vztahy s maloobchodnimi fetézci
diky rozvoji komunikace na bazi elektronické
vymény dat (EDI) a zrychlit pofizovani objed-
navek diky call centru. Systém se vyuziva také
jako zdroj dat pro dalsi aplikace pouzivané ve
spolec¢nosti (napf. intranet).

[United Bakeries]

Novy systém ERP také prinesl diky efektivné;si-
mu provozu UNEX Holdingu ur¢ité snizeni na-
kladu. Poté, co UNEX Holding zhodnotil proces
implementace, uvédomil si, jak velky vyznam
méla pro uspésnou implementaci podpora ze
strany managementu. Dllezitym faktorem byl
také vybér zkusenych ¢lend implementacniho
tymu. UNEX zjistil, jak dalezita byla komunika-
ce s uzivateli o novém systému ERP, jeho vyho-
déch a procesech implementace.

[Unex Holding]

»S vyuzitim aplikaci QAD se ndm vratila zna¢na
¢ast investic,” prohlasil Jaroslav Majzlik, IT ma-
nazer spolec¢nosti SFC. ,Diky QAD a profesio-
nalni realizaci projektu konzultanty spole¢nos-
ti Minerva prokazuje nase firma trvald zlepse-
ni v kvalité nasich sluzeb, a to ndm umoznuje
dosahnout vykonnosti svétové tridy. Vyuziva-
me QAD ke zvyseni efektivity, a diky spolupraci
s firmou Minerva, zavadime inovativni procesy,
které vedou k lepsi spokojenosti zaméstnan-
cll i zdkaznik(.” Minerva Uzce spolupracovala
s SFC na inovativnim feseni sbéru dat pomo-
ci ¢arovych kédl v oblasti logistiky a vyroby.
Diky tomu je ted’ SFC schopna shromazdovat
a zobrazovat reédlnd data z procest planovani
podnikovych zdroj(, ktera jsou pretransformo-
véna na grafickd zobrazeni, ukazujici obchod-
nimu oddéleni praci odvedenou jednotlivymi
zaméstnanci. Podle tvrzeni spole¢nosti ma
tato vizualizace okamzity motivac¢ni dopad na
vykonnost, jelikoz délnici se nyni mohou podi-
let na snizovani neproduktivni pracovni doby.

[Senior Flexonics Czech]

Americky vyrobce automobilovych soucastek
International Automotive Components Group
(IAC Group) vyvinul v Cesku panel stropu se
snizenou hmotnosti a dvojnasobnou uc¢innos-
ti tlumeni hluku v interiéru automobilu. Na
investice spojené s timto projektem firma do-
stala poc¢atkem roku 2013 dotaci 21,5 milionu
K¢ z opera¢niho programu Podnikani a inova-
ce. IAC Group méa v Cesku ¢tyfi zavody véetné
vyvojovych pracovist a kanceldf v Mladé Bole-
slavi pfi automobilce Skoda Auto. Dvé tovarny
v obci Prestice vyrabi stropni panely a od roku
2012 i dveini vyplné, zdvod Hodonin pfistrojo-
vé desky a zdvod Zakupy interiérové izola¢ni
dily. ,Pro nasledujici dva roky ziskala spolec¢-
nost potiebny pocet novych zakazek tak, aby
pIné vyuzila své vyrobni kapacity ve viech za-
vodech v Ceské republice” uvedla firma. IAC
dodava z Ceska své vyrobky automobilkam
Audi, Volkswagen, Daimler, Skoda Auto, BMW,
Land Rover, General Motors (Opel), MAN a Por-
sche, nékteré prostrednictvim partnerd Lear,
Grupo Antolin, Johnson Controls a SAS Auto-
systemtechnik.

[prumysl.cz, Autofox]

Americkd automobilka General Motors a jej
francuzsky partner PSA Peugeot Citroén pla-
nuju v rdmci svojej aliancie vytvorenie spoloc¢-
ného podniku v Eurépe, ktory by spojil nemec-
ki znacku Opel s automobilovymi aktivitami
PSA. Informovali o tom v piatok franctzske no-
viny La Tribune. Spolo¢ny podnik by podla no-
vin spojil Opel, ktory je sucastou GM, s automo-
bilovou diviziou PSA ¢i jej priemyselnou c¢astou.
PSA a GM zaciatkom roku ozndmili dohodu
o vytvoreni globdlnej strategickej aliancie.
Predpokladaju, ze aliancia prinesie ro¢nu Uspo-
ru okolo dvoch miliard dolarov. GM v rdmci do-
hody ziskala v PSA sedempercentny podiel. PSA
Peugeot Citroén je po nemeckom Volkswagene
druhym najvacsim vyrobcom &ut v Eurdpe. Fir-
ma posobi i v Cesku, kde ma spolo¢ny podnik
TPCA s japonskou automobilkou Toyota, na Slo-
vensku ma fabriku pri Trnave.

[eTrend]

Izraelsky koncern Teva Pharmaceutical Indu-
stries, najvacsi vyrobca generickych liekov na
svete, ohlasil akviziciu majoritného podielu
spolo¢nosti Taiyo Pharmaceutical Industry.
Portfélio produktov spoloc¢nosti Taiyo tvori
viac ako 550 generickych verzii lie¢iv z réznych
terapeutickych oblasti. ,Tato akvizicia umozni
Teve naplnit strategicky ciel, v rdmci ktorého sa
chce stat veducim hrdcom na rychlo sa rozvi-
jajucom trhu s generickymi liekmi v Japonsku,”
uviedol na adresu obchodu prezident a gene-
rélny riaditel skupiny Teva Shlomo Yanai.
[eTrend]



Developing Work Instructions for

Supply Chain Management

Terry Onica, Director of Automotive, QAD. The author would like to acknowledge her peer members of the Automotive Industry Action Group (AIAG) Materials
Management Operations Guideline/Logistics Evaluation for contributions to this article.

Work instructions that are developed and
maintained with best practices in mind will
ensure a company can meet the require-
ments of its customers.

Many quality and supply chain standards and
guidelines in the automotive industry require
organizations to document specific processes,
including 1SO 9001, ISO/TS 16949 and the Ma-
terials Management Operations Guideline/
Logistics Evaluation (MMOG/LE). Work instruc-
tions provide a recognized and consistent
method to address these requirements. While
most organizations ensure robust documen-
tation for the quality function, often they do
not ensure this same discipline for the sup-
ply chain function. This article will highlight
some key best practices for developing work
instructions for supply chain processes.

Work Instruction Development and Best
Practices

Work instructions must be developed for all
supply chain processes including capacity
planning, production planning, scheduling,
packaging and labeling, customer and suppli-
er Electronic Data Interchange (EDI) handling
and communications, performance monitor-
ing, transporation, shipping, and receiving.

Work instructions provide guidance on how

to perform specific tasks. Since the process

might be new to the employee, it is important

that work instructions are documented with

the correct level of detail in very clear, simple

terms. Work instructions are used to:

« Train current employees on new processes

« Train new or back-up employees on exist-
ing processes

+ Provide guidance on how to troubleshoot
and solve problems

The development of a work instruction is best
completed with direct input from the em-
ployee who performs the task. Usually, this
person best knows the process and problems
encountered. Employee participation helps
to ensure that the documentation is accurate
and that future improvements will be sug-
gested upon review. It is always best to have
someone from another function, who is not
familiar with the task being documented, test
the work instruction to ensure it is written to
the right level of detail. Some subject matter
expertise input from areas such as engineer-
ing, customer service, or IT may be required
depending on the complexity and scope of
the work to be performed.

The quality department in an organization can
be a helpful resource for assistance in devel-
oping work instructions for the supply chain

Vladimir Karpecki, senior konzultant

functions. The supply chain function should
consider getting the quality department’s as-
sistance so any existing applicable documen-
tation can be leveraged.

It is important to remember that the employ-

ees referencing the work instructions may

have different backgrounds and varying de-
grees of skills and qualifications. For example:

An employee may have experience with one

customer, but not another customer.

- An employee may be familiar with access-
ing certain business systems, but not as
familiar with others.

+ One employee may have been with the
company for years, while the next employ-
ee may be a recent hire.

+ One employee may have extensive experi-
ence in supply chain, while another may
have been transferred into supply chain
from another function.

Work instructions should be reviewed and vali-
dated at least once a year. This annual review
should occur in a specified work cycle. How-
ever, it is management’s responsibility to en-
sure that work instructions are immediately re-
viewed and updated in a timely manner when-
ever a process or the business changes warrant,
for example, when a new customer comes on
board or a new or upgraded planning system
goes live. Additionally, whenever an internal or
external corrective action is issued, the work
instruction should be reviewed immediately to
ensure that insufficient process documentation
was not the root cause of the problem and to
include any lessons learned.

Components of a Detailed Work Instruction
The supply chain function should ensure the
following components are included in work
instructions as applicable:

« Purpose: The overall intent of the work
instruction.

« Job function(s) responsible: Who is respon-
sible and what job functions are impacted
by the work instruction.

- Definitions and acronyms: Words or abbre-
viations that the reader may not understand

«+ Related customer compliance: Which cus-
tomer supply chain compliance criteria are
impacted, for example proprietary cus-
tomer guidelines or Material Management
Operations Guideline/Logistics Evaluation
(MMOG/LE).

« Customer specific requirements and refer-
ences: References, websites, portals, and
systems should be included in the docu-
ment in areas where they are applicable
such as EDI, packaging and labeling, capac-

U podnikovych aplikaci byva ¢asto potieba zajistit
komunikaci mezi jednotlivymi moduly nebo aplika-
cemi dané aplika¢ni sady a komunikaci mezi aplika-
cemi dané aplikacni sady a externim svétem.

Je vhodné, aby feseni téchto potieb bylo zalo-
Zeno na otevrenych standardech (XML, webové
sluzby, SOAP, WSDL), bylo flexibilni tak, aby vyho-
vovalo riznym pozadavkim a pokud mozno bylo

ity, containers, transportation, shipping,
engineering change control, or traceability.

+ Guidance: How the work should be ac-
complished, including the steps to be per-
formed, the sequence, and measurements
to be conducted.

- Related forms: Reference other applicable
documentation, such as standard operat-
ing procedures, related work instructions,
RASIC charts, or how to use websites to
request a password, contact the help desk,
or initiate a corrective action, for example.

+ Related metrics: Customer, internal, or sup-
plier metrics that may be impacted by the
process.

- Errors and contingencies: Steps to take in
the event of a failure, such as an EDI error
or a“down” condition such as power loss or
natural disaster, should either be included
or referenced in the work instruction.

« Document version control: A summary
log including the date modified, what was
updated, and by whom

It is also important to leverage, where pos-
sible, any customer documentation. For ex-
ample, if a customer has a process for using
their EDI portal or capacity system, refer to
the customer’s documentation for the steps.
In the overall work instruction for the process,
include a link to the location where the cus-
tomer documentation is stored, rather than
recreating the customer documentation.

Supply Chain Versus Quality Perspective in
Work Instructions

At first glance, it is a common misunderstand-
ing for organizations to assume that quality
work instructions will cover supply chain func-
tions. Typically, most do not fully cover what
is needed. Employees often forget that the
approaches from which the processes will be
examined are different.

To illustrate how the supply chain function
would view a process from a different per-
spective than quality function, let’s examine
contingency procedures as an example.

As a result of the quality management pro-
cess, most organizations already consider is-
sues such as natural disasters, labor shortages,
iliness, key equipment, or field failures within
their contingency plans. However, the supply
chain function also needs to consider what
would constitute a significant failure, espe-
cially if it impacts the organization’s ability to
meet customer forecast or ship requirements,
including sub-supplier supply chain issues.

jednoduché pro vyuziti.

V pripadé QAD aplikaci tyto pozadavky fesi nastroj
QXtend. Je alternativou ke standardnimu rozhrani
CIM, které prevysuje vyuzitim modernich techno-
logii i flexibilitou. QAD standardné vyuziva QXtend
pro synchronizaci dat mezi doménami QAD ERP,
pro komunikaci mezi nékterymi moduly nebo apli-
kacemi QAD (MSV/PSV, QAD Alerts a dalsi) a pro

Consider the following example:

An Advanced Shipping Notice (ASN) sent to
a customer that is rejected would be consid-
ered a failure, as the customer has no knowl-
edge of quantity and timing of what was
shipped. Consequently, the customer cannot
properly assess the impact that the shipment
will have on production. This is especially im-
portant in a just-it-time environment. It is also
important to the organization, as this could
negatively impact the organization’s deliv-
ery/service rating. Subsequently, the work
instruction should include monitoring timely
and accurate ASNs. The contingency proce-
dure should include the steps to correct and
send the customer a corrected ASN.

Supply chain functions might want to ask the

following questions to ensure that the organiza-

tion has properly documented these processes:

« What controls are in place to ensure ASN
accuracy?

« What process is in place to ensure ASN
timeliness?

+ Has the contingency plan been document-
ed in the event the ASN cannot be sent
through the normal process?

- Does the contingency plan include details
on how to resume normal operations?

« Is there a way to process ASNs through
a back-up source such as athird party EDI
backup provider, sister site, or customer ap-
plication in the event the primary systems
are down?

« Inthe event the ASN cannot be sent, does
the contingency plan include the custom-
ers’instructions on how to communicate
the shipping information?

+ Is the ASN contingency plan easily acces-
sible to all employees both on- and off-site?

« Are appropriate personnel on all shifts
trained on the ASN contingency plan?

In addition to a failed ASN, the contingency
plan work instruction should also include orth-
er critical IT failures for Customer EDI Forecasts/
Schedules or other EDI data, Enterprise Re-
source Planning (ERP) systems, bar code scan-
ners, sub-supplier electronic communications
(EDI/Web), and any other pertinent systems.

Conclusion

Work instructions for the supply chain func-
tion should be developed with all of these
points in mind. Therefore, remember that
work instructions are written for employees
who have minimal knowledge about the or-
ganization, its customers, and even its sup-
ply chain. A good work instruction is one that
a child could understand.

komunikaci s nékterymi aplikacemi tretich stran,
napfiklad oboustranna komunikace s MS Excel s vy-
uzitim nastroje Excelerator. Pro tyto Ucely je QAD
QXtend soucasti instalace a jeho vyuziti je bezplat-
né. QAD rovnéz umoznuje i bezplatné vyuziti QX-
tendu pro komunikaci s aplikacemi partnerd. QAD
QXtend zajistuje komunikaci s produkty tretich
stran v prostredi zékaznika. Pro tyto potieby je nut-



O spolecnosti United Bakeries
Skupina United Bakeries je jednou z pfednich
organizaci na pekéarenském trhu nejen v Ces-
ké republice, ale také v celé stiedni a vychodni
Evropé. Skupina vznikla sloucenim v té dobé
nejvétsich ceskych pekarenskych spole¢nos-
ti, Delta Pekadrny a Odkolek. Celkovy obrat
United Bakeries ¢inil za rok 2011 (celkem za
Ceskou republiku a Slovensko) 3,720 miliardy
K¢ s 2099 zaméstnanci a 15 vyrobnimi zavody
(z toho dva jsou na Slovensku).

Vybér systému a pozadavky na
nové reseni

V pribéhu roku 2006 vznikla slou¢enim firem
Delta Pekarny a Odkolek skupina United Bake-
ries. Jednotlivé spole¢nosti mély dva r{izné
mistni systémy ERP, z nichz si ani jeden nedo-
kazal poradit s predpokladanou budouci zmé-
nou v podnikovych procesech. Cilem podniku
bylo standardizovat a centralizovat viechny
aspekty systému a podnikové procesy.

Cilem bylo ziskat ERP systém, ktery by splfo-
val néro¢né pozadavky skupiny. Spole¢nost
Delta Pekdrny v radmci vybérového fizeni
oslovila devét vyznamnych IT firem. Skupi-
na hledala partnera, ktery jiz ma zkusenosti
s potravinaiskym prlimyslem a je schopen
dodat systém, ktery zvlddne viechny procesy
a pfitom by se jednalo o centralizované fese-
ni, které Ize dale prizplsobovat.

Existence centralizovaného feseni byla velmi
dllezitym pozadavkem, protoze spole¢nost
chtéla fidit svych tehdy 15 vyrobnich zavodu
v Ceské republice a 5 na Slovensku centralné.
United Bakeries (tehdy Delta Pekérny) si spo-
le¢nost Minerva vybraly zejména proto, Ze jeji
IT feseni bylo centralizované, ale také proto, ze
spole¢nost byla schopna upravit software po-
dle konkrétnich potfeb zadavatele. K dals$im
klicovym aspektlim, které podpofily rozhod-
nuti United Bakeries spolupracovat s firmou
Minerva, patfila zaruka dokonceni implemen-
tace systému a predchozi zkusenost Minervy
s potravinarskym prlmyslem i s centraliza¢ni-
mi procesy v nadnérodnich spole¢nostech.

Do priibéhu implementace vstou-
pila faze

Prvni ¢&st implementace byla provedena ve
slovenském vyrobnim zavodé a systém byl do
provozu uveden 1. kvétna 2006. V Ceské re-
publice byl systém uveden do bézného provo-
zu k 1. lednu 2007, coz byl také den, k némuz
byla fuzi oficidlné zaloZzena skupina United
Bakeries. Spusténi systému v Ceské republice
byl jednim z nejnaro¢néjsich krokll v celém
projektu, protoze pocet vyrobnich zafizeni,
které bylo nutno fidit, byl mnohem vyssi - pat-
nact zavodu oproti péti na Slovensku.
Minerva Ceské republika, jez implementaci
provadéla, pusobila také jako systémovy in-
tegrator. Jelikoz bylo zvoleno centralizované

né zakoupeni licenci dle rozsahu integrace.

QXtend tvori tfi produkty:

« QXtend Inbound (QXI) pro import dat do
QAD aplikaci

« QXtend Outbound (QXO) pro export dat
z QAD aplikaci

+ QGen néstroj pro mapovani obrazovek QAD do
QDocs schémat pro QXtend

feseni, bylo nutno nastavit technologii zpu-
sobem, ktery zajistuje, Ze v pfipadé vypadku
jednoho vyrobniho serveru budou informace
okamzité k dispozici ze zélohy. Dliraz kladeny
na spolehlivy systém zaloh byl opravdu vel-
ky. Systém zahrnuje tfi faze systémové zélohy
pro pfipad vypadku serveru. Bezchybny pro-
voz je pro podnik United Bakeries absolutné
zasadnim aspektem.

Faze ovlivnila implementaci

Situace ohledné implementace byla unikatni,
protoze fuzi obou spolecnosti byla zasaze-
na cela fada aspektd. Organizac¢ni struktura
a fidici procesy firmy se v pribéhu stanove-
ni pusobnosti projektu ménily, coz s sebou
neslo nasledné vlivy na nastaveni parametrd
systému a na centralizaci registrG. Zaroven

.f-.:;
Vi

s probihajicimi zménami podnikové struktury
a procesu, které vyplynuly z flze, byly prova-
dény slozité zkousky a kontroly neporusenosti
dat v ramci zavére¢ného auditu systému pred
zahajenim bézného provozu, diky ¢emuz byla
Poté, co skupina United Bakeries implemen-
tacni proces vyhodnotila, bylo vyrobci jasné,
Ze zasadni je vybér samostatné motivovanych
zkusenych ¢lenl implementacniho tymu. Pro-
jekt byl naprostou prioritou z hlediska pracov-
nikl United Bakeries, ktefi se implementace
Ucastnili — ¢lend tymu. Je ziejmé, ze lidsky
aspekt a slozitost dané situace maji prvora-
dy vyznam, protoze pokud projekt nebudou
podporovat lidé, procesy a celkové organizac-
ni struktura, bude projekt odsouzen k nezda-
ru. Uspé&sna implementace ukdzala, ze United

Pro komunikaci QXtend pouziva standardni metody
komunikace tj. webové sluzby (SOAP) ¢i pripadné
prenos souborl (pouze QXO) a standardni doku-
menty QDoc tj. XML dokument s definovanou struk-
turou odpovidajici standardu SOAP obsahujici data
pro komunikaci s QAD prostfednictvim QXtend.

Pro vlastni nacteni pfichozich zprav nabizi Qxtend
Inbound dvé rozhrani:

Bakeries i Minerva maji k dispozici veskeré ne-
zbytné odborné znalosti a prostiedky.

Zvyseni konkurenceschopnosti

Tii roky po zavedeni nového systému ERP
spole¢nost United Bakeries zfidila central-
ni systém pro shromazdovani objednévek
a pfijimani objedndvek od svych partnerd
prostifednictvim centralizovaného call centra.
O rok pozdéji uz United Bakeries umoznily
svym partnerdim podavat objednavky v bu-
siness-to-business (B2B) modulu na firemni
internetové strance, ¢imz se cely proces jesté
zjednodusil. United Bakeries pozaduji bezpro-
blémovy nonstop provoz a tomuto pozadavku
podléhaji vSechny uzaviené smlouvy o Urovni
sluzeb SLA (s Minervou i daldimi partnery).
Spole¢nost Minerva splnila v souvislosti s SLA

vSechny pozadavky United Bakeries a reaguje
na zadosti United Bakeries do pul hodiny bez
ohledu na to, kdy je zadost podana. To pred-
stavuje vyjimecnou reakéni dobu.

Zkusenosti United Bakeries z pro-
jektu

Pro United Bakeries byl velmi dlleZitym fakto-
rem vybér zkusenych ¢lenli implementac¢niho
tymu. Spole¢nost United Bakeries také zjistila,
Ze pfi fuzi dvou nezavislych firem je maximal-
né dulezité rozhodnout, které procesy jsou pro
nové vzniklou spole¢nost zasadni a podle toho
upravit implementaci. Pokud by se mélo uka-
zat, ze jakékoli prvky systému nejsou spravné
nastaveny, je lepsi spusténi systému odlozit nez
pokracovat déle se systémem, ktery nevyhovu-
je pozadavkim. Dulezity se ukézal i vybér zku-

« UIAPI, které pouziva mapovani uzivatelského
rozhrani funkci pro vstup Udaju. Takto vytvorené
mapy se nazyvaji QDoc a pro standardni funkce
jsou k dispozici. Pro nové ¢i upravené funkce je
mozné mapy vygenerovat pomoci nastroje Qgen.

« SI-Service Interface API - zpracovava zpravy pfi-
mo pes AppServer, nepouziva uzivatelské funkce
jako vstup, pro kazdou zpravu musi byt vytvorena

Pripadova studie: United Bakeries zvysSila
ko n ku re n cesc h o p n ost s E RP QAD Autor: Jan Petrdj, Craig Simpson, IDC Manufacturing Insights

Seného implementatora, ktery si poradi i s ne-
standardnimi situacemi. Implementace systé-
mu ERP byla v celé spole¢nosti United Bakeries
vyznamnou zménou, kterd byla ovliviiovana
probihajici fuzi, coz kladlo dalsi naroky na jed-
notlivé klicové zaméstnance, u nichz v priibéhu
implementace dochazelo ke zméné roli. V tom-
to ohledu $lo o velmi naro¢ny proces.

Pfinosy QAD v pekarenském pro-
stredi

Proces implementace nového systému QAD
ERP byl mimoradné néaroc¢ny. Pfedchozi zku-
Senosti Minervy s potravinafstvim a s centra-
liza¢nimi procesy v nadnérodnich spole¢nos-
tech se vsak v nejslozitéjsich fazich implemen-
tace ukdzaly jako velmi uzite¢né. Minerva se
osvédcila jako silny a spolehlivy partner Uni-
ted Bakeries. Implementace systému QAD ERP
spole¢nosti Minerva umoznila United Bakeries
dosdhnout jednoho ze svych hlavnich pracov-
nich cilG: centralizovaného fizeni mezinarodni
skupiny. Spole¢nost United Bakeries dokazala
standardizovat podnikové procesy, sjednotit
svou databazi a ziskat podporu pro sofistiko-
vané logistické procesy.

Zjednoduseni a standardizace podnikovych
procest vedly pro United Bakeries k zestihle-
ni prostredkl a nizsim logistickym nakladdm.
Spolecnost je navic nyni pruznéjsi a je schopna
rychleji reagovat na potieby trhu a pozadavky
svych zakaznikl. United Bakeries jiz zazname-
naly pozitivni reakce svych zakaznik(i na moz-
nost vyuziti nového call centra a intuitivniho
B2B modulu pro podavani objednavek.

Novy systém ERP umoznuje pfistup k pod-
nikovym informacim z jednoho mista (napf.
platebni transakce a upominky), vyrazné rych-
leji a uZivatelsky vstficnéjsim zpUsobem, nez
to bylo mozné drive. Systém ERP QAD také
poskytl nové néhledy na dostupnd data a je-
jich néslednou analyzu. QAD pomohl zlepsit
integraci a vztahy s maloobchodnimi fetézci
diky rozvoji komunikace na bazi elektronické
vymény dat (EDI) a zrychlit pofizovani objed-
navek diky call centru. Systém se vyuziva také
jako zdroj dat pro dalsi aplikace pouzivané ve
spolec¢nosti (napf. intranet).

Navic, ackoli implementace jiz skoncila, pro
dalsi rozvoj systému ERP QAD stéle je potencidl
a prostor. Ve své soucasné podobé systém zvy-
Suje efektivitu pracovnich c¢innosti United Bake-
ries a podporuje firemni program zestihlovani
a konsolidace. Uspé&$na implementace systému
QAD ERP v United Bakeries jasné ukazuje, ze
spole¢nost Minerva ma zkusenosti a schopnos-
ti provadét rozsahlé implementace charakteri-
zované vyssim poctem vyrobnich zavod( a roz-
sahlou siti odbératel’ a dodavateld.

O

vlastni komponenta, kterd obsahuje i potfebnou
aplika¢ni logiku. Tyto komponenty jsou pro nej-
dulezitéjsi funkce soucasti QAD, pro ostatni je
mozné je v pfipadé potteby dovyvinout. Tento
zplisob komunikace je rychlejsi, ale vyzaduje
existenci podpory v QAD nebo dalsi vyvoj - proto
se vyuziva nejcastéji pro kritické zpravy.



Ing. Ivo Janik (www.ergonis.cz) plisobi v Ceské
republice jako poradce prlimyslovym podnikdim
v otdzkach podnikovych procest a pfi vybéro-
vych fizenich na ERP systémy. Zeptala jsem se,
jak konkrétné jeho prace s podniky vypada.

S jakou oblasti podnikani se na Vas obraceji
primyslové podniky nejcastéji? Jsou to dilci
casti projekti nebo celkové Fizeni projektu?
Setkdvam se s obéma moznostmi. Zalezi na tom,
zda firma plénuje vétsi investici do oblasti IT.
Toto rozhodovéani ma vzdy mnoho faktord, napf.
spokojenost se sou¢asnym systémem a jeho do-
davatelem, chystané zmény v oblasti produktt
aobchodu, moznost uvolnit dostatek prostiedk
a podobné. Zlepseni je mozno v urcitém rozsahu
dosahnout obéma zpusoby, at uz velkou inves-
tici, ¢i drobnymi zménami. Znam pfipad, kdy se
cela firma divila, jaké moznosti jejich stavajici
systém ma. Kupodivu se jednalo o funkce, kte-
ré si firma v poplatcich za licence platila, ale od
doby zavedeni systému je nikdy nevyuzila.

Reagujeme na zajem uZivatel o moznosti roz-
hrani ERP systému .NET. Uzivatelské rozhrani
.NET je standardnim rozhranim ERP systému
QAD, jsou vsak v povédomi vsechny moznosti
prace s timto rozhranim? Zeptala jsem se kolegy
Vaclava Machy, ktery je .NET Garant Progamator
ve spole¢nosti Minerva CR.

Aplikace QAD je stejné jako vétsina vétsich ERP
systému aplikaci s vicevrstvou architekturou, kde
prostiedi .NET je vrstvou prezentacni. To zname-
na tou vrstvou, ve které uzivatelé s aplikaci pra-
cuji. Nizsi vrstvy jako jsou komunikacni, aplikacni
a databéazova.

Ano mohl, ale v tomto piipadé samoziejmé nej-
vice zalezi na schopnostech IT specialisti zékaz-
nika, ktefi nami dodavany systém spravuji a udr-
Zuji. Obecné ale plati, ze Gpravy ,logiky chovani”
jednotlivych program(i v aplikaci, ¢i v jejim jadru,
nebo nastaveni zakladnich procesd vétSinou
provadi dodavatel. Nicméné nejcastéjsimi for-
mami uzivatelskych uprav v rozhrani .NET, které
mUze provadét i vyskoleny specialista zékaznika
jsou tvorby tzv. metrik, prohlizeni, sbirek prohli-
Zeni a reportl. Ve vech téchto funkcich systému

minerva

focused on

industry

Minerva Ceska republika je zce orientovana na
zékaznika a strategicky se zaméfuje na podnikové
aplikace pro vyrobni a distribu¢ni podniky s cilem
zlepsit jejich celkové fizeni podniku s vétsi efektivi-
tou, kontrolou a produktivitou diky implementaci
informacniho systému. Minerva poskytuje svym
zékaznikdm viechny sluzby od implementace soft-
waru, poradenstvi pfi optimalizaci podnikovych
procesli az po systémovou integraci, e-business
feSeni svétové tfidy a outsourcing. Na Slovensku

Z jakého diivodu pravé tyto oblasti chtéji své-
fit osobé - poradci mimo sviij podnik? Nemaji
ty pravé odborniky, ¢as nebo maji jiny diivod?
V mnoha piipadech tak zpoc¢atku ucinit nechté-
ji. Obvykle maji odborniky, ktefi vyhovuji jejich
potiebam, at uz v oblasti IT, logistiky, vyroby
apod. Problémem v3ak byva nalézt osobu, ktera
ma presah mezi viemi témito oblastmi a navic
by méla dostatec¢nou kapacitu pro Fizeni velké-
ho projektu. U praci mensiho rozsahu tam vidim
spiSe absenci nezavislého pohledu zvenci.

Jak takova spoluprace obvykle vypada?

Je to hodné o osobnich kontaktech a o komunika-
ci. Moje filozofie spociva v tom, Ze chci se viemi
zakazniky komunikovat osobné, chci o viem vé-
dét. Nemam v imyslu budovat velkou konzultant-
skou firmu. Mam snahu vée délat osobné, vsech-
no si,prozit". Tento pfistup s sebou pfirozené nese
limity v poctu zékaznik(, obratu a podobné. Na
druhé strané umozniuje nabidnout néco ,exklu-
zivniho”. Ne kazdy zdkaznik to samoziejmé vnima

je cilem nabidnout uZzivatelim presné takovy
pohled na data v systému, které pro svou praci
potiebuji, at uz jde o top management spolec-
nosti, klicové uzivatele v jednotlivych oblastech
anebo koncové uzivatele systému.

Oboji je pravda. V pfipadé, Ze jde o zménu da-
tabédzového dotazu typu pfidani nebo odebrani
pole, sdili se tato zména mezi viemi uzivateli
sdilejici toto konkrétni prohlizeni. Nicméné stale
plati, Ze konkrétni skupiny uzivatel(i nebo i jed-
notlivci mohou vyuzivat sva vlastni prohlizeni,
byt obdobné. Navic je mozné si kazdé prohlizeni
nebo jejich sbirku zafadit do svych oblibenych
polozek, kde se kazdému uZivateli uchovava
jeho individudIni nastaveni, jako jsou pfedem
definované filtry, poradi a viditelnost sloupcd,
anebo celkovy vzhled.

Ano existuje, v naSem globalnim implementa¢-
nim balicku méme jiz pripravena feseni pro jed-
notlivé oblastii pro specifické moduly. Jak uz jsem
vsak zminil, implementacni tymy se snazi dodat
zakazniklim na miru presné to, co potiebuji hned
v pribéhu implementace, kde napfiklad tyto

plsobi Minerva Slovensko se sidlem ve Zvolenu,
kde ma nékolik desitek zakaznikd. Minerva CR ma
své zakazniky také v Rusku, na Ukrajing, v Madar-
sku ¢ Rumunsku. Celkem obsluhuje vice nez 150
vyrobnich a distribu¢nich spolec¢nosti. Systém QAD
Enterprise Applications je nezavislymi analytiky
dlouhodobé hodnoceny jako oborové zaméieny
ERP systém s nejkrat$i dobou implementace a niz-
kymi celkovymi naklady na vlastnictvi (TCO). Pruz-
na a oteviend architektura reseni poskytuje solid-
ni vychozi bod pro rlst podniku. QAD Enterprise
Applications je dostupny v 26 jazykovych verzich.

Zeptali jsme se...

stejné jako jé. U téch, kde dojde k synergii, se pak
muze jednat o dlouhodobou spolupraci.

Co miizete jako nezavisly poradce firmam
prinést?

Predstavitelé firem nejcastéji ocenuji nezavislost
na vztazich a zvyklostech ve firmé. Dale je to
dlouhd fada zkusenosti z ¢eskych i zahrani¢nich
firem v oblasti feSeni pro vyrobu, obchod i logis-
tiku a také korektni vztahy s mnoha dodavateli
IT. V neposledni fadé individudIni pfistup s ohle-
dem na historii, cile a personélni moznosti firmy.

Jak je méfitelny Vas pFinos pro spolecnost,
ktera si Vase sluzby objedna?

VSichni vime, jak obtizné je tyto véci komplex-
né vycislit. Zakaznici vétSinou rozumi tomu, ze
osoba nezdvisld na vztazich a zvyklostech ve
firmé, se zkusenostmi z mnoha jinych podniku
a znalostmi z oblasti IT, mize sama o sobé byt
pfidanou hodnotou, novym impulsem. Toto je
samoziejmé mozné vycislit i v penézich - firmy

nemusi pfijmout pracovnika do stélého pracov-
niho poméru, se viemi souvisejicimi naklady.
Mohou omezit objem ¢innosti, objednanych
ptimo u dodavatel IT fedeni, jejichz sazby jsou
vétsinou vyssi nez moje. Dulezity je i zpUsob, jak
zakazniklm uctuji moji praci - dohodneme cil
mé cinnosti, termin a cenu. Zdkaznik ma potom
jistotu, Ze jestli k nému pfijedu dvakrat nebo pét-
krat, cena zlstava stejna.

Vyuzivaji podniky Vase sluzby opakované nebo
se jedna spiSe o jednorazovou spolupraci?

V8e vychazi z mé snahy vénovat se kazdému z3-
kaznikovi osobné a velmi podrobné. V nékterych
ptipadech dochdzi k vytvoreni pratelského vzta-
hu, jindy se jednd pouze o spInéni urcitého dilci-
ho ukolu. Osobné preferuji prvni variantu, zalezi
ale vzdy hlavné na zékaznikovi. Na druhou stra-
nu i pro mé je inspirujici pfijit do nové firmy, do
nového prostredi, do kontaktu s novymi lidmi.

Poslete nam své dotazy na adresu

anketa@minerva-is.eu a t¥i vybrané odménime darkem

Diky interaktivité systému funkcionalitu samu
Abych uvedI nékolik prikladli - z prohlizeni tkolG
ve Workflow Ize snadno kliknutim na tkol prejit
do konkrétniho udrzbového programu, ve kterém
svUj ukol uzivatel rovnou provede, v metrikach se
¢ervenou barvou diagnostikuje oblast s problémy
v datech, kde kliknutim projde do sbirky, nebo do
konkrétniho prohlizeni. Tam pak pfi¢inu najde.
Pomoci dalsiho provazéni si rovnou problémovou
oblast zobrazi. Snadno, rychle a efektivné.

Ano, i to je mozné. Napfiklad pravé zminéné Wor-
kflow je takovymto modulem vytvorenym za po-
moci prohlizeni a moznosti provézani na jednotlivé
cilové programy. Dokonce i tvorba nékterych uzi-
vatelskych procestl vychazi z tohoto principu - vy-
tvoreni klicovych sbirek prohlizeni, ze kterych se Ize
pomoci provazani déle navigovat v systému.

Plugin je pro aplikaci QAD.NET zasuvnym modulem
nebo rozsifenim s dodatecnou funkcionalitou, kte-
ry né&jakym zputisobem ovliviiuje chovani a vzhled
koncové aplikace. Mohou to byt zasadni systé-
mové moduly jako Reporting Framework, DMS,

na prumysl
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nebo moduly uzivatelskych funkci a udrzbovych
programu jako Planovani a Rozvrhovéni nebo kon-
strukeni TPV. Dale pluginy rozsifujici architekturu
o nové prvky, ale také pluginy, které at uz vizualné
nebo nevizudlné upravuji koncovou aplikaci. Jako
priklad pluginu rozsitujici stavajici architekturu Ize
uvést plugin BIRT (Bussiness Inteligence Reporti-
ng Tool), ktery pfidava do rozhrani .NET moznost
nahledu na reporty pfimo v QAD, kde mimo jiné
nabizi uzivateli funkce digitdlniho podepisovani
soubort PDF, automatizaci e-mailingu a faxovani,
konverzi do jinych typd dokument( atd. Pluginy
udrzbovych programi jsou pak ty, jejichz ovlada-
ni presahuje standardni moznosti klasickych pro-
gramd, kde Ize s daty pracovat zcela interaktivné,
a které zaroven nabizi rychlejsi ovladani diky inter-
aktivnimu propojeni na ostatni moduly v systému.
A nakonec jsou tu pluginy bez vizudIni formy, jenz
napfiklad autorizuji uZivatele k pouziti funkci jako
jsou napfiklad pfilohy v DMS, nebo automatizuji
urcité procesy v aplikaci, ¢i jinak integruji aplikace
tretich stran. Jde o pomérné sirokou skalu tprav.

Toto prostiedi pIné integrovat s jinymi aplikacemi,
zvysSovat uzivatelsky komfort na maximalni pred-
stavitelnou Uroven, vizualizovat a prezentovat
klicova data uzivateli v nepfeberném mnozstvi fo-
rem a hlavné zjednodusovat a urychlovat procesy
a praci se systémem, coz je nds klicovy cil.
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