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Vladimir Bartos, feditel podpory prodeje, Vladimir Karpecki, technologickd podpora

Stabilni systém musi béZet bez zdsahu odbor-
nika 24 hodin denné 365 dn( v roce. Bohuzel,
tuto vlastnost zdaleka nemaji vSechny systé-
my. U mnoha z nich je nutna celd fada pravi-
delnych zasah( administratora, aby systém
nezhavaroval. Pokud jste si vybrali takovy sys-
tém, zajistéte si opravdu spolehlivé IT oddéle-
ni, protoze jinak hazardujete s dobrou povésti
své firmy u zdkaznika.

| stane se...

17.-18. dubna 2012, Brno

Minerva CR uspotadala pro ¢eské a slovenské
dodavatele automobilového priimyslu $koleni
standardu MMOG/LE.

25.dubna 2012, Praha,

Obecni diim
Tiskova konference spole¢nosti Minerva CR
k 20-ti letdim na c¢eském IT trhu.

7.-10. kvétna 2012, Atlanta,
Georgia, USA

Explore, - celosvétova konference pro zakazniky
QAD.

Do vyse uvedenych zasah( nepocitdm pravi-
delné spravcovské cinnosti sméfujici k zajisténi
dostupnosti a zabezpeceni informacniho systé-
mu. Jde o feeni abnormalnich situaci zpUsobe-
nych pfirodnimi zivly nebo havariemi hardwa-
re. Seri6zni dodavatel informacniho systému by
mél nejpozdéji v ivodni studii navrhnout opti-
malni zpUsob zajisténi chodu systému. Protoze
existuje mnoho zpUsobd lisicich se zejména

7.-8. ¢ervna 2012, TresSt

Minerva organizuje vyro¢ni Uzivatelskou kon-
ferenci pro zdkazniky na Vysociné, v zdmeckém
hotelu v Tresti. Pro zakazniky mame nachystané
aplika¢ni novinky a vylepseni, napf. v fizeni pa-
letovych sklad(i, dokument( a projektd a pred-
stavime novy dodavatelsky portdl pro automo-
bilovy primysl. Na konferenci tradi¢né vystoupi
zakaznici s prezentacemi realizovanych feseni od
Minervy s dosazenymi pfinosy. Trendy v oblasti
ERP pfinese Jean-Claude Walravens, Senior Vice
President EMEA QAD.

cenou a vyslednym efektem, musi dodavatel
svého klienta oteviené informovat o rizicich
spojenych s pfehnanym spofenim na téchto
néstrojich. Zpravidla nabizime varianty s pfifa-
zenymi maximalnimi dobami vypadku (RTO)
a maximalni ztratou dat (RPO). Diky tomu si
i nezkuseny klient dokaze vybrat vyhovuijici va-
riantu.V rdmci implementace by pak dodavatel
mél navrhnout i podrobny navod pro spravce
systému, kdy, jak a které cinnosti provadét.

14.-17.cervna, 2012, Chippen-

ham, Velka Britanie

Preactor Partner Meeting. Setkani partner( spolec-
nosti Preactor, autora stejnojmenného APS feseni.
Minerva je v Ceské republice a na Slovensku jediny
Silver Solution Provider spole¢nosti Preactor.

Sledujte prubézné informace
na www.minerva-is.eu

uvodnik /
editorial

Vidzeni ctendri,

nové Cislo Zaostieno na primysl nese
cislo sedm. Sedmicka byvd oznacovdna
za cislo stésti a to prejeme i spole¢nosti
Minerva, kterd letos slavi 20 let od své-
ho zaloZeni. Zacnu tedy s predstavenim
vyddni magazinu od konce. Minerva
poskytuje 20 let na IT trhu podnikovd
feseni pro priimyslové spolec¢nosti. 20 let
doddvdme jediny ERP systém QAD, ktery
je oborové zaméreny prdvé pro zminény
segment. U této prileZitosti jsme zaclenili
do rubriky Anketa vyjimecné rozhovor
s predsedou predstavenstva Minervy
CR, Petrem Koptikem. Pfed rozhovorem
najdete pripadovou studii, kterd ukdze
fungovdni ERP systému v elektrotech-
nické spolecnosti Tesla Liptovsky Hrd-
dok. V &dsti Ze stranek QAD jsem vybrala
téma dokonaly Stihly trh. Podnikovymi
procesy a jejich vizualizaci se zabyvd
dalsi ¢ldnek, na ktery vds chci upozornit.
A konecné hlavnim tématem sedmého
cisla je cldnek vénujici se obdobi po za-
vedeni informacniho systému.

Preji vam pfijemné a uZitecné Cteni.

Alena Pribisovd, Marketing Manager
Minerva CR, a.s.

Kontaktujte nas:

redakce@minerva-is.eu

Aktudlni informace o akcich najdete na www.minerva-is.eu




Vyhradni dodavatel podnikovych aplikaci
QAD na ¢eském a slovenském trhu letos slavi
uspésnych 20 let dodavek produktt a sluzeb
do primyslovych podnikd. Spole¢nost Miner-
va Ceska republika, vyhradni dodavatel pod-
nikovych aplikaci firmy QAD v Ceské repub-
lice a na Slovensku, slavi 20 let existence na
ceském IT trhu. Od svého vzniku v roce 1992
spole¢nost ziskala vice nez 150 zékaznikt a s
ro¢nim obratem 233 miliénG K¢ za lorisky
rok patfi v soucasné dobé mezi 5 nejvétsich
dodavatelG ERP systéml v Ceské republice
(zdroj: IDC). ,,Od roku 1992, kdy nase spolec¢-
nost vznikla, se ¢esky ERP trh zménil téméf
k nepozndni a jsem hrdy na to, Ze nase spolec-
nost po celou dobu byla nasim zédkaznikdim
stabilnim a spolehlivym partnerem,’ fekl Petr
Koptik, obchodni feditel a pfedseda predsta-
venstva spole¢nosti Minerva CR. ,Se silnou
zakaznickou zékladnou a rostoucim obratem
dnes patiime mezi klicové hrace na ERP trhu
a jsme vedoucim  dodavatetem - do  odvétvi
vyrobnich podnikd. Pfi této pfilezitosti bych
chtél podékovat spole¢nosti QAD za dlouho-
dobou podporu a partnerstvi a samoziejmé
nasim zakaznikdm, na jejichz spolupraci a di-
vére je postaven nas Uspéch.”

Minerva CR oznamila, Ze predala do pouziva-
ni United Bakeries elektronicky obchod - B2B
portal, ktery jesté vice zefektivnil proces pfiji-
mani objednavek. V roce 2010 spustily United
Bakeries nové call centrum vyrazné urychluji-
ci zpracovani objednavek, vétsi operativnost
zakazek, snizeni chybovosti a celkovou uspo-
ru kapacit. Na zakladé potieb United Bakeries
vyvinula Minerva CR aplikaci na miru, umoz-
nujici integraci QAD EA s aplikaci call centra.
Minerva CR umoznila identifikaci zkaznika
pomoci cisla volajiciho a moznost prace ope-
ratora pfimo v ERP systému QAD EA. Jednou
z funkci aplikace je i zpétné volani zakazni-
kdm z ERP systému.

Velmi podstatné pro dalsi rozvoj informacni-
ho systému ve vasi firmé je dobfe zpracovana
dokumentace podnikovych procest. V ideal-
nim pfipadé se jiz dodavatel vaseho systému
zasadil o to, aby v pribéhu implementace
vznikl podrobny popis procest provazany na
nastaveni informacniho systému a na detailni
kroky uzivatele pfi realizaci procesu. Jde vlast-
né o ndvody k pouzivani systému usité na miru
vasi firmé. Pokud mate skutec¢né kvalitni infor-
macni systém, jsou v ném procesy piimo zob-
razeny a uzivatelé vidi, odkud k nému informa-
ce pfitékaji a kam déle od ného pokracuji. Tato
dokumentace zvysuje nahraditelnost lidi ve
firmé, usnadnuje certifikace a audity, vas do-
davatel by ji mél aktivné pouzivat na Helpdes-
ku pfi feseni vasich volani a hlavné usnadnuje
budouci zmény ve firmé. Méla by mit svého
spravce, ktery ji bude pribézné aktualizovat.
Ze to neni nic nového? Za velmi dilezité pova-
Zuji provazani dokumentace do informacniho
systému, nejlépe az na jednotliva pole obrazo-
vek. Mdm zkusenost, Ze dobte vytvorend do-
kumentace proces( s vazbou na systém muze
mit do 50 stran a jeji efekt je obrovsky.

Dokumentace bez lidi je vsak k nicemu. V pri-
béhu implementace vznikl ve vasi firmé tym
klicovych uzivateld, ktefi vidi do vaseho sys-
tému hloubéji nez ostatni. Nechte tyto lidi
odejit z firmy a budete zcela zavisli na vasem
IT dodavateli. Hyckejte si tyto lidi a ziskate
tym, ktery bude manazerim partnerem pfi
rozhodovani o kazdé hlubsi organiza¢ni zmé-
né. Dokaze vam poradit v moznostech a upo-
zornit vas na duasledky. Implementace zmén
s takovymto tymem bude vyrazné rychlejsi
a s nizsim rizikem.

Chcete byt na $pic¢ce ve svém oboru? Musite
mit i v IT oblasti partnera, ktery vdm tam po-
muze. Pokud jste implementovali mensi sys-
tém, kterému chybéla ¢ast funkcionality a vas
dodavatel ji doprogramovaval dle vasich po-
zadavkd nebo dokonce pod vasim vedenim,
zvolili jste Spatné. Vas dodavatel informacni-

ho systému by mél mit systém obsahujici své-
tové know-how a konzultanty znalé vaseho
oboru a trendu. S kazdou novou verzi pod-
nikového systému pfichazeji nové moznosti
feseni vasich problému. Moznosti, o kterych
casto ani nevite a tudiz si je nemuUzete nechat
doprogramovat. Kvalitni dodavatel informac-
niho systému pofada pravidelné uZivatelské
konference zamérené na novinky a jejich vy-
uziti ve vasi firmé. Ignorujte tyto konference
a vas systém zaclne stagnovat. Postupné se
stane brzdou vaseho podnikani. Vysilejte na
tyto konference své klicové uzivatele a bude-
te neustdle v kontaktu se svétovymi novinka-
mi. Informacni systém musi zit s vasi firmou.
Pokud patfi ke svétové $picce, mizete jej roz-
Sifovat o dal3i moduly a tim ziskavat vice in-
formaci, kvalitnéjsi informace ¢i dalsi podpo-
ru v dosud nepokrytych procesech. Mlzete
vcas prejit na vyssi verzi svého informacniho
systému a odstranit tak nékteré z nedostatkd,
se kterymi jste se dosud potykali nebo ziskat
zcela novou kvalitu. Vas dodavatel informac-
niho systému by mél mit prehled o vasich
potfebach a novych moznostech a mél by vas
aktivné upozorriovat na mozné cesty zlepse-
ni podpory vasi firmy. Mél by pfimo pfispivat
k rozvoji vasi firmy.

Sledujte webové stranky vaseho IT partnera.
Ti nejlepsi tam nabizeji e-3koleni zaméfena na
novinky ve vyssich verzich vaseho informacni-
ho systému a mnohdy tam najdete i e-skoleni
orientovanad na trendy ve vasem byznysu, na
reseni konkrétnich problém0 vasi firmy nebo
vasi konkurence. Jsou to skolici nastroje, které
vyuzivaji konzultanti vaseho dodavatele k sys-
tematickému sebevzdélavani. Vyuzijte je také
- byvaji v cené vasich poplatkd za udrzbu in-
formacniho systému.

Co se tyce opatfeni pro zajisténi dostupnos-
ti systému, tak plati zndmé ,tézko na cvicisti,
lehko na bojisti”. Soucésti téchto opatieni by
mélo byt pravidelné testovani celého procesu
obnovy provozu v ptipadé havérie (minimalné
1 x ro¢né, 1épe alespon 2 x ro¢né).

Nékteré specifické soucasti téchto opatieni
jako je napfiklad obnova systému ze zalohy by
pak mély byt testovany. Pokud ne pribézné
(napfiklad vytvarenim testovacich a 3kolicich
databazi aktualné vytvorené zalohy), pak ale-
spon v co nejkratsich intervalech.

Neni totiz nic horsiho, kdyz se v krizové situaci
zjisti, Ze zalohy jsou necitelné nebo adminis-
tratofi nemaji zvladnuty proces obnovy, nebot
jak fiké klasik,,zalohovat umfi kazdy ale obnovit
pouze nejvétsi frajefi”.

A protoze Zivot je zména, méni se i podnik
a okolni podnikatelské prostiedi a tim i hrozby,
pozadavky na dostupnost systému a opatreni
pro zabezpeceni této dostupnosti.

Proto je potfeba procesy zajisténi dostupnosti
systému pravidelné revidovat. Jinak mizeme
v ptipadé havdrie tieba zjistit, Ze nova aplikace
dllezita pro fungovani podniku jesté nebyla
zaclenénd do procesl zajistujici dostupnost
informacniho systému a proto nedokadzeme
jeji provoz vcas obnovit.

Je tfeba si uvédomit, Ze to, Ze ndm v souc¢asnosti
informacni systém funguje bez vykonnostnich
problém0, nemusi byt setrvaly stav. Jak data
a pfipadné i nové funkce systému a uZzivatelé
pfibyvaji, rostou postupné naroky na HW zdro-
je a tyto mohou po case témto narokim pre-
stat stacit. Proto je potieba trvale monitorovat
a prognodzovat zatizeni HW zdroj(i tak, abychom
se v¢as vyhnuli situaci, kdy jejich nedostatek
zplsobi omezeni nebo dokonce zastaveni pro-
vozu systému. Mezi evergreeny v této oblasti
patii napfiklad zaplnéni mista na discich.

Nejjednodussim a proto asi i nejpouzivanéjsim
opatfenim je rozsifeni HW, naro¢néjsi je pak
realizace opatfeni pro snizeni zatizeni zdroju,
jako je archivace dat a optimalizace zatizeni
zdroju (napfiklad rozlozenim v case). V pfipa-
dé popularniho rozsiteni HW je vsak potieba
si uvédomit, ze dodaci IhGty nemusi byt upl-
né kratké a jednotlivé komponenty (zvlasté
u stars$iho HW) snadno dostupné.

@ Proces a jeho ul

Zpusob implementace jako riziko
pfi zavadéni IS

Patfite mezi spolecnosti, jez maji zavedené
procesni fizeni, ¢i o jeho uvedeni do praxe vaz-
né uvazujete?

Procesni zpUsob fizeni nelze povazovat za pre-
vratny, ¢i objeveny v historicky nedédvné dobé.
Procesy v rdmci organizaci vzdy existovaly
a existovat budou. Koneckoncl na procesech
je zalozena vyroba produktl ¢i poskytovani
sluzeb, nebot proces je de facto popsany pra-
covni postup.

Pro udrzeni se na trhu v 21 stoleti je neustélé
zvySovani kvality a efektivity podnikovych pro-
cest hlavni podminkou. Kvalitu uréuje zakaz-
nik, a pokud nebude spokojen, poskytne své

finan¢ni zdroje konkurenci.

Uplny popis procesu by mél pak obsahovat
vstupni a vystupni produkty, definované akti-
vity, vazby na ostatni procesy, zdroje a vlastni-
ka procesu. Nedilnou soucasti je dale kategorie
procesu, tj. uréeni zda se jedna o proces fidici,
realizacni ¢i podplrny a informace o dodava-
telich, zdkaznicich a pfipadné dalsich spoluu-
castnicich daného procesu. Samoziejmosti je
pak nastaveni méfitek procesu — metrik.

Aby procesy mohly byt neustéle zlepSovany, je
méreni jejich efektivity podminkou. Pro méreni
jsou stanoveny metriky, jez umoznuji kontrolu
procesu a nasledné vyhodnoceni prostrednic-
tvim tzv. Kli¢covych ukazatel( vykonnosti — KPI.
KPI jsou stanovena na urovni vlastnik{ proce-

Jana Cespivovd, nezdvisly konzultant pro strategii, projektové a procesni Fizeni

oha v ramci organizace

s, potazmo podniku jako celku. Proces tedy
Ize zméfit, vyhodnotit a ndsledné zlepSovat za
ucelem snizeni nakladd na jeho pribéh a zvy-
Seni efektivity. Dlsledek téchto aktivit se pro-
jevi ve vyssi kvalité dodavek

Procesni mapa a jeji prinos pro
podnikové Fizeni

Jednou z nespornych vyhod procesniho uspo-
fadani je moznost jeho vizualizace - grafické-
ho znéazornéni. Pribéh kazdého procesu Ize
popsat jednak verbalné a jednak zachytit po-
moci jednoduchych obrazcl a vazeb graficky.
Pokud pfi grafickém znazornéni a vzajemném
propojovani procesi budeme postupovat hi-

erarchicky - tedy procesy nejvyssi urovné bu- >>



@ Proces a jeho uloha v ramci organizace
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dostaneme prehlednou procesni mapu celé
organizace.

Dobie zpracovana procesni mapa umoznuje
nejen vedeni podniku velmi snadnou orienta-
Ci v ramci uspofadani celé spole¢nosti. Kazdy
zaméstnanec mUze okamzité zjistit, jakého
procesu je aktivnim ucastnikem, ktery proces
je zavisly na jeho vystupech a naopak ktery
proces dodava vstupy pravé pro jeho aktivity.
Lze pak velmi snadno zjistit napf., ktery pro-
ces je zdrojem opakujicich se defekt(. Vedeni
spole¢nosti ma tedy v ruce nastroj, ktery mu
umoznuje komplexni kontrolu nad podniko-
vymi procesy, podklady pro strategické rozho-
dovani a v neposledni fadé spravedlivé hod-
noceni zaméstnancd.

Vizualizace procesl je rovnéz nedilnou sou-
Casti podkladl pro dosaZeni napf. certifikace
ISO. V neposledni fadé jsou informace ziskané
z procesnich map vyuzivany rovnéz auditorsky-
mi spole¢nostmi a dalsimi externimi subjekty,
jez v ramci rliznych projektd pusobi v prostredi
dané organizace. Tito se diky procesnim ma-
pam velmi rychle etabluji v dané spole¢nosti
a mohou tak efektivné vykonavat svoji praci.
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Nové trendy v ERP

Pro vizualizaci procesu lze pouzit celou fadu
nastrojli pocinaje tuzkou a papirem, pres jed-
noduché nastroje typu MS Visio az po vyso-
ce sofistikované nastroje typu ARIS. Jednou
z moznosti vizualizace, jez se nabizi, je grafické
vytvareni procesnich map pfimo v podniko-
vych informacnich systémech (ERP) spole¢nos-
ti. (viz. obrézek procesni mapy v QAD)

ERP systém podniku je jednim z nejpodstat-
néjsich nastroja pro fizeni podniku vibec. Je
zdrojem dat, jez slouzi jako podklady pro hod-
noceni podniku jako takového, pro vytvareni
strategickych uvah apod.

Moznost vytvareni procesnich map pfimo
v ERP systému a jejich propojeni s daty piinasi
vedeni podniku vykonny nastroj, ktery muize
poskytnout tolik potfebné komplexni infor-
mace. Rovnéz je ziejmé, ze pokud jsou pro-
cesni mapy soucasti informacniho systému,
popisuji nejen procesy v ramci organizace, ale
také funkcionalitu systému. V pfipadé, ze do-
jde ke zméné zaméstnance v daném procesu,
jeho proniknuti do problematiky fungovani
ERP bude velmi rychlé, nebot pomoci grafic-
kych procesnich modell se bude velmi rychle
a snadno orientovat.

Zpdind vatba pro plamovan

VySe uvedenou moznost zatim vétsina zna-
mych ERP nastroji nenabizi. V rdmci své pra-
xe externiho konzultanta mi bylo umoznéno
klientem sezndmit se s - zatim na ceském
trhu jedinym - ERP nastrojem, jez vizualizaci
umoznuje. Lze konstatovat, ze ERP nastroj byl
vyuzivan efektivné jak zaméstnanci, tak vede-
nim podniku. UzZivatelské prostfedi nastroje
je pfijemné a v piipadé schvalenych zmén
uzivatelé mohou vlastnimi silami jednoduse
procesni modely vytvéret a v pfipadé zmén
i upravovat. Pfitomnost grafického procesni-
ho modelu v systému usnadnuje nejen praci
s jednotlivymi agendami, nybrz i naslednou
interpretaci vystupQ.

Co Fici na zavér?

Procesni fizeni je cestou k efektivnimu fizeni
spole¢nosti, standardizaci procest a trvalé
optimalizaci nakladd. Kvalitné zpracovana
procesni mapa vas pak touto cestou provede
a na konci vés bude cekat spokojeny zakaznik
i zaméstnanec.

Polozte si tedy otdzku: Jsou vase procesy vi-
zualizovany? Pfindsi vdm vase procesni mapa
maximalni uzitek?

@ S&OP and

Many companies set out with high hopes when
implementing a Lean improvement program.
But when the program fails to yield expected
results, it can be difficult to pinpoint where the
problems lie. A growing body of knowledge
and experience is pointing to sales and opera-
tions planning (S&OP) as the missing ingredi-
ent in many lean programs.

Lean is all about creating a physical environ-
ment that will enable material to flow from
raw material to finished product and through
to the customer. Doing this means eliminating
waste and wasteful practices, reducing costs
and cutting lead times while synchronizing all
partners and activities in the value-chain, in
effect creating the “Perfect Lean Market". Sales
and Operations Planning is a business proc-
ess and operating culture enabled by a set of
tools to help balance and align future demand

Hank Canitz - Senior Director Consumer Industries , QAD

the “Perfect Lean Market”

and supply, predict capacity and material
problems with enough time to do something
about them, and understand the financial con-
sequences of production and purchasing deci-
sions.

A recent trip to the optometrist provided in-
sight into the relationship between S&OP and
Lean. | was informed by my optometrist that
my eyesight is at the point where | need dif-
ferent lenses for near and far sight. To get to
20/20 vision |, like many people of my age, re-
quire more than just mere glasses or contacts.
Since | already wear contacts my choices to fix
this problem were to wear reading glasses or
my preference to wear different contact pre-
scriptions in each eye one for close up and
one for distance. Just like my need for different
lenses to have 20/20 vision a business needs
different tools to effectively manage near term

and longer term business issues. Businesses
need the ability to focus on the horizon to
anticipate and plan for changes (S&OP) and
they also need the ability to focus up close to
efficiently execute manufacturing and supply
chain operations (Lean). Sales & Operations
Planning provides vision to identify demand
and supply issues far into the future while Lean
allows companies to focus on removing waste
throughout their extended operations and
providing their customers with the best value.
S&OP and Lean are both as important and mu-
tually complimentary to business vision and
success as are my two different but similar con-
tact lenses are to my vision and success.

If you create a manufacturing environment
where material flows with minimum waste

(Lean), but you can't predict capacity and ma- >>§

Vice nez stovka malych firem ziska novou 3an-
ci, jak se dostat k investicim. Ministerstvo pri-
myslu a obchodu totiz zaklada statni investicni
fond, z néjz pljdou penize do novych - prede-
vsim technologickych - firem s velkym poten-
cidlem rastu.
Z evropskych fondd pldnuje ministerstvo do
,Ceského rozvojového uzavieného investi¢niho
fondu” nalit vice nez 1,3 miliardy korun. Prvni
firmy by se k penéziim mély dostat uz v druhé
poloviné letodniho roku.

[lhned.cz]

Manazerlm dosla trpélivost se statem. Vadi jim,
Ze nejvice energie museji vynakladat na boj
s byrokratickymi pfedpisy, statni spravou a ko-
rupci. Podle zaméstnavatell kvalita statni spra-
vy vyrazné zaostava za Urovni managementu
¢eskych podnikd. Aby tento kfiklavy rozpor jen
nekritizovali, nabizeji pomocnou ruku. ,Ceska
manazerska asociace se dvacet let vénovala
zlepSovani kvality managementu v soukromé
sfére, ale ted' bychom se chtéli zaméfit na statni
spravu, protoze zkusenosti s Uspésnym fizenim
privatnich firem jsou prenositelné a situace ve
verejné spravé je tragickd,” prohlasil predstavi-
tel asociace Pavel Kavka. Podle prezidenta Sva-
zu prdmyslu a dopravy Jaroslava Hanaka byli
¢esti manazefi v dobé krize vyhodnoceni spolu
s Némci a Dany jako nejlepsi v Evropé, o zdej-
Sich statnich urednicich a politicich se to vsak
fict rozhodné neda. | politik pfitom miize byt
dobry manazer,” dodal.

[Ekonom.cZ]

Nedostatek je podle analytikG pozlstatkem
minulych dob. Podnikatelé argumentuji tim, ze
v dobé krize nemaji dlouhodobé plany smysl.
Vice nez dvé tretiny ceskych firem nemaji dlou-
hodoby financni plan, a dokonce ¢tvrtina ma
financni strategii na maximalné tfi mésice. Vy-
plyva to z prazkumu, ktery uskutecnila Asocia-
ce malych a stfednich podnikd v prvni poloviné
biezna 2012 mezi 524 firmami.
,Podcenovani finan¢niho planovéni je jednim
z velkych rozdild mezi tuzemskymi a zahrani¢-
nimi malymi a stfednimi podniky,” komentuje
vysledky Marek Hatlapatka, analytik spole¢nosti
Cyrrus. Tento deficit je podle ného pozlstatkem
jak minulych dob, tak nedostate¢nym proniknu-
tim finan¢ni analyzy a strategie do fizeni malych
a stfednich podnikd. Krizi jako divod absence
dlouhodobého vyhledu ve firmach uvadi Karel
Havli¢ek, predseda predstavenstva AMSP. Firmy
podle jeho zkusSenosti zkracuji plany, protoze
se trhy méni a prognézy jsou nelspésné. Proto
jsou spolecnosti fizeny operativné. ,Chybi ndm
vizionafi, ktefi obrazné feceno vezmou prapor
do ruky, vyty¢i dlouhodoby cil a daji mu pocita-
telné parametry,” pfiznava Havlicek.
[Ekonom.cz]



>> terial availability problems in enough time to

avoid them (S&OP), you will most likely revert
to firefighting, finger-pointing and poor re-
sults. Similarly, if you do an excellent job of fu-
ture planning but have poor flows, you can al-
most count on higher inventory levels, longer
lead times, and lower profitability.

Many companies fail to see the commonalities
between S&OP and Lean, when in fact they
truly work hand-in-hand. Both programs strive
to streamline internal processes and eliminate
waste. Waste may come in the form of excess
warehousing and distribution space, or sig-
nificant inventory buffers as a hedge against
erratic demand signals.

An industry best practice is to consider lean
and S&OP to be one combined improve-
ment program and for S&OP to be a key tool
in a company’s lean toolbox. By using S&OP
as a lean tool, organizations can rationalize
supply chain assets based on clean demand
signals and prevent unnecessary supply chain
expenditures.

The good news is that QAD has integrated
solutions that can help you with both sales
and operations planning and lean. QAD’s SOP
Solution is a component of the QAD Demand
Management Suite. QAD’s SOP Solution allows

S&OP and the “Perfect Lean Market”

a manufacturer to:

+ Link day-to-day operations with business
goals, operational planning, and financial
planning

+  Monitor the plan on an ongoing basis us-
ing score cards and analytics, making ‘right-
time’adjustments as needed

« Evaluate supplier capabilities when creat-
ing a supply plan and it helps to identify
capacity, labor, supplier, material and fi-
nancial obstacles to meeting the demand
plan

+ Reconcile sales and demand forecasts with
supply plans

+ Provide the views & detail appropriate to
each functional role.

QAD Lean Manufacturing is comprised of two

components: Kanban and Flow Scheduling

that support creating maximum flow as well
as pull to customer demand. Kanban is a card-
based system used to pull inventory in stand-
ard container or lot quantities from inventory
or suppliers. The Kanban module offers the
ability to track the movement of kanban cards
electronically within the ERP system to keep
perpetual inventories up to date and provide
visibility of kanbans. QAD’s Supply Visualiza-
tion Solution allows you to extend the track-

ing and management of kanbans to your sup-
pliers through web-based, kanban inventory
management.
The Flow Scheduling module offers the ability
to decrease inventory, lot sizes and cumulative
product lead times along with reducing non-
value activities. Reduced lead times translate
into compressed delivery cycles and increased
customer satisfaction. QAD Lean Manufactur-
ing enables the manufacturer to:

+ Pull inventory through the system to meet
demand as opposed to pushing based on
supply

+ Increase quality, control costs and improve
customer satisfaction by reducing defects
at the source

+ Eliminate activities that do not add value

+ Produce greater mix of products quickly,
without sacrificing efficiency at lower vol-
umes of production

+ Build and maintain a long term relation-
ship with suppliers through collaborative
risk sharing, cost sharing and information
sharing arrangements

+ Smooth Load and Production flow: fluc-
tuations in product flow increase waste
because process capacity must always be
prepared for peak production

« Improve visibility to avoid unnecessary de-
lays and costs

+ Create an environment of continuous im-
provement

Bottom-Line:

« Sales and operations planning and lean go
hand in hand. They do different - and very
necessary - things, and you need them
both.

«  More accurate and stable plans allow man-
ufacturers to drive Lean improvements.

- If you are incorporating lean and it is not
working as well as expected, try adding
S&OP to the mix.

Customer Comments:

« A CEO said “S&OP’s capacity to anticipate
changes in market demand, coupled with
lean manufacturing, has enabled the com-
pany to become an industry leader in cus-
tomer service while cutting inventories by
over half”

+ The general manager of a company using
lean manufacturing praised “S&OP’s contri-
bution in integrating value-streams on the
supply side with customer groupings in the
demand area leading to increased growth
and profitability.

Libor Jinda, konzultant, Minerva CR, a.s.

V soucasné dobé, kdy Uspory, jak v pfimych financ-
nich nakladech, tak i v rezijni praci svych zaméstnan-
cli hledé kazda primyslova firma, mGze byt jednim
z pomocnych nastrojti i aplikace Dodavatelsky por-
tal, kterou v soucasné dobé spole¢nost Minerva CR
uvadina trh.

Dnes jiz kazdy uzivatel systému QAD v oblasti au-
tomobilového primyslu, ale c¢astecné i v jinych

odvétvich fesdi elektronickou komunikaci se svymi
velkymi odbérateli pomoci EDI vymény zprav o do-
dévkach. Jak ale komunikovat s malymi dodavateli
od kterych nakupujeme komponenty? Tuto otdzku
si vdnesni dobé klade asi kazdy klicovy uzivatel sys-
tému QAD, kdyz vidi spoustu tisténych nakupnich
objednévek nebo e-mailovych zprav, které uzivate-
1é z oblasti ndkupu v jeho spole¢nosti denné odesi-
laji svym dodavatellm.

Jaké jsou moznosti elektronické komunikace s ma-
lymi dodavateli, pro které je zavedeni EDI komu-
nikace a jeji nasledny provoz pfilis nékladné? Tuto
komunikaci Ize pomérné snadno nahradit pomoci
Internetové aplikace, kde dodavatel ziska veskeré
informace o pozadovanych dodévkach a tou je pra-
vé Dodavatelsky portal.

Spolo¢nost
Spoloc¢nost zacala pisat svoju histériu v roku

1950. Prvy vyrobny sortiment tvorili analégo-
vé telefénne pristroje. V 80. rokoch sa zacala
vyroba elektronickych pobockovych ustredni
3. generdcie v licencii kanadskej firmy MITEL.
V roku 1991 sa uskutocnila transformdcia
podniku TESLA Liptovsky Hradok na akciovu
spolo¢nost, bol zalozeny spolo¢ny podnik
Alcatel SEL TLH s nemeckou spolo¢nostou
Alcatel SEL Stuttgart. V roku 1992 Tesla za-
viedla vyrobu ISDN komunika¢ného systému
4. generdcie a zacala spolupracovat s nemec-
kou firmou SIMFLEX (neskér MEKTEC) pri za-
vedeni montdze flexibilnych dosiek plo3nych
spojov (DPS) pre Ericsson, Motorola, Nokia,
Philips. V roku 1998 Tesla zahajila spolupracu

Tato aplikace je prostredek pro komunikaci mezi
odbératelem (uZivatelem QAD) a dodavatelem pro-
stfednictvim webovych strdnek. Modul je novou
soucasti jiz nabizeného feseni B2B, které Minerva
CR vyviji pro své zékazniky jiz nékolik let. Dosud
bylo feSeni B2B koncipovano jako bézny interne-
tovy obchod pro sbér objednéavek od zakaznikd.
Dodavatelsky portél feSeni B2B rozsifuje i smérem
k dodavateldm.

Aplikace Dodavatelského portalu umoziuje komu-
nikaci s dodavateli ve tfech zakladnich oblastech,
které je mozné vzajemné kombinovat podle charak-
teru dodavatele.

Prvni oblasti je komunikace prostiednictvim diskrét-
nich nakupnich objednavek. To je nejcastéjsi zplisob
odesilani pozadavk( na dodani materidlu mensim
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s belgickym partnerom v oblasti kovovyroby,
vyroby a osddzania DPS a tiez findlnej monta-
Zi napajacich zdrojov. V roku 2000 sa vyrobny
sortiment rozsiril o novy ISDN komunika¢ny
systém triedy SME. V tomto obdobi dochddza
k postupnej zmene hlavného vyrobného pro-
gramu z vyroby telekomunikacnej techniky na
subkontrakta¢nu vyrobu charakteru kovovy-
roby a elektrotechnickej vyroby. V roku 2002
sa v spolo¢nosti vykonal recertifikacny audit
aspoloc¢nost opat obhdjila certifikat kvality ISO
9001:2000. Rok 2006 bol pre Teslu vyznamny,
pretoze spolo¢nost zahajila vyrobu licen¢né-
ho komunika¢ného systému Next Generation
Network. Spolo¢nost s obratom 14,8 mil. EUR
v sucasnosti zamestnava 360 zamestnancov.

dodavateldim. Jednd se v podstaté o zobrazeni kla-
sické nakupni objednévky a jejich polozek s terminy
a mnozstvim dodavek.

Druhou oblasti je komunikace pomoci zobraze-
ni dodavatelskych rozvrhd, ktera umoznuje lepsi
orientaci dodavatele v dlouhodobém ¢asovém
horizontu. V tomto rezimu umoziuje aplikace
dodavatelim také porovnani pozadovanych do-

>>



>> Rozvoj spolo¢nosti si vyziadal

novy informacny systém

Spolo¢nost uz urcitd dobu registrovala za-
vazné rizikd a nedostatky pévodného IS
Comet, ako napr. hrozbu vypadku servera,
netransakénost systému, pomerne casté
odstavky systému z dévodu uzdvierkovych
prac, poloautomaticku integraciu. TaktieZ sa
zvysovali naroky na spravu systému (no¢né
exporty dat), komplikovali sa nadstavby vo
FoxPro a Visual Basic. Pévodny informacny
systému neposkytoval nijaké moznosti dal-
sieho rozvoja, ako napr. Ciarové kody, EDI,
pripadne nadstavbu MIS a CRM. Taktiez uzi-
vatelsky komfort nezodpovedal zvysujucim
sa narokom (praca bez mysi, iba textovy kli-
ent, a pod.).

Pri vybere nového informac¢ného systému
spolo¢nost stanovila svoje kritérid. Pre-
dovietkym pozadovali moderné programové
a technologické prostredie, ktoré by umoz-
nilo désledné vyuzivanie rela¢nych databaz

a normalizované rieSenie grafickych rozhrani.
Novy IS mal byt otvorenym systémom, ktory
je mozné budovat postupne v jednotlivych
etapach. Nemenej délezitou bola aj pozia-
davka na plynuly prechod z pévodného in-
formacného systému na novy. UZivatelské
kritérid boli taktiez jasne zadefinované: silna
parametrizacia systému, nasadenie s mini-
malizaciou Uprav, vlastné vyvojové prostredie
aplikacného SW a z uzivatelského hladiska
ergonomické riesenie. Co sa tyka poziadaviek
na funkénost, novy IS mal spifat racionali-
zaciu informacného toku a toku dokladov,
mal podstatne redukovat rutinné prace, mal
umoznit tvorbu prierezovych a agregova-
nych informacii pre vrcholovy manazment
a v neposlednom rade mal byt nastrojom
a rieSenim pre riadenie projektov. Okrem
uvedenych kritérii, déraz kladli aj na svetovu
uroven ERP produktu a referencie dodava-
tela. Podstatnym kritériom bolo samozrejme
pomer ukazovatela cena/vykon informacné-

dévek v ¢asovém horizontu jednotlivych uvolné-
ni (upfesnéni) pozadavkd na dodavky. Dodavatel
ziskava rychly prehled o zménach mezi soucasnou
a predchozi objednéavkou.

Dalsi oblasti je poskytovani informaci o aktudlnim
stavu zasob v konsigna¢nim skladu, na kterém je

a ded [————"
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stanoven optimalni stav zasoby, ktery dodavatel
doplnuje.

V aplikaci dodavatelského portélu jsou také aktua-
lizovany standardni formulafe nakupnich objedna-
vek a rozvrhli ve formé pfilozenych PDF dokumen-

ho systému a kratka doba jeho zavedenia.
Tesla LH pripravuje vo spolupraci s Minervou
prechod na vyssiu verziu s rozhranim .NET
s vyhladom k 1.1.2013.

Implementacia véas a podla
rozpoctu

Implementacia po jednotlivych moduloch
systému prebiehala od juna do decembra
2005 na zéklade vypracovanej Studie. Roz-
pocet na implementaciu, ako aj dohodnuty
rozsah dni boli dodrzané podla planu a zmlu-
vy. Kritickd bola vytazenost klucovych uzi-
vatelov Tesly, ktord ohrozovala konzultacie
a modelovanie, ¢im hrozilo nedodrzanie ter-
minov. Po intervencii Minervy prijalo vedenie
spolo¢nosti Tesla opatrenia a odbremenilo
kld¢ovych uzivatelov, aby sa mohli plne ve-
novat implementécii a priprave dat pre novy
informacny systém. Spolupraca celého reali-
zacného timu obsadeného kltucovymi fudmi
zdkaznika a konzultantov dodévatela je vel-

td, které ma dodavatel moznost stahnout, ulozit
nebo vytisknout jako nahradu za dosud odesilanou
nakupni objednavku.

Aplikace umoznuje také potvrzovani objednévek
a pfimou komunikaci s dodavatelem prostrednic-
tvim pfipojovéni poznamek k jednotlivym objed-
navanym polozkdm. Dodavatel tak mlize komen-
tovat napfiklad zmény v objedndvkach pred tim,
nez provede potvrzeni, zaskrtnutim pole potvrzeni
objednavky.

Dalsi vyhodou pouziti dodavatelského portélu je
moznost Uspory Casu zaméstnancli provadéjicich
kontrolu a pfijem dodavek. Vétsina malych dodava-
teld nemd moznost oznacovat dodavky etiketami
obsahujici ¢arové kddy, protoze to neumoznuje je-
jich informacni systém. Aplikace Dodavatelsky por-
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mi doélezita a pokial sa tento faktor podceni,
moze vyrazne ohrozit celkovi dobu imple-
mentdcie. Vietky terminy etdp boli dodrzané
v rdmci harmonogramu. Spolo¢nost Miner-
va ocenuje vysoku samostatnost klucovych
uzivatelov spoloc¢nosti Tesla. ,Manazment
nasej spoloc¢nosti bol spokojny s vedenim
a implementdciou ERP systému spolo¢nos-
tou Minerva. Celd akcia prebehla na vysokej
profesiondlnej urovni’, skonstatoval Ing. Jan
Profant, IT manazér Tesly Liptovsky Hradok
a.s. Celkové rieSenie je doplnené systémom
technickd pripravu vyroby a systémom APS
na zdokonalené planovanie vyroby.

Prinosy QAD EA v TESLA Liptovsky
Hradok a.s.

Zavedenie rieenia od spolo¢nosti Minerva
umoznilo sledovanie Uzkych miest a zniZzenie
poctu rozpracovanych vyrobnych zdkaziek,
pladnovanie a riadenie vyroby do obmedze-
nych kapacit prostrednictvom nadstavbo-
vej aplikacie Preactor. Vdaka QAD EA sa tiez
podarilo znizit stav bezpohybovych zasob,
skratila sa doba obratky zasob a stav materia-
lovych z&sob sa znizil 0 15 - 20 %. Zavedenie
systému pomohlo zvysit celkovi produktivi-
tu, zlepsit technicku pripravu vyroby, skrétila
sa reak¢na doba voci poziadavkam zakazni-
kov najma pri cenovych ponukéch a celkovo
sa znizili ndroky na spravu informaéného sys-
tému. Systém QAD Enterprise Applications
umoznuje vacsiu bezpecnost dat, prevadzka
je bezporuchova a bez obmedzeni uZiva-
telov, praca so systémom prebieha v redlnom
Case. Taktiez umoznuje hodnotit dodéavatelov
a priebezne vyhodnocovat sledovanie kvali-
ty. Tesla LH zaznamenala tiez prinos v oblasti
online evidencie préce vo vyrobe zavedenim
modulu ¢iarovych kédov. Vdaka podpory Mi-
nervy Slovensko Tesla bezproblémovo presla
k 1.1.2009 na EURO.

(AHTESLA

Liptovsky Hradok a.s.

tél umoznuje jednak zapsat dodaci list, ktery pfimo
ulozi jako pfipraveny a nepotvrzeny do QAD a také
vygenerovat etikety pro oznaceni ve formétu PDF.
Tyto etikety ma potom moznost vytisknout kazdy
dodavatel a dodavky oznacit. Pfijem celé dodavky,
pokud je implementovan modul c¢arovych kédu
v QAD, je mozné provadét pouze jako kontrolu
sniméanim carovych kédt z etiket, kterymi dodavku
oznacil dodavatel a ndslednym potvrzenim dodaci-
ho listu, bez pracnych ru¢nich zapisa.

Dodavatelsky portal je aplikaci, ktera o dalsi krok
posunuje komunikaci mezi dodavatelem a uzivate-
lem QAD a véfime, Ze jeji nasazeni pfinese nasim
uzivateldm mnoho vyhod.



Pri prilezitosti 20. vyroci zalozeni spole¢nosti
Minerva CR jsme vénovali anketni &ast roz-
hovoru s jejim predsedou predstavenstva,
Petrem Koptikem. Minerva v tomto roce
plsobi 20 let na IT trhu s dodavkami sluzeb
a produktd pro primyslové podniky. Spojeni
Minervy CR s americkou softwarovou firmou
QAD, zhruba pred 20 lety, bylo strategickym
krokem a vyustilo do kli¢cového byznysu v cele
s ERP systémem pro vyrobni a distribu¢ni
spole¢nosti QAD. ERP systém prosel vice nez
tricetiletym vyvojem, ktery je zaloZeny na po-
trebach vyrobnich a distribucnich firem s po-
uzitim osvédcenych technologii a patfi mezi
prvni desitku svétového ERP trhu.

Ony vlastné tehdejsi “tuzemské” aplikace po-
kryvaly prakticky vSechny oblasti i problémy,
ale byl to kus od kusu original. Nepfinaseli
jsme tak néco zcela revolucniho, ale spise
novy standard - integrované aplikace a nové
prvky i postupy ve vyrobé, jako bylo MRP II.

miZnerva

focused on industry

Minerva Ceska republika je zce orientovana na
zékaznika a strategicky se zaméfuje na podnikové
aplikace pro vyrobni a distribu¢ni podniky s cilem
zlepsit jejich celkové fizeni podniku s vétsi efektivi-
tou, kontrolou a produktivitou diky implementaci
informacniho systému. Minerva poskytuje svym
zékaznikdm vsechny sluzby od implementace soft-
waru, poradenstvi pfi optimalizaci podnikovych
procesli az po systémovou integraci, e-business
feSeni svétové tfidy a outsourcing. Na Slovensku

rva

»20 let na vrcholu

Systém byl od samého zacatku vyvijen se za-
mérenim na pramysl a vyrobni podniky, coz se
i po vice nez tficeti letech potvrzuje jako kon-
kuren¢ni vyhoda. S kazdou novou verzi jsou do
systému vkladany nejnovéjsi poznatky a poza-
davky leaderd na svétovém trhu ve vertikalach,
na které se QAD a Minerva CR orientuji. Hlavni
konkuren¢ni vyhodu ale spatfuji v Uzké specia-
lizaci konzultantd a vyvojara Minervy CR.

QAD a Minerva CR pouzivéa pro firemni pro-
cesy technologické platformy spliujici Open
System a prlmyslové standardni protokoly
a postupy. QAD poskytuje volby v podobé do-
dané sluzby a platformy: On-Premise, On De-
mand nebo kombinované feseni. QAD podpo-
ruje nizké naklady na vlastnictvi, prdmyslové
pozadavky, otevieny standardni HW, operacni
systém a databaze. Pfipojuje vykonnou domé-
novou architekturu, ktera resi lokaliza¢ni zale-
Zitosti, zatimco jsou udrzovana konzistentni
best practices a konsolidovana data globalné.
QAD vyuziva SOA zajistujici presnou vyménu
dat mezi klicovymi podnikovymi procesy in-
terné i externé. Soucinnost mezi systémy za-
jistuje QXtend, integra¢ni sada nastroji pod-
porujici synchronizaci dat mezi aplikacemi
tretich stran.

V posledni dobé zdkaznici pozaduji u ERP
balika Sirsi funkcionalitu nez v minulosti, kdy
oblasti jako podpora rozhodovani, néstroje
pro procesni modelovani a dalsi moduly byly
dodéavéany jako doplriky tretich stran. Rozdily
jsou pochopitelné i podle odvétvi — napfiklad
zakaznici z oblasti potravinafstvi, farmacie i
vyroby ndpoja pozaduji funkce na podporu
prodeje, jako je CRM, zatimco strojirenské fir-
my maji zdjem o co nejpropracované;jsi funkce
fizeni a planovani ve vyrobé. Manazerské sys-
témy jsou také stdle castéji vyuzivany stred-
nim managementem pro podporu operativni-
ho fizeni a rozhodovéni.

plsobi Minerva Slovensko se sidlem ve Zvolenu,
kde ma nékolik desitek zakaznikd. Minerva CR ma
své zakazniky také v Rusku, na Ukrajing, v Madar-
sku ¢ Rumunsku. Celkem obsluhuje vice nez 150
vyrobnich a distribu¢nich spolec¢nosti. Systém QAD
Enterprise Applications je nezavislymi analytiky
dlouhodobé hodnoceny jako oborové zaméreny
ERP systém s nejkrat$i dobou implementace a niz-
kymi celkovymi naklady na vlastnictvi (TCO). Pruz-
na a oteviena architektura reSeni poskytuje solidni
vychozi bod pro rlst podniku. QAD Enterprise Ap-
plications je dostupny v 26 jazykovych verzich.

Poslete nam své dotazy na adresu
anketa@minerva-is.eu a tfi vybrané odménime darkem

Zkusenosti mame v podstaté po prvnim roce
provozu - néktefi klienti je vyuzivaji, ale neni to
zatim masové pozadovana funkce. Je to dané
tim, Ze teditelé vyrobnich firem patii mezi
konzervativnéjsi uzivatele a chytré telefony ci
tablety tak v tomto segmentu teprve zacinaji
byt standardné pofizovany a vyuzivany.

Expandovat na vzdalengjsi trhy neni soucasti
nasi strategie —jde bud' o jednorazové zakazky
nebo napfiklad o poZzadavek spole¢nosti John-
son Controls nasadit nasi aplikaci pro ¢arové
koédy celosvétové. Jde téz o pfipady nasich tra-
di¢nich zdkaznikd, jako jsou Hamé ¢i Hranipex,
ktefi expandovali do dalSich zemi a chtéji v za-
hranici pouzivat stejnd reseni, jakad jsme pro
né realizovali v CR nebo na Slovensku. Méme
proto implementacni tym se zhruba deseti
konzultanty zaméfeny na mezinarodni pro-
jekty — je standardni soucasti mezinarodnich
tymd, které QAD vyuZiva po celém svété. Také
jsme napfiklad vyvinuli funkcionality v oblasti
DMS, které se posléze staly soucasti distribuci
standardniho ERP QAD.

Zminim tfi hlavni cile. Za prvé vénujeme vel-
kou pozornost nasim zakaznikim a v tomto
roce pldnujeme prevést zakazniky na nejno-
véjsi verzi uzivatelského rozhrani .NET tak, aby
jej v letoSnim roce pouzivalo 80% nasich za-
kaznik(. Druhym cilem je aktivné zaclenit do
naseho portfolia modul QAD Business Process
Management (BPM) na nejmoderné;jsim tech-
nologickém prostredi Savvion a provést prvni
instalaci. Tento integrovany modul v ERP QAD
nabizi nasim zakazniklm spoustu moznosti ve
vylepseni a optimalizaci svych podnikovych
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procest. Teti cil je interni. Dokon¢ujeme letos
praktickou integraci metodiky PRINCE2 a ITIL.
PRINCE2 je nejvétsi a nejznaméjsi metodikou
projektového fizeni a zaroven nejrozsifené;si
v Evropé. ITIL je zkratka pro IT Infrastructure
Library a je to oznaceni rdmce pro spravu IT
sluzeb ve firmé. Sprava informatiky ma v prvé
fadé za ukol, aby veskeré investice do informa-
tiky a jeji provoz byly sladény s cili organizace
a dlouhodobymi zdméry. Diky témto novym
metodikdm bude nase firma fungovat efektiv-
néji, coz se pozitivné promitne do poskytova-
ni sluzeb nasim zékaznikdm.

Minerva CR navrhuje a dodava fedeni posta-
vené na systému QAD, oborové zaméfeného
na vybrana primyslova odvétvi. Komplexni
feSeni pro tato odvétvi pokryvaji viechny po-
tfeby a procesy podniku pfes finance, prodej,
nakup, planovani, vyrobu a logistiku. QAD pfi-
ndsi podnikdim integrované feseni v oblasti
stihlé vyroby, kontroly a fizeni nakladd, vétsi
efektivitu v dodavatelském fetézci, nastroj pro
spravu a udrzbu majetku a strojl, zdokonale-
ni planovéni do omezenych kapacit, funkcio-
nalitu MIS, CRM, controllingu , TPV a Bl. QAD
disponuje hlubokou funkcionalitou v jednot-
livych procesech a ovladani s uzivatelskym
prostiedim .NET je mnohem komfortnéjsi.
Nemohu opomenout ani procesni mapy, kte-
ré jsou graficky zpracované v .NET prostredi
a ovlddani je tak velmi snadné a orientace
v podnikovych procesech je transparentni
i napfiklad pro externi auditory. Novinkou,
kterou QAD uvede na trh, bude modul QAD
Business Process Management o kterém jsem
mluvil v pfedchozi odpovédi.

Dékuji za rozhovor.

Magazin o informacnich technologiich
a vyrobnich podnicich

Vedouci vydani: Alena PribiSova
Jazykova korektura: Jana Hanakova
Graficky vzhled: Minimax studio
Registrace u MK: MK CRE 18772
Naklad: 2700 ks

Autorkou nepodepsanych ¢lanka je
Alena Pribisova



