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zaostreno
na prumysl

Michael Hégr, senior konzultant, Minerva Ceskd republika

Navigace na rozdil od map nejen zobrazuje
polohy, ale fidice naviguje i s moznosti navr-

Evoluce od map k GPS

fatka republiko
i el G gl - - - A

| stane se...

Biezen 2013 Praha, Brno

Minerva CR uspofadala pro ceské a slovenské
dodavatele automobilového primyslu Skoleni
standardu MMOG/LE.

18.-19.dubna 2013, Zakaznické
dny Tajmac-ZPS, Zlin

Minerva CR se poprvé zucastnila jako partner Z&-
kaznickych dnli ve strojirenské spole¢nosti Tajmac-
-ZPS ve Zliné. Na 50 vystavovatel(i z fad obchodnich
partnerl spolecnosti Tajmac-ZPS vystavovalo své

produkty na tradi¢ni akci, ktera letos nesla oznaceni
8.roc¢nik a zGcastnilo se ji pres 500 navstévnikd.

hovat napf. objizdné trasy s ohledem na stéva-
jici dopravni situaci.

il Obdobné  postupu-
je spole¢nost QAD
pfi vyvoji navigacni-
ho menu v QAD EA.
V soucasné dobé se
pro navigaci nebo-
li vyvolani funkce,
v QAD EA pouziva

klasické  rozklikavaci

menu typu priizkum-
nik, zapsani ¢iselného

6.-9. kvétna 2013, Explore San
Antonio, Texas, USA

Spole¢nost QAD porada pro své zakazniky a part-
nery tradi¢né kazdy rok celosvétovou konferenci
Explore. Letos se zdkaznici a partnefi sesli v texa-
ském San Antoniu. U¢astnici se seznamili s novin-
kami na aplika¢nim a technologickém poli a byly
predstaveny i vize spolecnosti QAD v oblasti ERP.

oznaceni funkce, vyvolani funkce z oblibe-
nych nebo z procesni mapy. Nevyhodou téch-
to moznosti je, Ze se jedna o staticky pohled
neumoznujici dany proces Fidit, neni mozno
jej graficky zobrazit, zjistit v jakém stavu se ur-
¢ity krok procesu nachazi, kdo je za dany krok
odpovédny atd.

Tyto nedostatky fesi nova funkcionalita, kte-
rou v soucasné dobé QAD uvolnuje, jedna se
o Business Process Management (BPM), ten
stejné jako navigace, je schopen vybrané fi-
remni procesy fidit.

Business Process Management je schopen
vybrané procesy fidit, automatizovat a vizu-

6.-7. ¢ervna 2013, Uzivatelska
konference Minerva CR,
Skalsky dviir

kazdoro¢ni konference pro zakazniky Minervy CR
a SR. Béhem konference budou predstaveny nové
moznosti aplikaci QAD a dal3ich partnerskych re-
Seni. Na programu nebudou chybét ani inspirujici
prezentace zakaznikd.

Sledujte pribézné informace
na www.minerva-is.eu

uvodnik /
editorial

Vidzeni ctendri,

v devdtém Cisle Zaostreno na prumysl se
vénujeme podnikovym procesiim a zpu-
sobu jejich fizeni v rdmci informacéniho
systému, respektive pfimo v ERP. Vyznam-
nym procesem ve vyrobnim podniku je
pldnovdni. Podrobnéji se zabyvdme op-
timalizaci vyrobnich kapacit. V produk-
tovych novinkdch se miZete sezndmit
s vlastnostmi a funkcionalitou modulu
Demand Planning. O principech $tihlé
vyroby v procesni vyrobé si miZete precist
v anglictiné od spole¢nosti QAD. V Cdsti
vyhrazené pro referencni pribéhy vdm
tentokrdt prindsime studii ze strojirenské
spole¢nosti UNEX zpracovanou renomo-
vanou analytickou spole¢nosti IDC. V an-
ketdch jsme se zaméili na feseni pro men-
$i vyrobni podniky a moZnosti nové verze
SFA Hamilton pro mobilni prodejce.

Preji vam pfijemné a uZitecné Cteni.

Alena Pribisovd, Marketing Manager
Minerva CR, a.s.

Kontaktujte nas:

redakce@minerva-is.eu

Aktudlni informace o akcich najdete na www.minerva-is.eu




ERP systém QAD pokryje ve skupiné FERMAT
vsechny podnikové procesy a zkrati vyrobni
Casy. Spolecnost FERMAT je profesionalnim
vyrobcem horizontalnich vyvrtavacek v Ceské
republice. FERMAT vyrabi vodorovné vyvrta-
vacky, realizuje jejich dodavky a montaz v ob-
lasti tézkého strojirenstvi a precizni vyroby
komponentl v rdznych odvétvich pramyslu
po celém svété. V dobé ekonomické recese
vyuzil FERMAT pfilezitosti a investoval do tfi
vyrobnich podniki - HMB Liberec, Strojtos
Lipnik a Pressl Rokycany, které rozsifily skupi-
nu FERMAT. Hlavni centra pro vyrobu a mon-
taz se vSak nachdzeji v Brné a Praze. Diky ra-
zantnimu zvy$eni objemu vyroby ¢inicimu za
posledni roky narGst o cca 30% roc¢né, vyssim
pozadavkim na planovéni vyroby a rychlé
expanzi skupiny, vedeni spole¢nosti FERMAT
rozhodlo o poftizeni komplexniho ERP systé-
mu. ,V rozhodovacim procesu mimo jiné se-
hraly roli-névstévy u zékaznikd Minervy. Byli
jsme se podivat u dvou zakaznikl spole¢nosti
Minerva CR, kde jsme vidéli komplexni pokry-
ti vSech procest systémem QAD v zakazkové
i kombinované strojirenské vyrobé.” uvedl Jifi
Haluza, ktery byl povéfeny vedenim vybéro-
vého fizeni a Fidi implementacni projekt ve
spole¢nosti FERMAT. ,U nového systému jsme
predevsim kladli draz na oblast fizeni vyro-
by, specialné na planovani. Neméné dilezita
byla také ekonomicka strénka projektu a pfi-
nosy feseni.” doplnil Haluza.

Rozsiteni portfolia o novy typ vyroby si vy-
zadalo fizeni vyroby a jeji planovéani v kom-
plexnim ERP systému, ktery Toray Textiles CE
chybél. Vedeni zavodu, i pres jiné doporuceni
japonského vlastnika, ktery vyuziva v dalsich
zavodech konkuren¢ni ERP systémy, si obha-
jilo oborové zaméfeny ERP systém QAD. Do
vybérového fizeni se viak pfihlasilo nékolik
desitek IT dodavatel(l. Vybérové fizeni bylo
vedeno na velmi profesiondlni tUrovni, zada-
vaci dokumentace byla dobfe zpracovana
véetné popisu podnikovych procest. Jednim
z klicovych kritérii pro vybér ERP a dodava-
tele, kromé referenci, bylo zvladnuti vsech tii
typu vyroby, ve kterych Toray Textiles CE pod-
nika. Ing. Peter Kone¢ny, ERP section Manager
v Toray Textiles CE zodpovédny za vybér ERP
systému a fizeni projektu implementace na
strané zdkaznika, zhodnotil vybér dodavate-
le a ERP systému QAD: K vybéru dodavatele
ERP systému jsme pfistupovali velmi zodpo-
védné. Hledali jsme stabilniho mezinarodni-
ho dodavatele s vizi a ochotou vyhovét nasim
naro¢nym pozadavkim. Vybérové fizeni se
nakonec ukazalo jako inspirujici a pou¢né pro
vechny strany.”

alizovat napfi¢ jed-
notlivymi oddélenimi
firmy. Pro organizace
se slozitou strukturou
a organizaci procesl
je pouziti
Process Management
nejsnadnéjsim zpuso-
bem jak urychlit a ze-
fektivnit kritické firem-

Business

ni procesy.

Klasickym  procesem
pro pouziti BPM je
zalozeni artiklu do in-
formacniho  systému.

Do procesu zalozeni

Evoluce od menu po BPM

artiklu  vstupuje vice
oddéleni, kdy proces
prevazné zacind na
oddéleni TPV, kde odpovédny ¢lovék dle cisel-
niku artikl zalozi vypInénim ¢isla a ndzvu artiklu,
pfifazenim do pfislusné fady vyrobkd atd., na-
sleduji dalsi oddéleni, ktera k artiklu dopisi data
zasob, planovaci data, popfipadé u nakupova-
nych polozek standardni naklady. V sou¢asné
dobé je nutné, aby proces zalozeni artiklu byl fi-
zen ¢lovékem, bez toho, aby bylo zfejmé, v jaké
fazi se probihajici proces nachazi.

Grafické zobrazeni procesu zaloZeni artiklu v BPM

B L N P
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Po splnéni jsou spustény navazujici ukoly na
ostatni oddéleni. Na procesni mapé se grafic-
ky méni barvy dle toho, v jakém stavu se ukoly
nachdzeji, zelené jsou zobrazovany ukoly spl-
néné, cervené Ukoly v procesu a Sedou barvou
jsou oznaceny ukoly, na kterych se jesté ne-
pracuje. Pro kontrolu kritickych procesa jsou
pfipraveny specidlni obrazovky pro manazery
procest a také moznost kritické procesy sledo-
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Pokud pouzijeme pro zalozeni artiklu funkcio-
nalitu Business Process Management, budou
jednotlivé kroky fizeny a graficky zobrazovany.
Po spusténi procesu v BPM jsou jednotlivym
vlastniklim zobrazovany ukoly, v poradi jakém
je maji provadét. BPM umoznuje uzivateli, pro
splnéni ukolu, ptimy vstup do udrzbové ob-
razovky, ve které provede pozadovany ukon.

vat pomoci metrik.

Pro moznost pouziti této funkcionality, je nut-
né v Business Process Management definovat
k jednotlivym procestim ukoly, jejich navaz-
nosti, trvani, vlastniky atd. Pro jednotlivé uko-
ny v rdmci procesu se pouzivaji pfedem dané
objekty, kdy zakladnimi pouzivanymi objekty
jsou zacétek procesu, ¢innost, paralelni ¢in-

nost, rozhodnuti, konec procesu. BPM dale
umoznuje definovat hlavni procesy a precho-
ven procesu.

Pouzivanim Business Process Management
je mozno vysledovat Uzka mista daného pro-
cesu, coz umoznuje proces plynule optima-
lizovat a zefektiviiovat. Dale BPM umoziuje
propojit data z rdznych aplikaci, tedy zastresit
a zobrazovat firemni proces pres riizné infor-
macni technologie, které firma pro fizeni svych
cinnosti vyuziva.

Ne na vsechny firemni procesy ma smysl po-
uzit funkcionalitu Business Process Manage-
ment, dale se budou pouzivat souc¢asné moz-
nosti .NET funkcionality pro vyvolani funkci
nebo pro prehled procesu, tedy procesni
mapy. BPM najde uplatnéni hlavné u slozitych
firemnich proces(, které prochazeji pres vice
oddéleni firmy.

Pfinosy aplikace Business Process

Management:

+ Vizualizace procesu

« Jednoznacna odpovédnost kroku procesu

+ Proces se provadi fizenym zplisobem

« MozZnost optimalizace procesu

+ Zapracovani do .NET QAD

» Pouzivani standardnich obrazovek QAD

« Sledovani procesl po splatnosti

« Sledovani krokdl procesd dle
pracovnik( atd.

+ Moznost sledovani plnéni procesd pomoci
metrik

priorit,

« Pristup omezen dle nastaveni

Otézka, zda planovat nebo neplédnovat vyrobni
kapacity, patii do stejné kategorie jako ta, jestli
planovat ¢i neplanovat vyrobu vibec. Spousta
firem se pfi realizaci zakadzek soustiedi pouze
na nakup materidlu, operativni fizeni a sledo-
vani konecnych termin(. Typickym argumen-
tem je pak:,Mame zakazkovou vyrobu - nem0-
zeme nic planovat”. Podniky, které chtéji svij
potencidl maximalné vyuzit, viak jinou cestu,
nez se kapacitami zabyvat, nemaji.

@ Optimalizace vyrobnich

Proc¢ planovat

Planovani vyrobnich kapacit umoznuje sledo-
vat, vyhodnocovat a korigovat spoustu para-
metrd, nutnych pro efektivni fizeni vyroby. Jako
piiklad uvedme slozeni vyrobniho parku, na-
staveni sménnosti a poc¢tu pracovnikd, skladbu
a objem externich kooperaci a mnoho dalsich.
Spravné planovani vyrobnich kapacit méze mit
i nec¢ekané souvislosti — napfiklad pretizeni urci-
tych pracovist dovoli provést pfislusné operace

Ivo Janik, nezavisly konzultant, www.ergonis.cz

kapacit

pozdéji, nez bychom odhadovali a tudiz je moz-
no nakup souvisejicitho materialu odlozit. Timto
dochazi ke snizovani skladovych zasob.

Jak zacit

Nezbytnym predpokladem pro Uspésné pla-
novani vyrobnich kapacit je pofizeni vhodné-
ho ERP systému, ktery pfislusné procesy pod-
poruje. Pouzivani soubord typu Excel nevede

k cili nikdy. Totéz se tykd jednodussich systé- >>



@ Optimalizace vyrobnich kapacit

m Redlné zakazky
Kapacitnl pledpoed
B Celkovd vytifeni

® Disponibilni kapacita

Jednoduchy piiklad vyuiiti kapacitnich modeld

>> m, které zvladaji béznou evidenci zakazek

a konci u seznamu potiebného materialu.

Co vée musime zvladnout

Abychom doséhli uspokojivého vysledku pfi
planovani kapacit, je nutno splnit fadu pred-
pokladd, jejichz podrobny vycet a popis jde
daleko za ramec tohoto ¢lanku. Mezi zakladni
jisté patfi korektni nastaveni vyrobnich pra-
covist, uplnd kusovnikova struktura vyrobku
a redlné vyrobni technologické postupy. Pro
jednotlivé vyrobni operace je nutno znat ¢a-
sové normy. Nesmime také zapomenout na
nastaveni preddvacich dob mezi jednotlivymi
pracovisti. Jiz tento jednoduchy seznam poza-
davkl poskytuje dostatek munice odptrclim
kapacitniho planovani. Snadno zdUlvodni, ze
nékteré parametry nezname, jiné jsou zby-
te¢né a celé to jen zdrzuje. Pokud chceme
byt Uspésni, musime si uvédomit, Zze zavedeni
kapacitniho planovani je dlouhodoby proces,
ktery nesmime uspéchat. Nejhorsim scénafem

je: ,Dnes planujeme Spatné tok materidlu, zi-
tra budeme dobfe planovat kapacity”. Zako-
nité pak ndasleduje treti krok a sice: ,Pozitii od
kapacitniho planovani upustime, protoze to
nefunguje” Jisté nic nepokazime, kdyz jako
jeden z prvnich krok pfi realizaci kapacitniho
planovani zavedeme evidenci priibéhu vyroby
v redlném case, napf. pomoci ¢arovych kodu.
Pokud toto nastavime spravné a tak, aby to vy-
robni pracovniky zdrzovalo co nejméné, bude
ndm odménou spousta zajimavych dat. Jako
pfiklad uvadim cenné informace pro korekce
casovych norem vyroby, statistiku redlnych
predavacich dob mezi pracovisti, skute¢né
vyuziti kapacit pracovist a pracovni doby pra-
covnikl atd.

Samostatnou kapitolou jsou kapacitni pred-
povédi na obdobi, na které dosud nemame
kompletni zakdzkovou napli. Tyto je mozno
zpracovat na zakladé zkusenosti z minulosti
a predpovédi obchodnikd. U novych vyrobk,
které jsme dosud nevyrabéli, je mozno vytvo-

fit kapacitni modely na bazi jiz zpracovanych,
podobnych vyrobkd a pouzitim kvalifikova-
nych odhad(l. DilezZitou vlastnosti kapacitnich
vyhledl je to, Ze se nechovaji jako standardni
zakazky a tudiz neobjednévaji materidl. V jed-
notlivych kapacitnich pohledech (vrstvach)
pak vidime jednak kapacitni vytizeni z kon-
krétnich zakazek a dale také vytizeni z kapa-
citnich prfedpovédi. V kazdé takové vrstvé pak
muZeme pracovat samostatné a vyuzit i cel-
kového pohledu na obé vrstvy dohromady.
Pomoci takovychto nastroju je jiz mozno Cinit
dlouhodoba rozhodnuti.

Ceho se vyvarovat

Od systematického feseni dané problematiky
se nesmime nechat odradit zdanlivé logickymi
pfipominkami typu: ,Nikdy jsme ¢asové nor-
my nepotiebovali’, ,Nemame normy jak urcit”,
U kooperaci neni potieba uvadét casovou
normu’, K ¢emu predavaci doba mezi praco-
visti, kdyZz jsou hned vedle sebe’, ,NemUzeme
pldnovat vyrobni kapacity na pfisti rok, kdyz
na toto obdobi nemame jesté zadnou zakaz-
ku”apod.V kazdé z téchto oblasti existuje fada
zplsobu systematického feseni.

Zavérem

Pokud se pustime do projektu zavedeni ka-
pacitniho planovani ve vyrobé, pfinese ndm
to na jedné strané spoustu prace a nutnost
zménit nékteré zavedené postupy. Na stra-
né druhé vsak podstatné zvysime kontrolu
nad svou vyrobou, zvysime jistotu plnéni
dodacich termint a ziskdme moznosti hledat
uspory napfi¢ vyrobnim procesem.V kazdém
pfipadé se to vyplati.

Stephen Dombroski, Senior Manager
- Industry Strategy Manufacturing QAD Inc.

Applying Lean Manufacturing Principles

to Process Manufacturing Operations

For over 50 years manufacturing organizations
have invested a great deal of time and money
adopting the principles of Lean Manufactur-
ing. Many companies that have implemented
lean use discrete manufacturing processes.
Lean principles originated from the Toyota
Corporation, an automobile manufacturer, so
it makes sense that these concepts are natu-
rally designed to fit these types of operations.
However, process manufacturers can also ap-
ply the principles of Lean to their operations.
Lean today is a concept, a philosophy, a prac-
tice, and a set of tools all wrapped in one. The
focus of the Toyota Production Process (TPS)
is to maximize quality, minimize unnecessary
production steps and maximize customer
value by providing what they want when they
want it. The two primary principles of Lean
(Just in Time and Jidoka) are referred to as the
pillars of the lean philosophy.

Just in Time (JIT) is the concept of making
what a customer needs when they want it

and in the exact quantity they ordered. The
focus of JIT is to ensure that all production is
directed at providing only the goods that are
required by customers. Jidoka is the Japanese
term that means superior quality. Quality is
paramount to the success of the TPS. All the
concepts and tools of Lean are focused on im-
proving the quality of products and process-
es. Additionally, there are some fundamental
concepts that tie into the principles of Lean
including; Best Quality, Lowest Cost, Shortest
Lead Time, and Minimizing Waste throughout
the Production Process

To be a true Lean organization, a company must
focus on providing the best quality products
while maintaining quality processes and prac-
tices within the shortest possible lead time. This
practice allows a company to reduce costs with-
out jeopardizing quality. Another major prin-
ciple of Lean is to minimize waste throughout
your production processes. Waste is classified
as any resource that is not being used properly.

We immediately think of material usage when
discussing minimizing waste. However, in Lean
thinking, time, effort and people are also con-
sidered resources that need to be utilized prop-
erly. Analyzing how people are used and time is
spent is a critical element in minimizing waste
in your operations.

With this in mind, why can't we apply these
principles to process manufacturers? Process
companies want to reduce costs and improve
quality. Why should discrete manufacturers
have all the fun?

A series of conceptual tools evolved from the
Toyota Production System to help achieve
these high standards. Many of these tools can
be applied in a process manufacturing en-
vironment. Let’s take a look at eight of these
tools and see how they can help process com-
panies become a Lean organization.

1. Value Stream Mapping

>>

Svaz Ceského leteckého prlimyslu informoval
o vyznamném obchodnim uspéchu spole¢-
nosti Jihlavan, kterd po vice nez dvouletém
vyjedndvani dospéla k dlouhodobému kon-
traktu se Spanélskou firmou CESA. CESA bude
od ceského vyrobce odebirat hydraulické line-
arni pohony a ventily pro ovladani podvozk
a nakladnich plosin pro letouny Airbus A350,
Airbus A400M, CASA C295 a bojovy letoun
Eurofighter. BEhem nasledujicich deseti let by
méla hodnota zakazky dosdhnout az sedmi set
milion korun a k tomu pfinést na Jihlavsko
nové pracovni pfilezitosti.

[prumysl.cz]

V bfeznu roku 2011 se povedlo milevské fir-
mé ZVVZ Machinery realizovat mimofadnou
dodavku obtiho ventilatoru pro Oshawskou
univerzitu skrze amerického prostrednika. Ven-
tildtor APH 4850 byl 22 metrd dlouhy a 70 tun
tézky. Ventilator s primérem obézného kola
dosahujiciho témér 5 metr(i dokaze vyvinout
v méfici komofte rychlost vétru az 240 km/h
a jeho sila se vyuziva k testovani dopravnich
prostfedkl. Cena ventiladtoru dosahla hodnoty
33 milion korun.

[prumysl.cz]

Americky supersport Chevrolet Corvette ma
svétla z Nového Ji¢ina. A také v dalSich ame-
rickych vozech se na svétlech dé nalézt napis
Made in Czech Republic. Svétla z Ceska se ale
vyvazeji i do automobilek v Brazilii, Jizni Africe,
Rusku, Turecku, Thajsku nebo na Tchajwanu.
Ctyfi vyrobci ( Hella, Varocc Lighting Systems,
Automotive Lighting, Koito), ktefi maji v Cesku
své zavody, ro¢né vyprodukuji desitky miliont
svétel pro miliony novych aut, dalsi se vyrabi
jako nahradni dily. Vyznam Ceska na osvétle-
ni aut na kontinentu ilustruje i fakt, ze predni
nebo zadni svétlomety z Ceska ma jedenact
z dvaceti nejprodavanéjsich model( na evrop-
ském trhu. K tomu je tfeba pfipocist perlicky
v podobé Bugatti Veyron, vozli Aston Martin,
prakticky vSech soucasnych Jaguard nebo
Land Roverl. Ceskym dodavateliim diivéfuje
i némecka trojice Audi, BMW a Mercedes.
[Ihned.cZ]



>> 2. Kaizen

3.55

4. Jidoka and TPM

5. SMED - Single Minute Exchange of Dies
6. Five Whys

7. Heijunka

8.Kanban

Value Stream Mapping involves mapping out
all the steps of your processes including the
flow of materials, timing of each step, and
identification of wait times for all associated
activities. The inclusion of material flow and
timing makes this more than just a process
map. Using Value Stream Mapping enables
the identification and elimination of waste.

Kaizen is the Japanese term for continuous im-
provement. It is an ongoing process of looking
forimprovements in every area of the process.
It is a philosophy that should be embraced
at all levels of the organization and applied
to any task in that organization. Continually
looking for ways to do things more efficiently,
accurately, and effectively will minimize waste
and add value.

5S stands for Sort, Straighten, Standardize,
Shine and Sustain. This is a five step process
for organizing all areas of the workplace. The
sort process consists of distinguishing needed
items from unneeded items and eliminating
clutter. Straighten is the concept of keeping
allitems and tools in the correct place to allow
for easy access and to minimize time looking
for tools. The Shine principle focuses on keep-
ing the workplace neat and clean. Remember,
cleaning also helps to keep things functioning
properly as it is a form of maintenance which
can prevent the buildup of dirt and materials
that can cause jams and breakage to both pro-
duction and office equipment. Standardizing
is the process of making the previous three
steps habitual. The final step of 5S is Sustain.
Sustain is the concept of keeping and main-
taining established procedures for every func-
tion and step of the operation.

Jidoka is the philosophy of striving for ab-
solute quality. This principle combined with
Total Productive Maintenance (TPM) helps
an organization continuously drive for qual-

David Cech, konzultant

QAD Demand Planning (modul DP) je néstroj ur-
ceny klientim, ktefi prodavaji opakované stejné
vyrobky a jejich prodejni politika a planovani po-
ptévky vyzaduji systémovou podporu. Modul DP je
sofistikovany softwarovy nastroj, ktery v této oblas-
ti patii ke svétové Spicce.

Pro klienty, ktefi jiz vyuzivaji, nebo planuji vyuzivat
systém QAD, je k dispozici také predpfipravené fe-
Seni Rapid, které v sobé obsahuje tzv. ,best practi-

Applying Lean Manufacturing

ity improvements. This practice is also a rela-
tively simple one and in some ways could be
considered common sense. If a quality issue
is detected, all activities stop until the issue
is resolved. Jidoka is the responsibility of all
employees. TPM is the process of improving
how equipment is operated and maintained.
It aids in the elimination of problems, keeping
machinery properly maintained by following
strict maintenance schedules and by con-
tinuously educating and training employees.
These principles help drive each individual of
an organization to strive for pride and excel-

to your process operations as well because it
is the philosophy of analyzing all the steps to
a changeover, 3 setup and startup. It focuses
on minimizing time and materials through
these processes. So whether you are setting
up a drill press machine or starting up a bot-
tling line, analyzing and perfecting your
changeovers and startups will put you on the
right path to Lean.

| think children are great advocates of Lean.
Why? Because they fully embrace the con-
cept of the next Lean tool which is the Five

lence. Regardless of what your company pro-
duces, the type of facility you operate, or the
type of production processes you use, Jidoka
and TPM are valuable tools to employ to be-
come a Lean organization.

The next tool is SMED which stands for Sin-
gle Minute Exchange of Dies. If this doesn’t
sound like a discrete manufacturing term,
what does right? Well, it can easily be applied

ces” ze vsech predchozich realizovanych projektd
a vyrazné tak snizuje dobu implementace.
Soucasné verzi modulu DP pfedchazi 27 let vyvoje
a zkusenosti z realizovanych implementaci u vice
nez 250 rGznych zékaznik (od mensich lokélnich
az po velké nadndrodni korporace).

Cile a nastroje modulu DP
Modul DP poméhd zékaznikiim efektivné naplro-
vat nasledujici cile:
« Zpfresnit pfedpovéd budouci poptavky
« Zlepsit sluzby
« Celkové snizit Uroven zésob na skladé
« Zkalkulovat a navrhnout bezpecnostni
zésobu
« Omezit drzeni nadmérné zasoby konkrétnich
artikld

Whys. This is the philosophy of always ask-
ing questions. This can also be applied to all
types of industries and for that matter, almost
anything in everyday life. Asking questions is
an easy way to understand, to solve, and to
eliminate problems. Asking questions leads
to an understanding of how things work and
to finding potential fixes to problems. In addi-
tion, continually asking questions or “why” can
help simplify concepts to a basic level. As with

+ Minimalizovat situace, kdy je zasoba
nedostate¢na
« Uvolnit kapital
. Zvysit trzby

Ke splnéni cilG vyuziva tyto nastroje:

+ Analyza historickych dat

« Zachyceni faktorG ovliviujicich poptavku
(trendy, sezénnost, atd.)

+ Tvorba tydennich nebo mési¢nich pfedpovédi
poptavky

« Tvorba vicedrovnovych piedpovédi (za jednotlivé
vyrobky, agregované za skupiny vyrobkd, apod.)

« Prace s ak¢nimi prodeji

« Podpora prodeje substitutl a definice Zivotniho
cyklu vyrobku

+ Kalkulace pozadované urovné zésoby

Principles to Process Manufacturing Operations

Jidoka, all employees are encouraged to take
part in this principle. If you see something you
do not fully understand, ask why.

Heijunka is the Japanese term that means
production leveling or production smoothing.
It can consist of load leveling your produc-
tion lines, implementing product wheels and
synchronizing your production runs based on
certain attributes of products or processes.
Setting up campaigns and production runs
based on size, colors, flavors and other char-
acteristics can minimize changeovers and dis-
ruptions of the process and minimize waste
and maximize efficiency. For example, a paint
manufacturer’s operations will run more ef-
ficiently when producing paints from light to
dark colors minimizing washout processes be-
tween color runs.

The final Lean tool that can be applied to
process industries is Kanban. Kanban is the
process for visually signaling what needs to
be produced to replace what the customer
has purchased. Kanban is a process in which
tools like a signboard or scheduling board are
used to graphically represent what and when
something needs to be produced and in what
quantities. The use of Kanbans helps empha-
size the process of pulling demand through
the system based on when a customer wants
a product. The process includes the use of
a card system called Kanban Cards. The Kan-
ban card is, in effect, a message that signals
that a product or part needs to be replen-
ished. Consumption drives demand for more.
Demand for more is signaled by the Kanban
card. This helps to create a demand driven or
pull system which minimizes waste through
the process.

Lean Manufacturing Principles continue to
evolve. From their origination nearly a half
century ago, these concepts and tools are be-
ing perfected and enhanced. Software com-
panies have created modules dedicated to the
application of these concepts. As you can see
from the examples highlighted in this article,
these principles can be applied to all types of
operations to enable high quality, cost effec-
tive manufacturing.

Pracovni plochy

Pro modul DP jsou k jednotlivym fazim pfipravy
predpovédi poptavky k dispozici predpfipravené
pracovni plochy, které cely proces zjednodusuji
a délaji ho prehlednéjsi. UzZivatelé se na pracovni
plose snadno orientuji a jejich prace je maximalné
efektivni.

Tato pracovni plocha (viz. obrézek) je slozena cel-
kem ze dvou postrannich sloupcd. Sloupec vlevo
obsahuje v horni ¢asti okno s upozornénimi na
data, kterym by méla byt vénovéna pozornost,
spodni okno pak slouzi ke zvoleni miry detailu po-
hledu na informace.

Sloupec na pravé strané plochy obsahuje rychlou
navigaci, kdy se uzivatel pomoci ikon jednoduse
prepind mezi jednotlivymi funkcemi modulu DP.



O spolecnosti UNEX

UNEX Holding je dodavatelem odlitk(i a vy-
kovku, svafencd a tézkych ocelovych kon-
strukci pro spolec¢nosti z celého svéta. Hmot-
nost produktd spole¢nosti UNEX Holding
se pohybuje v rozmezi od 50 g do 80 000 kg
a vice nez 80 % produkce je uréeno na export.
V roce 1993 byl statni podnik Uni¢ovské stro-
jirny privatizovan a pfejmenovén na UNEX.
V roce 1998 se novym majoritnim akciona-
fem stala spole¢nost ,Bancroft Eastern Euro-
pe Fund”, ktera v roce 2003 uzaviela dohodu
o prodeji celého obchodniho podilu mana-
zerdm spolecnosti. V roce 2005 se jedinym
akcionafem UNEXu stala spole¢nost ARCA-
DA Capital a ve stejném roce doslo k akvizici
olomouckého podniku Moravské Zelezarny,
jehoz produkce doplnila vyrobu v Unic¢ové.
Jelikoz UNEX Holding potfeboval zvysit ka-
pacitu vyroby, doslo v roce 2007 k rozsiteni
o novy vyrobni zavod ve slovenské Sniné.
V poslednich deseti letech spole¢nost inves-
tovala pfiblizné 1 mld. K¢ do modernizace vy-
robni technologie.

V roce 2012 dosahl konsolidovany obrat UNEX
Holdingu (v Ceské republice a na Slovensku)
piiblizné 2 mld. K¢, s pfiblizné 2000 zamést-
nanci (jak v Ceské republice, tak na Slovensku)
ve tfech vyrobnich zdvodech.

Vyzva pro spolecnost UNEX

v oblasti IT

V roce 2004 si UNEX uvédomil, Ze se jeho sta-
vajici systém ERP, ktery byl v provozu od roku
1994, stal tézkopadnym a technologicky zasta-
ralym a Ze je nutno jej vyménit. Vedeni spolec-
nosti UNEX rozhodlo, Ze systém by bylo mozno
nadale pouzivat pouze za predpokladu usku-
tecnéni jeho zasadnich zmén. UNEX se proto
radéji rozhod| zavést novy moderni systém ERP.
V 1. Ctvrtleti 2005 usporadal UNEX vefejné vy-
bérové fizeni a vyzval dodavatele k prezentaci
svych produktd za Gcelem posouzeni. Produk-
ty QAD a IFS postoupily do finale. V procesu
vybéru dodavatele byla dulezitym faktorem
cena a zkulenosti s resenimi Sysklass (TPV)
a 12 Technologies (APS), coz bylo ve vybéro-
vém fizeni uvedeno jako pozadavek. Vybérova
komise UNEXu s pfihlédnutim k obéma aspek-
tdm vybrala jako vitéze spole¢nost Minerva.
Minerva rozuméla potiebdm UNEXu, a proto
byla schopna dodat modul pro nakup a fizeni
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Mezi obéma sloupci je k dispozici pracovni prostor,
ktery je v pfipadé této obrazovky zaplnén tfemi
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Minerva implementovala ERP

v Unex Holding

materidlu, modul odbyt, finan¢ni modul, modul
pro vyrobu, controlling, modul nastroje pro fi-
zeni, modul pro personalistiku a modul udrzby,
presné dle poZadavkd spole¢nosti UNEX.

S odstupem casu lze fici, Ze by UNEX mohl
naddle vyuzivat stary systém ERP jesté jeden
nebo dva roky. Nicméné v té dobé spole¢nost
prochéazela transformac¢nim procesem, jako
byla akvizice Moravskych zelezdren v Olo-
mouci, a proto se domnivala, Zze novy systém
ERP zvysi S8ance na ziskdni novych obchodnich
prileZitosti a posili pozici spole¢nosti na trhu.
UNEX Holding pfizpUsobil novy ERP a mzdo-
vy systém svym stavajicim systémm, vcetné
pokrocilého planovaciho systému od 12 Tech-
nologies a TPV Sysklass, a datovym centriim,
s propojenim jednotlivych soucasti.

Implementace systému

Vybérové fizeni na novy systém ERP se usku-
te¢nilo béhem 1. ¢tvrtleti 2005. Novy systém
ERP byl nejprve implementovéan ve vyrobnim
zavodu UNEX v Unicové. Implementace, ktera
byla provedena vyhradné spole¢nosti Miner-
va, trvala pfiblizné devét mésicl. Nejvyznam-
néjSim milnikem projektu bylo podle UNEXu
datum 1. ledna 2006, kdy byl systém uveden
do provozu. Soucasti implementac¢niho proce-
su byl i pfevod stavajicich dat do nového sys-
tému ERP a bylo tieba prevést 81 000 polozek
a 80 000 pracovnich piikaz(.

Vzhledem k pomérné kratké dobé mezi zaha-
jenim implementace a zahdjenim provozu no-
vého systému byly provedeny pouze ¢aste¢né
zmény podnikovych procest UNEXu. Jakmile
byl systém uveden do provozu, bézel pod do-
hledem dodavatele po dobu tii mésicli a na-
sledné byl uveden do rutinniho provozu.

Po Uspésné implementaci v Uni¢ové pozada-
la spole¢nost UNEX Holding v 1. ¢tvrtleti roku
2006 Minervu, aby novy systém ERP zavedla
i v Moravskych zelezérnach v Olomouci. Tato
implementace méla stejny pribéh jako v Uni-
¢ové, kdy proces trval 9 mésicl a byl ukoncen
v lednu 2007. O rok pozdéji Minerva zavedla
novy systém ERP ve tfetim vyrobnim zavodé
UNEX Holdingu ve slovenské Sniné. Bézny
provoz zde byl zahdjen v lednu 2008. Imple-
mentace byla provedena stejnym implemen-
ta¢nim tymem UNEX, ktery realizoval prvni
projekt a podle stejného vzorce zahajil dalsi
implementaci.
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okny. Vsechna okna pracovni plochy jsou synchro-
nizovana a zvolenim konkrétni informace v jednom

Rizika implementace

Vychozi prostredi

Vychozi IT prostfedi bylo vystavéno kolem
hardwarové platformy HP se systémem Unix
a databazovym prostfedim Speedware. Sys-
tém poskytoval komplexni podporu vétsiné
technickych oddéleni ve firmé. Novy ERP sys-
tém QAD vyZzadoval novy HP server a vyuziva
databazové prostredi Progress.

Realizace

Na zac¢atku projektu vytvofil UNEX tym klico-
vych uzivatelll a doménovych expertd, ktefi
spolupracovali s konzultanty dodavatele na
hodnoceni systému a postupné upravovali
prostiedi. V pfipadé UNEXu se implementacni
analyza provadéla za pochodu. Skoleni uZiva-
telll zacalo tfi mésice pred spusténim nového
systému. Béhem této doby zahrnul implemen-
tacni tym do systému zpétné vazby uzivateld.
Poté, co UNEX Holding zhodnotil proces im-
plementace, uvédomil si, jak velky vyznam
méla pro Uspésnou implementaci podpora ze
strany managementu. Dllezitym faktorem byl
také vybér zkusenych ¢lend implementa¢niho
tymu. UNEX Holding shledal, ze vSeobecny
odpor ke zméné muze hrat béhem implemen-
tace negativni roli. Pfi prekondvani téchto pro-
blém0 UNEX Holding uznal, jak dilezita byla
komunikace s uzivateli o novém systému ERP,
jeho vyhodéch a procesech implementace.

Transformace v oblasti IT a podni-
kani

Dopad na podnikani

Novy systém ERP implementovany spolec-
nosti Minerva pfinesl spole¢nosti UNEX Hol-
dingu vice presnéjsich informaci ze vSech ob-
lasti. Od sledovani vyroby, vyrobnich a pro-
voznich ndklad(, manipulace s materidlem,
az po lidské zdroje.

Schopnost nového systému poskytnout pres-
né;jsi informace o dostupnych zdrojich spo-
le¢nosti a skute¢nych vyrobnich kapacitach
vyustila v mnohem rychlejsi odezvu pfi komu-
nikaci s podnikatelskym prostfedim, nez tomu
bylo pfed implementaci.

Implementace neméla Zadny zasadni dopad
na bezpecnost IT: Hlavni bezpe¢nostni proce-
sy nemusely byt znovu vytvaieny a soucasny
provoz systému ERP je stabilni.

Pfi implementaci systému byl mezi zamést-
nanci proveden prizkum. Jeho vysledky ovliv-

okné se okamzité zobrazuji souvisejici informace
i v oknech dalSich.

Pracovni plochy v modulu DP Ize volitelné prizpi-
sobovat a sestavovat podle potieb konkrétnich
uzivateld.

Planovani poptavky

Proces planovéni poptavky je prehledné rozdélen
do péti jednoduchych krokd. Po importu aktual-
nich dat se analyzuje historicka poptavka a ocistu-
je se o akéni prodeje a o odchylky a nestandardni
vykyvy, na které modul DP na zakladé pfislusnych
statistickych metod a algoritmt automaticky upo-
zorfuje.

Druhym krokem je tvorba pfedpovédi tzv. baseline,
coz je zakladni predpovéd bez vstupl zadanych
oddélenim prodeje nebo marketingu (nejcastéji se

nily Upravy systému a za prioritu se povazova-
la vysoka pouzitelnost.

V pribéhu casu byl novy systém ERP postupné
upraven tak, aby bylo mozno vyuzit vylep3e-
nych vlastnosti systému. To vedlo k vétsi flexi-
bilité pfi operacich UNEX Holdingu a pfi komu-
nikaci s obchodnimi partnery a zakazniky. Novy
systém ERP také pfinesl diky efektivnéjsimu
provozu UNEX Holdingu mirné snizeni nakladd.
Kdyby mél UNEX Holding provést tento pro-
ces znovu, vymezil by delsi dobu pro imple-
mentaci a proved| by pred jejim zahajenim dud-
kladnéjsi analyzu podnikovych procestd. UNEX
Holding by také provedl vyraznéjsi pocatecni
systémové Upravy a spoléhal by se vice na
zkusenosti konzultantl Minervy, aby minima-
lizoval potfebu dodate¢nych budoucich tprav
systému. Podle spole¢nosti UNEX Holdingu by
se takto systém pfipravil Iépe pro technologic-
ké inovace i budouci vyuzivani.

Zaver

Novy systém ERP poskytl UNEX Holdingu pies-
né;jsi informace o dostupnych zdrojich spolec¢-
nosti a skutecnych vyrobnich kapacitach, coz
vyustilo v mnohem rychlejsi odezvu v komu-
nikaci s obchodnimi partnery a zakazniky, nez
tomu bylo pfed implementaci. MnozZstvi infor-
maci ziskanych ze systému se zvysilo a umoz-
nilo sofistikovanéjsi analyzu dat, coz vedlo
k vyssi efektivité cinnosti.

Hlavni pfinosy nového systému ERP spociva-
ji ve vétsi flexibilité UNEX Holdingu na trhu
a v mirném snizeni nakladU. Implementace IT
feseni spolecnosti Minerva splnila ocekavani
UNEX Holdingu a navic ovéfila, ze je mozné
zaclenit nové akvizice, napfiklad na Slovensku,
bez negativniho vlivu na chod firmy.

Uspésna implementace ERP QAD v hlavnim vy-
robnim zdvodé UNEXu v Unicové, kterd vyusti-
la pro UNEX Holding partnerstvim s Minervou
v rdmci implementace nového systému ERP
v dalsich dvou vyrobnich zadvodech spole¢nos-
ti, ukazuje, ze Minerva ma odborné znalosti
a schopnosti provést bezproblémové a Uspés-
né implementace ERP ve vyrobnim oboru.

jedna o rizné druhy ak¢nich prodejt).

Po zadéni akci a dalSich ocekdvanych zmén poptév-
ky v budoucim obdobi probiha zpfesnéni zakladni
predpovédi o akéni prodeje.

V predposlednim kroku mlze povérend osoba jesté
definitivné upravit finalni predpovéd (s ohledem na
kapacity, nové informace, apod.) a poté ji zvalidovat.
V poslednim kroku jsou k dispozici nastroje pro
vyhodnocovani kvality pfedpovédi, pro srovnani
s planem nebo ABC analyza vyrobku.

Modul DP nabizi feSeni, které dosahuje nejvyssiho
vykonu predevsim v oblasti potravinafstvi, che-
mického primyslu a farmacie, a proto je vice nez
polovina jeho uzivateld pravé z téchto primyslo-
vych vertikal.



Minerva ma ve svém portfoliu produktt aplikaci
SFA Hamilton, jenz je urend obchodnim zéstup-
cdim v terénu. Na novou verzi, kterd je dostupna
i na Androidu, jsem se zeptala kolegy Cestmira
Cernohorského.

Mobhl bys ¢tenaiGm pfiblizit, co vie aplikace SFA
Hamilton mobilnim obchodnikiim umoznuje?

Hamilton SFA je aplikace urcend pro podporu
obchodnich zastupcli v terénu s vyuzitim mobil-
nich databazi, napojenych na jakykoli podnikovy
informacni systém. Hamilton SFA umoziuje pfi-
délit obchodnim zastupclim zékazniky a produk-
ty, za které budou mit odpovédnost po obchodni
strdnce. Systém umoznuje planovat obchodni
cesty a navstévy, pofizovat objednavky z mobil-
niho zafizeni pfi navstévé u zakaznika, s vyuzitim
aktualnich cen, slev, akci pro daného zakaznika
nebo produkt, ziskavat informace o zakaznicich,
prodeji vlastnich produktd, ale i produktl kon-
kurencnich, evidovat merchandising, provadét
vlastni marketingové prizkumy, fesit pohledav-

Rozhodli jsme se reagovat na dotaz tykajici se
feseni pro mensi podniky. Na otédzky odpovidal
feditel podpory prodeje Vladimir Bartos.

Stfedni a mens3i podniky pro nas pfedstavuji vel-
ky potencidl. Cilem Minervy je rovnomérné roz-
lozené portfolium klient(. Specializujeme se na
vyrobni podniky ze strojirenstvi a elektrotechni-
ky, automobilového priimyslu, spotiebniho zbo-
Zi, potravin, chemie a farmacie. Z hlediska veli-
kosti firem vSak nechceme zlistat jen u velkych.
Ty by mély tvofit jen tfetinu nasich klient(. Kdyz
jsme se rozhodli, Ze budeme usilovat o mensi fir-
my, bylo jasné, Ze musime pfizpUsobit produkt.
Stalo se a Minerva zacala dobyvat trh se znackou
QAD Rapid.

Pfi tvorbé ,Rapidu” jsme si polozili zésadni otaz-
ku: V ¢em jsou si mensi a vétsi firmy z pohle-
du vyuzivani informacniho systému podobné
avcem selisi?

Podobnost je v sifi podnikovych procest. | ta nej-
mensi firma musi prodavat, planovat, vyrabét,
nakupovat, vést ucetnictvi apod. Co vice, v téch-
to oblastech musi fesit stejné detaily, jako firma
velkd. Musi zvldadnout reklamace, vydeje a pfijmy
ve vyrobé, hlaseni prace, evidenci neshod apod.,
zajima ji efektivita vyroby i zisk na vyrobku.
Z toho plyne, Ze pro mensi firmu nelze vytvorit
produkt snizenim funkcionality. Informacni sys-
tém musi obsahovat stejné bohatou funkcio-

minerva

focused on industry

Minerva Ceska republika je zce orientovana na
zékaznika a strategicky se zaméfuje na podnikové
aplikace pro vyrobni a distribu¢ni podniky s cilem
zlepsit jejich celkové fizeni podniku s vétsi efektivi-
tou, kontrolou a produktivitou diky implementaci
informacniho systému. Minerva poskytuje svym
zékaznikdm viechny sluzby od implementace soft-
waru, poradenstvi pfi optimalizaci podnikovych
procesli az po systémovou integraci, e-business
feSeni svétové tfidy a outsourcing. Na Slovensku

ky zékaznik(i a pofizovat fotodokumentaci pfi
navstévé na prodejné.

Jakou disponuje funkcionalitou?

Systém Hamilton SFA se sklada ze dvou hlav-
nich komponent, administratorské konzole na
serveru a mobilnich klientd na mobilnich zarize-
nich, kterymi jsou vybaveni obchodni zastupci.
Prenos dat mezi serverem a mobilnimi klienty je
zabezpeceno pres GPRS/EDGE pripojeni. Hamil-
ton SFA je off-line feseni, které nevyzaduje stalé
pfipojeni na internet. Pfenos dat (synchronizace)
mezi serverem a mobilnimi klienty probihd zpra-
vidla po ukonceni aktivity obchodniho zastupce
a pfi synchronizaci se pfenaseji pouze zménéna
data obousmérné, z mobilniho zafizeni informa-
ce ziskané v terénu (objedndvka, monitoringy,
formulére) a naopak ze serveru nové informace
pro obchodni zéstupce (aktudlni ceniky, akéni
slevy, ukoly, stavy skladu).

nalitu, jako je tomu u velkych podnikd. Naopak
rozdil je v mnozstvi zpracovdvanych informaci.
Mame-li dobie optimalizovany ERP systém, mu-
Zeme jej instalovat na vyrazné levnéjsim HW.

Mala firma ma ve srovnéni s velkou méné zdroju
na implementaci. Nemyslim tim pouze zdroje fi-
nancni, ale zejména zdroje lidské. Malo kdy tam
najdeme alespon spravce informacniho systé-
mu. Bud' jej déla externi pracovnik, nebo jeden
ze zaméstnancl na CasteCny Uvazek. Vsichni
pracovnici v mensi firmé jsou obvykle na 110%
vytizeni béZznou operativou a na zavadéni in-
formacniho systému nemaji ¢as. Chcete-li v ta-
kovém prostiedi Uspésné implementovat novy
systém, musite vétsinu procesl predpfipravit ve
formé standardniho feseni. A to je druhy rozmér
zahrnuty pod znackou QAD Rapid. Zatimco ve
velkych podnicich je jednou z nejndroc¢néjsich
a nejdeldich etap implementace modelovani
procesd, v mensich firmach instalujeme predpfi-
pravené fedeni a procesy pouze $kolime.

Implementace informacniho systému do men-
siho vyrobniho podniku rozhodné neni jedno-
dudsi. Maloktery manazer mensiho podniku
ma jasno, co vlastné chce implementaci ziskat.
Pokud pominu evropské dotace, které postrcily

plsobi Minerva Slovensko se sidlem ve Zvolenu,
kde ma nékolik desitek zakaznikd. Minerva CR ma
své zakazniky také v Rusku, na Ukrajing, v Madar-
sku ¢ Rumunsku. Celkem obsluhuje vice nez 150
vyrobnich a distribu¢nich spolec¢nosti. Systém QAD
Enterprise Applications je nezavislymi analytiky
dlouhodobé hodnoceny jako oborové zaméieny
ERP systém s nejkrat$i dobou implementace a niz-
kymi celkovymi naklady na vlastnictvi (TCO). Pruz-
na a oteviena architektura reseni poskytuje solidni
vychozi bod pro rlst podniku. QAD Enterprise Ap-
plications je dostupny v 26 jazykovych verzich.

Zeptali jsme se...

Na jakych mobilnich zafizenich je nyni do-
stupny?

Systém Hamilton SFA je dostupny na mobilnich
zafizenich typu PDA, Smartphone, Tablet 7“
nebo 10 Notebook s operacnimi systémy Win-
dows Mobile, Android nebo Windows 7(8)

Jaké zarizeni dodava Minerva nejcastéji?
Jedna se o nasledujici typy: Motorola ES400- pro
OS Windows Mobile; Smartphone Samsung Ga-
laxy S3 pro OS Android, tablet 7* Samsung Ga-
laxy Tab2 pro OS Android; tablet 10" Samsung
Galaxy Tab pro OS Android.

Jaké jsou hlavni pfrednosti Hamilton SFA?

Nasazeni systému Hamilton SFA pro podporu
obchodnich zéstupcl zrychluje a zpiesnuje tok
informaci mezi obchodnimi zastupci a obchod-
nim manazerem. Umoziuje fidit obchodni za-
stupce nebo vytvofené obchodni tymy, snizuje
reakéni ¢asy pro feseni pozadavk(l trhu, zvysuje
spokojenost zakaznik(l zrychlenim feseni jejich

pozadavka, Setii personalni naklady ve firmé tim,
ze zefektivni praci obchodnich zastupct, zkracu-
je cas na zaskoleni novych zaméstnanc(, Setfi
Cas prodejniho oddéleni (zjisténo az 5 hodin tyd-
né) a ¢as pracovnika v terénu (az hodinu denné).
Udetfeny cas je pak mozné vyuzit pro obchod
a v neposledni fadé umozniuje standardizovat
prodejni procesy spole¢nosti.

V jakych segmentech a v jakém rozsahu im-
plementovala Minerva Hamilton?

Minerva zavedla systém Hamilton SFA prede-
vS§im v potravinafstvi, napojovém pramyslu
a distribuci. Napfiklad ve spole¢nosti EMCO za-
vedla Hamilton SFA v Ceské republice na vice nez
30 mobilnich klientt, v Hamé Babice se jednalo
o zavedeni Hamilton SFA na vice nez 40 mobil-
nich klientech, dale v mrazici spole¢nosti POLAR,
Mars vyuzivd Hamilton SFA na vice nez 30 mo-
bilnich klientech v Ceské a Slovenské republice
a jesté jeden pfiklad, Hamilton SFA vyuziva i slo-
vensky ST. Nicolaus Trade z oblasti ndpoju.

Poslete nam své dotazy na adresu
anketa@minerva-is.eu a t¥i vybrané odménime darkem

k tomuto kroku i podniky velmi nezralé, k nut-
nosti razantni zmény v podobé zavedeni nového
systému pfivede firmu vétsinou jeji rlist. Sikovni
zaméstnanci dovedou efektivné operativné re-
agovat pouze do ur¢ité hranice. Pak se za¢nou
informace ztracet, procesy zpomalovat a chyby
lidi zvy3uji nédklady. Zavedeme novy systém! Tak
zazni spasnd myslenka. Jenze jednim z nutnych
krokl k uspésné zméné je vedle implementace
systému i standardizace procest. Standardizace
Znamena snizeni operativy a to byva nejbolest-
néjsi zjisténi vétsiny mensich firem. Predpfipra-
vend instalace QAD Rapid neni ni¢im jinym, nez
snahou rychlého pfenosu ovéfenych standardi
do praxe mensi firmy.

Déle nesmime zapominat, Ze na rozdil od velkého
podniku se zde setkdvame u jednotlivych zamést-
nancll s vysokou kumulaci funkci. Stejny clovék
soucasné napt. planuje vyrobu, uvolfuje pfikazy
do vyroby a hlasi skute¢nost. Systém QAD umoz-
nuje uzivatelsky pfipravit sady obrazovek, v nichz
vyberete zdznam a s nim pak provadite pfedna-
stavené procesy v sadé, aniz byste jej museli opa-
kované v rdznych obrazovkéach znovu vypliovat.
Rovnéz muzeme pro konkrétni uzivatele zjedno-
dusit obrazovky pfedvyplnénim udajd a skrytim
nepouzivanych poli. Diky tomu pak zvySujeme
jejich efektivitu a konfigurujeme systém na miru
firmy, aniz bychom museli systém upravovat.
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Management firmy by si mél jesté pred vybérem
systému ujasnit, ¢eho chce dosdhnout. Imple-
mentace ma vzdy dvé strany, jako mince. Zvyseni
efektivity, vykonu lidi, pofadku ve firmé jde ruku
v ruce se standardizaci a tudiz snizenim operativy
a déle se zménou procesu k lepSimu. Vyberete-li
si mensi, zdanlivé levngjsi systém, ziskate méné
funkcionality a dodavatele, ktery vdm ji bude za
vase penize doprogramovévat pfesné podle va-
Sich piani. Neziskate ovéiené standardy a zvyseni
vykonu zménou procesu, ale dojde k automatiza-
ci stavajiciho stavu. Navic slibend doba implemen-
tace a rozpocet jsou diky programovani zna¢né
ohrozeny. Vétsi celosvétové provéreny systém op-
timalizovany pro mensi firmy a zkuseny dodavatel
jsou vzdy sdzkou na vétsi jistotu.

V rdmci QAD Rapid nabizime plnou funkciona-
litu systému QAD, kterou maji k dispozici nasi
velci zdkaznici. Diky optimalizaci systému a im-
plementace dosahujeme nizké ceny. K tomu
prispiva i domluvena akéni cena na licence s na-
$im dodavatelem QAD.Inc a dostupnost nasich
konzultant( v $esti pobockach po Ceské repub-
lice. Podnikové procesy jsou preddefinovany pro
snadné a rychlé prevzeti spravné vyrobni praxe.
Systém QAD jsme schopni rozbéhnout v extré-
mu do 2 mésici od zahdjeni projektu. Kdykoli
mUzete rozsifovat pocet licenci, dokupovat spe-
cidIni moduly a sluzby nasich specialistd.
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