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Byl jsem u toho...

Pamatujete na revoluéni rok 19892 J&
mél to $tésti, Ze jsem se mohl aktivné
z(&astnit nejen brutalné rozehnané
studentské demonstrace na Nérodni
tfidé&, ale i ndslednych zmén v &eském
promyslu. Za&alo to v roce 1992, kdy
jsem po ndvratu z vojenské sluzby
hledal zaméstndni. Ozval se mi
spoluzdk, Ze pracuje v Kanceldiskych
strojich Digital: ,To jsou ty dobré.
Pfijd na pohovor. Ale nechod do
oby&ejnych Kanceldafskych strojd. Ty
jsou $patnél” Byl jsem pfijat a teprve
pozdéji jsem pochopil, Ze Kancel&fské
stroje Digital se od3tépily z téch
tradiénich a rozjely moderni byznys:
Podepsaly smlouvu s tehdej3i svétovou
dvojkou v serverech, americkou firmou

stalo se /

D

Digital Equipment Corp. a za&aly
obméfiovat nefunk&ni socialisticky
hardware v &eskoslovenskych
podnicich za $pi¢kové technologie.

Kancel&iské stroje Digital mély své
poboiky ve viech vétsich méstech.
Téborskd pobocka se viak zadala od
ostatnich postupné lisit. Nezabyvala
se totiz hardwarem, ale softwarem.
Za&ala vyvijet informagni systém pro
vyrobni podniky. Pilotnim projektem
bylo UNIKO Pacov. Po &ase doilo
vedeni k zavéruy, Ze vlastni vyvoj je
pfili§ ndkladny a pomaly a zaéalo
hledat vhodny ,hotovy” zahraniéni
systém. Jako obsahové kvalitni se jevil
rakousky systém ITS/PPS. Zatimco
pracovnici tdborské poboéky se jej
uéili @ implementovali jej napf. do

zaostreno

spole&nosti LIAZ (vyrobce ndkladnich
aut), ostatni kolegové pohliZeli na
tyto aktivity spise s despektem.

HW totiz stale vynésel a SW byl

v hluboké ztrété.

Firma se pfejmenovala na DIGITIS

a v roce 1995 vyslala své zdstupce na
veletrh do Hannoveru. ,Podivej, to je
nés systém ITS/PPS,” zvolal prekvapeny
kolega Kotou&ek, kdyz mijel rozsvicené
termindly v jedné z vystavnich hal.
Ukdzalo se, ze pravou autorskou firmou
naseho SW je americkd firma QAD

a rakouskd ITS jej proddavala na &erno.

>> pokraéovani na dalsi strané

Brezen 2017
Skoleni automobilového
standardu MMOG/LE V4,

Praha, Brno

Minerva pfipravila pro Zeské
a slovenské dodavatele jarni

skoleni standardu MMOG/LE.

Brezen - ¢erven 2017
Oteviend 3koleni QAD

a SIMATIC IT Preactor, Brno,
Tabor, Zvolen

Roznd aplikaéni

i technologickd obecné
$koleni pro zdkazniky
Minervy. Vice najdete na
webu Minervy nebo na
portdle Service Desku.

27. - 28. dubna 2017
Zékaznické dny, TAJMAC-
ZPS, Zlin

Zd&kaznické dny strojirenské
spoleénosti TAJMAC-

ZPS pro své dodavatele

a zékazniky. Minerva CR se
stala jiz tradi&nim partnerem
Zdakaznickych dng ve Zling.
Na sténku Minervy jsme
predved|i ERP a MES fedeni

pro strojirenské vyrobni firmy.

8. - 11. kvétna 2017

Explore, Detroit

Svétova zdkaznickd
konference spolenosti QAD
Explore se letos uskuteénila
v americkém Detroitu.

20. - 21. ¢ervna 2017
Uzivatelsk& konference pro
vZivatele ERP systému QAD,
Brno

Uzivatelé systému QAD

a zdkaznici Minervy z Ceské
a Slovenské republiky se
letos po roce opét setkali

na uZivatelské konferenci
spoleénosti Minerva. Na
konferenci zaznéla témata
jako Promysl| 4.0, MES,
planovéni v APS SIMATIC

IT Preactor, Quality
Management, cloudové
sluzby a dal3i. Nechybéla
ani feeni prezentovdna
zékazniky. V neposledni fadé
jsme si pfipomnéli dvacetileté
pUsobeni Minervy Slovensko
na ERP trhu.

Sledujte probézné informace na www.minerva-is.eu

20. éervna 2017
Galaveder k 25. vyroci
zaloZeni spoleénosti
Minerva Ceské republika,
Brno

Galavecer s programem
,Na nebi ndm sviti stastné
hvézda uz 25 let” probéhne
na hvézddrné a planetdriu
v Brné. Hvézdny veer
doplni projekee v digitariu,
zivé hudba, pozorovéni
hvézdného nebe
dalekohledem a spousta
dal3iho. V neposledni fadé
predstavitelé Minervy
predaji podékovani

a ocenéni nasim klientdm.

uvodnik /

Vézeni ¢tendri,

aktuélni vydani jaro / léto 2017 je ve znameni
vyro&i Minervy CR. Se zakazniky budujeme
pevnd partnerstvi jiz &tvrt stoleti. Hlavni téma

se tedy stééi na historii, milniky a smé&fovdani
spole&nosti. Rozhovor ndm rdd poskytl predseda
pfedstavenstva Minervy CR.

Rizeni kvality v podniku je déleZitou oblasti.
Jakou hraje roli ve Vagem podniku2 Téma

kvality najdete i v €lanku ze strének QAD,

ktery se vénuje standardu IATF 16949:2016

v automobilovém primyslu. Mobilni datové
podnicich a svymi vlastnostmi nahrazuji WiFi
technologii. Nase retro okénko Vés zavede

k nasemu dlouhodobému zdkaznikovi, ktery zaal
jako prvni vyuZivat nadich outsourcingovych
sluzeb. V zdvéru &isla Vdm predstavime fungovéni
oddéleni ServiceDesk v Minervé.

Preji vdm pfijemné a uzite¢né Cteni

Alena Pribisova

marketingovd manazerka,
Minerva Ceskd republika

prejete si
dostavat

Objedneijte si jej na

nebo nédm napiste na:




minerva. /

Minerva rozsifuje spolupraci

se spoleénosti Siemens PLM
Software v ramci poskytovani
produkty a sluzeb pro
promyslové podniky

Koncem roku 2016 Minerva Ceskd
republika v zastoupeni pfedsedy
predstavenstva Petra Koptika uzaviela
partnerskou spoluprdci se spolenosti
Siemens Industry Software (ddle jen
Siemens PLM Software). Smlouva
roziifuje stdvaijici distribuci, implementaci
a servis APS feseni pro zdokonalené
planovéni vyroby o dalsi produkty pro
promyslové podniky. Spoleénost Siemens
PLM Software pfevzala v lofiském

roce do svého produktového portfolia
APS feseni SIMATIC IT Preactor,

ktery Siemens ziskala akvizici britské
spoleénosti Preactor International (www.
preactor.com) v roce 2013. Minerva jako
dlouholety vyznamny partner spole&nosti
Preactor, tak v zastoupeni pfedsedy
predstavenstva Petra Koptika, podepsala
9. prosince 2016 v Praze pokradujici
partnerskou smlouvu s generdlnim
feditelem Zeského zastoupeni spole&nosti
Siemens PLM Software Mariuszem
Zabielskim. Pfi této pfileZitosti Petr

Koptik informoval o novém strategickém
sméfovdni spole&nosti Minerva:
+Spolenost Minerva se od po&atku
zaméfuje vyhradné na vyrobni podniky,
kde se v souladu se strategii naseho
klicového partnera pro oblast ERP QAD
,Building the Effective Enterprise” snazime
o zefektivnéni podnikovych procesd

a to zvl43té ve vyrob& a navazujicich
oblastech pfedvyrobnich etap. V oblasti
pldnovani vyroby jiz nasazujeme

z fedeni Siemens PLM Software u nasich
zé&kaznikd SIMATIC IT Preactor, ktery

je sou&dsti Manufacturing Operations
Management Software (MOM). SIMATIC
IT Preactor zavadime také ve vyrobnich
zévodech Siemens v Ceské republice

a nasim zémérem je rozsifit spoluprdci

i na partnerskych projektech Siemensu
mimo oblast ERP QAD.” ,Vnimdme toto
partnerstvi jako posileni naseho zaméru

v naplfiovdni vize digitalizace. Je to
prileZitost, kdy mizeme nadim z&kaznikdm
pomoci pfijmout nové vyrobni procesy,
které jim pomizou vyrdbét efektivngii.
Diky Minervé ziskdvéme tym odbornikd
specializujicich se na dodani dokonalého
fedeni pro planovani vyroby.” ekl Mariusz
Zabielski. Na zdkladé pravé podepsané
smlouvy Minerva rozsifuje spoluprdci se
Siemens PLM Software i na dalsi produkty
v oblasti Manufacturing Operations
Management Software (MOM) zalozené
podobné jako SIMATIC IT Preactor

na SIMATIC IT Unified Architecture,

které jsou integrovdny se zminénym

APS Preactor, napf. Manufacturing
Execution System (MES) produkty rodiny
SIMATIC IT. Petr Koptik upFesiuije: ,Radi
bychom tyto produkty integrovali s ERP
systémem QAD. Rovnéz bychom rédi
obchodné spolupracovali v oblasti Product
Data Management/Product Lificycle
Management (PDM/PLM), konkrétné na
produktu Teamcenter a na jeho integraci

s QAD ERP.”

Dalsi zpravy najdete na
www.minerva-is.eu

QAD zdarma prevzal viechny dosavadni
implementace v Ceské republice, podepsal
smlouvu s firmou DIGITIS a tak byla
oficialné odstartovdna spolupréce, kterd
trvd dodnes.

Silnou stopu v Zivoté nasi firmy zanechal
také anglicky investor - MINERVA UK.

Se svym vstupem spoijil i zm&nu nézvu.
Tak vznikla MINERVA Ceskd republika
a.s. Casto se nam stévalo, Ze jsme byli
povazovdni za vyrobce Sicich stroj0 (stejné
se totiz jmenovala tradini geskd firma,
iejiz Sicl stroj m&l doma téméf kazdy), ale
poctivou praci se ndm podafilo trhu vnutit
fakt, Ze MINERVA znamend informaéni
technologie pro vyrobni podniky. Jiz
ddvno nds uz nezivil HW, ale sdzka

na podnikovy informaéni systém QAD

se ukdzala jako vitéznd. QAD byl, je

a véfime, Ze minimdlné dalsich 25 let bude
fazen nezdvislymi analytiky do svétové
3picky v informaénich systémech pro
vyrobni podniky. MINERVA UK jako jeden
z nejvét3ich distributord QAD v z&padni
Evropé nds nauiila, jak efektivnéii
ziskdvat nové zékazniky a hlavng, jak
|épe pecovat o zdkazniky stavaijici.
Donutila nds, abychom zalozili Service
Desk a stéhli do n&j nejlepsi konzultanty.
Nastavila standardni procesy pro servis

i implementaci.

Kdyz pak firmu odkoupil od anglickych
vlastnikd nds top management, méli jsme
na cem stavét.

QAD ve svété ddl rostl a silil. Vyhnul se
osudu skupovanych systémd tzv. sbérateli,
ktefi spise nez do vyvoje investovali do
instalované zakladny a ro&nich poplatkd
jako jistych budoucich pfijmd. A MINERVA
z toho méla uzitek. QAD byl iz dlouho
stézejnim produktem, ktery v Ceské
republice a na Slovensku pouzivaly pro
podporu svého podnikdni nejvyznamnéisi
firmy v promyslu automobilovém,

Jak vzpominate na zaéatek vzniku
spolecnosti? Jaké méla ambice?

Minervu jsme zaklédali coby skupina odbornikd
na hardware a systémy, kteréd méla zkudenost
hlavné s klony, které se v nékdejsim vychodnim
bloku vyrébély - af uz klony IBM ze Sovétského
svazu nebo klony Digital/DEC VACS a Micro
VACS vyrabéné na Slovensku. N&3 prvni projekt
tak byl vlastn& obménou nékolika desitek klond
DEC, které v t dobé& pouzivaly hlavné vyrobni
podniky, za “originély”. Mé vzpominky jsou vice
méné tofozné s pocity, které kolega Barto$ popisuje
v &lénku Byl jsem u toho”. Na rozdil od né&j jsem
v tehdejsich Kanceldiskych strojich pracoval i pred
rokem 1989 a tak moje vzpominky jsou i ¢astedné
negativni ve spojeni s tehdejgimi privatizaénimi
procesy, které se dotkly i nasi spolecnosti. Ambice
spolecnosti v fom Uplném po&étku byly jen a jen
spojeny s prodejem hardware.

Velmi brzy jste nasmérovali byznys
na vybrany sektor - promysl. Proé
ne napf. na finanéni sektor? Byla to
proziravost nebo nahoda?

Rekl bych ani jedno ani druhé. To byl jen
dal3i logicky krok. Vétsina podnikd, kam jsme
hardware doddvali, byly vyrobni podniky. Ty
si pred revoluci vyvijely aplikace svépomoci

elektrotechnickém, strojirenském, v odvétvi
spotiebniho zboZi, potravindfistvi
a zdravotnické vyroby.

Autorskd firma QAD se stard o stély vyvoj
a modernizaci systému. Minerva se tedy
m0ze soustfedit na implementace a servis.
V oblasti sluzeb jsme vyuzili ddvéry nasich
dlouhodobych zdkaznikd a nabidli jsme
jim moZnost pfedat odpovédnost za
provoz systému zcela do rukou Minervy.
JITONA toho vyuzila jako prvni. Tehdy,

v roce 2002, se sluzba jmenovala
outsourcing a zahrnovala kompletni pé&i
o informaéni systém QAD a dalsi SW

i o IT infrastrukturu véetné siti, serverd,
koncovych stanic a tiskaren. Dal3i klienti
pribyvali, takze Minerva vybudovala
serverovou farmu na své pobodce

v Tabote. Z&pad tehdy pohlizel na tyto
aktivity s neddvérou a jen tézko jsme
hledali takovy model prondjmu licenci,
ktery by vyhovoval i autorské firmé& QAD.
A pak prisel CLOUD. QAD po obrovském
Uspéchu této sluzby v USA projevil zdjem
o nade schopnosti ve sttedu Evropy,
podrobil nade specialisty a outsourcingové
centrum podrobné analyze a vysledkem
je certifkat o splnéni standardd pro
poskytovani QAD Enterprise Cloud by
Minerva. Jde o prvni Cloud na svété
provozujici systém QAD mimo autorskou

firmu QAD.Inc.

QAD pokryvé hlavni procesy nasich
klientd: Prodej, ndkup, sklady, TPV,
plédnovdni a Fizeni vyroby, controlling

a finance. Minerva brzy zjistila, Ze ma
dostatek zdroji na to, aby ke QAD zaala
vyvijet vlastni pfidanou hodnotu. Tak
vznikly moduly pro fizeni lidskych zdrojo,
mzdy, stravovani, elektronickou dochdzku;
implementace Plantouru podpofily

u nadich klientd optimalizaci rozvozu
zbozi podle digitdlnich map a hlavné
naplno se projevil déraz a historické
zkuSenosti Minervy zaméfené na vyrobu.

a my jsme proto zdahy Feili otdzky, jak jim se
softwarem pomoci. Zkusili jsme tfi mozné cesty,
tedy jak vlasti vyvoj, tak hledani partnera

na Eeském trhu a nakonec jsme za&ali
spolupracovat se severoamerickou QAD,

kterd se posléze stala nadim strategickym
softwarovym partnerem a dodavatelem.
Nésledoval rychly rozvoj nasi tdborské
pobocky, jako jednoho z prvnich skuteénych
Jsoftware houses”, masivni ndbor &erstvych
absolventd vysokych kol a zaméreni se

na automotive, strojirenstvi, elektrotechniku,
potravindistvi, spotfebni zboZi a zdravomickou
vyrobu. Tuto skuteénost s odstupem Easu
hodnotim pozitivn&. Je pravdou, Ze projekty

v promyslu (v komeréni sféfe) nejsou tak
Jvelkorysé” jako ve finanénim sekforu & stétni
spravé, ale jsou to poctivé vydélané penize.

Jak hodnotite jednotlivé dekady
spoleénosti Minerva?

Pokud bych mél hodnotit skutecné dekddy, tak
prvnich deset let velice pozitivné a definoval
bych to dekddou hledéni se, dynamického
rozvoje a pozdsii stabilizace. Druhych deset
let bylo ve znameni pferodu ve spoleénost

s mezindrodnim vyznamem a v lidra na trhu
ERP systémd v CR. V pravé probihajici dekadé

Minerva jesté dfive nez firma QAD podepsala
smlouvu s Preactorem a zaéala se intenzivné
vénovat zdokonalenym pldnovacim metodém
APS. | zde jsme méli $fastnou ruku, protoze
Preactor vloni zakoupil SIEMENS a podirhl tak
svétovy vyznam tohoto néstroje. Pokud patfime
v CR s vice neZ sfo padesdti implementacemi
QAD k celorepublikové $picce, podobné
jetoi svice nez dvaceti implementacemi
pokrocilého planovani SIEEMENS SIMATIC

IT Preactor. Kromé klientd QAD, kde Preactor
spide zpFesfuje plan vyroby a ndkupu
vygenerovany zdkladnim systémem, jsme

stdle &astdji oslovovdni i klienty konkurenénich
podnikovych systémé. Tam viak po nds

2&daii néco jiného: Nahradit neexistuiici nebo
nefunk&ni pldnovéni. Proto jsme byli nuceni
vyvinout do aplikace Preactor néstroje, které
vygeneruiji pracovni piikazy za ERP systém,

a pak teprve planujeme. Jsme jiz tak daleko,
Ze vedle standardnich optimalizagnich metod
umime vyvijet i specidlni plénovaci metody na
miru z&kaznickym potfebdm.

Jednou z nejndroénéjsich oblasti, kterym
se nyni vénujeme, je co nejuzsi integrace
vyroby do systému QAD, tedy integrovany
MES. Vyuzivédme toho, Ze velkou &&st
MES funkcionality jiz obsahuje QAD

a nechceme ji duplikovat v dalsim systému.
Od roku 1997 rozvijime v QAD funkce
pro organizaci materidlového toku
pomoci RF termindld a RFID. Integrujeme
do QAD védhové systémy a stroje, jejich
fidici systémy nebo celé SCADA systémy.
Postupné v Minervé vznikla vyvojové
skupina, kterd patfi svymi zkudenostmi

a schopnostmi ke svétové $picce.

Pro¢ to viechno déldme? ProtoZe nds to
Zivi, nasi zékaznici z toho maiji prospéch
a také protoze nds to bavi.

Pracujeme v oblasti, kde se nemizeme
vyvarovat chyb a kde se chyby jen t&zko
identifikuji a opravuji. Ale nasi zdkaznici
s ndmi maiji trpélivost a my jim mizeme
slibit, Ze jsme tu pro né.

rozdifujeme nase akfivity a uréujeme trendy
v Ceské republice v novych oblastech jako je
loT, MES systémy a cloudové feseni.

S kolika zaméstnanci Minerva
zafinala a kolik jich ma dnes?
Najdou se mezi zaméstnanci takovi,
kteFi zde pracuji od vzniku?

Pred 25 lety nds bylo cca 30. Dnes je nds
v Ceské republice asi 125 a mnoho kolegd,
ktefi byli u po&atku firmy, stdle ve firmé
pracuji. Stejné jako jé :) Také bych chtél
zminit, Ze dnes méme tymy na mezindrodni
projekty a to jak pro realizace projektd
nadndrodnich spoleénosti v Ceské republice
a na Slovensky, ale i projekty mimo tato
Uzemi. Dokonce i mimo Gzemi Evropy.

Minerva je dlouhodobé stabilni
spoleénosti na domdaci podé.
Pomérné dobre se vyrovnala
se svétovou ekonomickou
krizi. Nemate jako predseda
predstavenstva ambice v rustu
velikosti spole¢nosti?

Ano, v CR je Minerva dlouhodobé
stabilni spoleénosti a na tomto chceme
stavét. S vyraznym ristem v nejbliz3i



dobé nepoéitém. Oviem, v rost velikosti
spole&nosti v&Fim u nadi pobocky na
Slovensku, kde dnes méme 25 kolegd.
Musim pfiznat, Ze pfimé podnikdni v Rusku
se ndm neosvédgilo.

Jaké okamziky v historii az po
soucasnost byste vyzdvihl?
Pominu-li zaloZeni, tak urité je to rozvoj
taborské pobocky a pfichod nové (tehdy)
generace specialistd a podpis prvni
distribu&ni smlouvy s firmou QAD. Ddle

v roce 1998 vstup britského investora
MINERVA UK do nasi spolegnosti

Predstavte si, ze
vyrabite ve své dilné
néco, co se neda bézné
koupit. Kvalita je pouze
na vas.

Jakmile viak zagnete vyrdbét pro
zdkaznicky trh, zagnete podléhat smérnicim
o ochrané spottebitele. V okamziku, kdy

se na vyrobé za¢ne podilet vice lidi nebo
celych oddé&leni, musite zorganizovat

jejich praci a z pohledu kvality zaijistit, aby
realizovali své procesy dle nastavenych
standard? s cilem predchdzet nekvalitg,
odstrafovat pfiginy nekvality apod. Za&nete
doddvat silnym zdkaznikdm a zagnou

u véds délat audity. Zdkaznici si vynuti
dokumentovéni viech procesd souvisejicich
s realizaci vyrobku. Musite vytvéret prirucky
jakosti, vypoditdvat statistiky a reportovat.
K expedovanym vyrobkim musite
zdokumentovat celou jejich historii: Z &eho
jste je vyrabéli, jaké atesty na zakoupené
$arze méte od dodavateld, kdy jste je
pfijali na sklad, zda jste na nich provadéli
n&jaké vstupni testy, kdo, kdy, s jakymi
vysledky. Kdy jste vstupni zasoby uvolnili
do vyroby. Jaké 3arze nebo vyrobni &isla
polotovard jste ze vstupnich $arzi vyrobili,
kdo délal které operace, jaké podminky
tehdy panovaly ve vyrobé, jak byla
nastavena vyrobni zafizeni a zase tane&ky
s testovanim. Tak bychom mohli pokragovat
az k findInim vyrobkdm a jejich uvolfiovdni.
Patfi sem i Fizeni zmén na vyrobcich,
protoze pravé pfi zménovani dochdzi
nejcast&ji k chybam a ndslednym finanénim
$kodém nebo ke ztraté jakosti. A v pfipadé

(MINERVA UK byla akciondfem Minervy

v letech 1998-2003 pozn. redakce ) a tim
pienos know how nejvétsiho distributora
QAD v zépadni Evropé k ném. Nase
zapojeni do mezindrodnich projektd.
Roziifeni sité pobocek. V neddvné minulosti
podpis smlouvy s firmou Siemens Industry
Software, lidrem v oblasti technologickych
systémi pro vyrobni podniky.

Kde vidite spole¢nost za deset let?

Budouci dekddu vidim jako dekddu rozvoje
v oblastech dileZitych pro nae zdkazniky.
MES systémy, RFID, Cloud fe3eni a loT.

potravinéfstvi, farmacie nebo zdravotnické
vyroby se k zékaznickym auditdm jesté
pridavaii vielijaké statni instituce.

Aby se dokdzaly podniky vypotddat

s rizikem nekvality, musely postupné
vyélenit na tuto &innost specialistu, ktery
zpravidla spadé v organiza&nim schématu
pfimo pod generdlniho feditele. Podle
velikosti podniku a ndroénosti podnikovych
procest pak mé pod sebou vice ¢&i

méné pracovniki jakosti a prob&zné se
snazi naudit pohledu kvalitéie viechny
zaméstnance firmy.

Tento ¢lovék zodpovidd za to, Ze vyrobky
dosahuji pozadované kvality, a ze

firma nepfijde v budoucnosti o 2&dné
osvédeeni ani certifikdt, jehoz absence

by ohrozila prodej vyrobkd. Aby uspél,
musi udrZovat velké mnozZstvi fizené
dokumentace, zaijisfovat jeji aktualizaci,
schvalovdni, informovéni patfiénych
kolegd, musi zajisfovat proskolovani lidi
apod. Ddle musi zaijistit sbér informaci

z klicovych procest ve firmé, jejich
zpracovéni a vyhodnocovani. Pokud dojde
k nestandardnim situacim, opét musi byt

zdokumentovdany aZ po ndpravnd opatieni.

Jaké ndstroje mé oddéleni jakosti

k dispozici2 Pfedné je to podnikovy
informaéni systém. Ten obsluhuje viechny
hlavni podnikové procesy a sbird data

o jejich prib&hu. Jednd se zejména

o technickou pfipravu vyroby, tedy
kusovniky, postupy a jejich zmé&novéni,
déle o nékup, materidlovy tok, vyrobu

a expedici. Podnikovy systém musi zaijistit

ze stranek QAD.com:

A vé&Fim, Ze nase spolednost se stejné jako

v oblasti ERP stane lidrem i v t&chto trzich

v Ceské republice a na Slovensku. Osobné
v&Fim, Ze az v této dekddé budu spoleénost
z vykonné pozice opoustét, bude to Minerva
stabilni, ale na druhou stranu ,mladd”,
moderni a stdle se vyvijejici.

Dékuiji za rozhovor.

sledovdni $arzi, protoze duplikace t&chto
evidenci kdekoli jinde by znamenala
znacné viceprdce.

Co ale s jakostnimi testy na vstupu, ve
vyrob& a na vystupu? Nékteré ERP systémy
maiji i v této oblasti alespoh &astecnou
podporu. Co podminky ve vyrob&e Ty
zachycuji MES systémy. A co nestandardni
situace, dokumenty, statistiky, opatfeni@
Cim ddl vice se dostavame do oblasti,

kde podpora informa&nimi systémy chybi
a je feSena papirovymi formuldfi, Excely

a Wordy na sdilenych discich nebo

v systémech pro Fizeni dokumentd.

Aby to viechno plnilo svou roli, musi
pracovnici jakosti denné travit hodiny

a hodiny dohleddvanim informaci, jejich
uspoféddvénim do statistik a reportd,
zajidfovénim toku informaci a nesméji pfi
tom udélat chybu, protoze jeji odhaleni
auditem by ohrozilo prodlouzeni certifikaci.

Pravé proto vznikly specializované systémy
pro fizeni kvality. Je viak dolezité, aby byly
integrovdny s ostatnimi systémy podniku,
zejména s podnikovym informa&nim
systémem, protoze jen tak dok&zi vyuZivat
viechny dostupné informace a vyrazné
zeefektivni prdci lidi z oddé&leni kvality.

V lofiském roce spole&nost QAD koupila
firmu CEBOS zabyvaijici se SW pro

fizeni kvality a postupné integruje tuto
funkcionalitu do podnikového informaéniho
systému pod ndzvem modulu QAD QMS
(Quality Management System).

The Element of Risk. Is Your Company Ready to
Comply with IATF 16949:2016?

By Terry Onica, QAD

Today’s automotive suppliers face a wide
range of business-critical issues, including
shortages of raw materials, catastrophic
property losses from unforeseen events,
supply chain disruptions and computer system
outages and failures. For Tier 1 automotive
suppliers, lack of transparency and control with
sub-suppliers adds yet another layer of risk.
Now, and certainly well into the future, smart
strategic planning is imperative to mitigate
these concerns and extends to compliance.

Risk-based thinking and management is

a new area of focus in IATF 16949:2016
and the Materials Management Operations
Guideline/Logistics Evaluation (MMOG/LE),
two key automotive industry standards. ISO/
TS 16949 is one of the automotive industry’s
most widely used international standards for
quality management. The updated version,
IATF 16949, published in October 2016,
supersedes and replaces the existing ISO/TS
16949 standard and redefines requirements

for automotive industry quality management
systems. MMOG/LE defines industry wide
best practices and is used for assessing and
measuring supply chain efficiency and risk.

There are thousands of automotive suppliers
globally that must address the IATF and
MMOG/LE requirements. The clock is
already ticking: Suppliers must transition to
IATF 16949:2016 by September 18, 2018.

Noncompliance could limit an organization’s

precteno
jinde

Hamé investuje 180 mil. Ké do
modernizace

Skupina Hamé investuje v roce 2017

do vyroby celkem 180 mil. K&V planu
je investice do automatizovanych
technologii v masové vyrobé v Hamé
Babice. Slovéckd Fruta dokonéi investici
do chlazenych hotovych jidel. Otma -
Sloko zavede automatizované vkladani
skla na dvou linkéch soucasné. Pika
Bzenec zahdji modernizaci celého
zavodu véetné technologii. Fruta Podivin
ziskd novou plné& automatizovanou linku
na vyrobu ovocno-zeleninovych produkt
do plastovych obald. Hamé Foods, Rusko
modernizuje zavod a roz3ifi vyrobni
sortiment. DOMA Pre3ov investuje

do nové linky na plnéni plastovych
oball a pofidi technologii na zvy3eni
vyrobni kapacity majonéz. Spole&nym
jmenovatelem uvedenych projektd je
posileni automatizace, coz skuping
umozni lépe se vyrovnat s nedostatkem
zaméstnancl na trhu préce.

CIANEWS

Siemens rozsifuje kapacity
a nabere stovky lidi

Cesky Siemens rozifuje své vyrobni
kapacity na produkci elektromotord a ve
svych zévodech otevird nové pracovni
pozice. Od§tépny zdvod Siemens na
vyrobu malych elekiromotord v Mohelnici
hledd az 150 novych zaméstnancd.
Zé&vod ve Frenstaté pod Radhostém bude
nové vyrabét mj. velké elektromotory az
do vykonu 500 kW a plénuje nabrat az
200 pracovnikd. Zhruba od kvétna 2017
Siemens spusti dal3{ nédborovou kampa#,
ve které bude hledat lidi do vyvojového
a konstrukéniho centra v Praze a v Brné.

CIANEWS

TOS VARNSDOREF predstavil nové
obrabéci centrum

TOS VARNSDORF pfedstavil nové
obrdbéci centrum WHT 110 C. Jde

o horizontdlni obrdbéci stroj vhodny
pro operace, které vyzaduji pfesné
vrténi, fezdni zavitd, karuselovdani nebo
frézovani. Stroje fady WHT mohou byt
koncipovany s Sirokou $kdlou pfidavnych
zafizeni. Lze je uplatnit v odvétvich
jako jsou letecky promysl, energetika,
zemn/ prdce, ropny promysl a obecné
strojirenstvi. Jsou rovnéz vhodné pro
kusovou i sériovou vyrobu.

CIANEWS

PSA v Trnave opat porastie,

do vyroby motorov prijme

patsto l'udi

Slovensky zavod francizskej automobilky
PSA Groupe po spusteni Stvrtej
vikendovej zmeny ¢akd dalia expanzia.
V suvislosti s chystanou vyrobou

motorov pldnuje prijaf péfsto novych
zamestnancov. Trnavskd PSA Groupe
zaziva v poslednych dvoch rokoch
prudky rast. Vlani vyrobila rekordnych
315+isic vozidiel, éo predstavuje
$tvorpercentny medziroény rast. Zadvodu
pomohlo ziskanie nového modelu Citroén
C3, z ktorého sa v Trnave vyrobilo

viac ako 40-isic vozidiel. V tomto roku
oéakdva podnik daliie navysenie
produkcie na 350-isic automobilov.
Leaderpress.sk



access fo new business opportunities and put
its existing operations in jeopardy.

As a part of riskbased thinking, senior
management, going forward, must identify
and address both risks and opportunities.
When determining risk, management must
consider factors that could cause a process
to deviate from planned results. A risk needs
an acfion plan if it has both a high probability
of disrupfing the organization and a high
likelihood of occurring. Examples of risk that
will require action plans include significant
business growth, fires, cyber security, late
shipments, new product launch, natural
disasters, product recalls, financially unstable
suppliers and labor strikes.

How can top management ensure
identification and mitigation of risk
throughout the enterprise? The
following are tips organizations
should consider:

¢ Plans need to ensure all steps required to

return fo normal operations. To illustrate, most

organizations have a plan in the event of

a fire. The plan typically includes contacting
the fire department, evacuating personnel
and testing the procedure by organizing
fire drills. Most action plans, however, fail
to address getting the facility back fo full
operation by including steps to recover
should the fire cause damage to the facility
or harm key personnel. It is important all
plans go beyond containing the issue to full
recovery.

* Plans should also include all key aspects
of risk such as sections for training, tesfing,
validating, reviewing and incorporating
lessons learned. Imagine an already late
premium freight shipment from China to
the U.S. where the sites are unable to
communicate due to a language barrier or
a fire on the roof of a plant where materials
manager doesn’t know the location of
the fire alarm. These are real examples,
which had a significant cost impact on
these organizations. Simply ensuring
training and testing were considered would
have uncovered that the plans needed

improvement and saved both companies
thousands of dollars.

* All organizations should have a map of all
sub supplier locations and a plan on how
to recover from sub supplier issues such as
bankruptey, quality and delivery issues.
Following the 2011 tsunami, it fook six weeks
for a major automotive original equipment
manufacturer (OEM) to locate all suppliers
in area. Because of the lessons learned
from this event, the OEM implemented a risk
management solution, which allowed them
to monitor events and assess risks in their
supply chain. Fast forward to the earthquake
in Japan in April 2016, within six hours this
same OEM understood the supplier impact
in the region.

Organizations should consider leveraging
an automated quality management system
(QMS) to proactively monitor risks. For
example, when information is contained

in spreadsheets and spread out all over
the enterprise, it makes it difficult to make
a good decision regarding new business

contracts with existing suppliers. An
organization might decide to award new
business based on good performance

at one supplier site without the ability to

see the same supplier has many issues,

such as failed audifs, poor performance

or, corrective actions, at other sites. An
automated QMS makes it easy for an
organization to see everything about a sub
supplier. In addition, the QMS makes it easy
to demonstrate how top management stays
on fop of risk by, for example, being able to
respond quickly and accurately to audits.

In summary, no supplying organization or
department is immune to risk. Top management
should have a multidisciplinary approach.

There is considerable effort to identify and

address risks, which many companies have not

yet begun to yet address in detail. The key is to

assess risk plans and to begin to act now or as
soon as possible. Effective risk plans take time

to develop. September 18, 2018 is already

less than two years away.

pripadova studie:

Uzivatelska konference je inspiraci a umoznuje
neustalé zlepsovani

Spoleénost: CK TECHNOLOGIES

Spole&nost CK Technologies je pfednim
poskytovatelem termoplastovych fedeni

na severoamerickém trhu s komerénimi
t&zkymi ndkladnimi vozidly. Prosadila

fadu prvnich vnéjsich plastovych sou&asti

v odvétvi diky inovativni technologii a 4zké
spoluprdci se svymi zdkazniky. Spoleénost
CK Technologies je jednickou na trhu
vstfikovanych naraznikd, masek, stfesni
kapotdze a krytd podvozku, jez nabizi velké
plastové vsttikované dily a sestavy. Vyrobky
spolegnosti CK Technologies nalezneme

na kabindach tahadt, autobusech a velkych
ndkladnich vozidlech po celém svété.

Uéast na konferenci s cilem naéerpat
kazdoroc¢ni inspiraci, ziskat
informace a navazat kontakty.

Na konferenci se setkdvda komunita
zdkaznikd s ERP systémem QAD, sponzofi

a odbornici na spole&nych informativnich
prednéskach, praktickych 3kolenich

a podnétnych diskuzich. Cilem konference je
ziskat informace, navdzat kontakty a nechat
se inspirovat. Ke konkrétnim vyhoddm
konference paffi:

Bohaty program vice nez 40 rozsahlych
prednddek a vice nez 60 fe&nikl nabizi
fadu vyrobné orientovanych prednasek, kde
mozete ziskat kredity neustalého vzd&lavani
APICS

Prakticka $koleni, kterd pomohou proniknout
k podstaté vybranych témat optimalizace
obchodnich procesd

PrileZitost k setkdni se &leny celé komunity
QAD na jednom misté

Pristup ke klicovym vedoucim pracovnikim
spoleénosti QAD a partnerské spoleénosti,

sezndmeni s nejnové&jsimi trendy a plany do
budoucna

PFinosy Uéasti na konferenci

,Cely den na konferenci travime
predndskami, rozhovory, soukromymi

a skupinovymi poradami a navazovanim
kontaktt” doddvd Patrick Scoft, IT, CK
Technologies. ,Mdzeme si také domluvit
konkrétni poradu s tymem a odborniky ze
spoleénosti QAD, kde probereme pfimo
problémy spolecnosti CK Technologies.
Zrovna jsme na konferenci Explore
prezentovali svou vlastni vedlejsi pfedndsku
ostatnim zdkaznikdm spoleénosti QAD.”

Pan Baird uvedl: ,jsem na konferenci
poprvé, protoZe jsem se dozvédél o feenich
spolegnosti QAD a chtél se dozvédét vice

o tom, jak ndm mohou pomoci s neustdlym
zlep3ovanim naseho podnikdni. Kromé

QAD QMS - rizeni kvality ve vyrobnim podniku

Jakub Petriilka, konzultant, Minerva Ceskd republika

Funkcionalita a uréeni QMS, aplikace
popsané v samostatném é&lanku, obsahuje
celkem 9 moduld.

Modul APQP - slouZi pro zaznamendni
dat odpovidaijici standardu APQP (napf. pfi
vyvoji produktd). Tento modul spliuje také
pozadavky standardd FMEA a PPAP.

Modul Auditu - slouZi pro sprévu

a tvorbu internich auditd. Tento modul
dokdze automaticky planovat audity

i evidovat auditory a jejich kvalifikace.
Definované typy auditl jsou procesni,
produkiové a systémové. Je mozné také
vytvofit vlastni typ auditu.

Modul CAPA & NCR - tenfo modul
umozhuje evidovat nekvalitu v jakékoliv fazi.
Pfi pfijmu nekvalitniho materidly, pfi vyrobé
nekvalitniho produktu apod. Tuto nekvalitu
pak nésledné vyhodnotit a zvolit ndpravné

a preventivni opatfeni. Pro feseni problému
jsou dostupné modely 8D a SWHY.

Modul Fizeni dokumentace -
umozhuje evidovat dokumenty k vykresim,
technologickych specifikacim, pracovnim
piikazdm a daldim. Souéésti tohoto modulu
je verzovani dokumentd &i linkovani
dokumentt k vice entitdm (produkty,
dodavatelé atd.).

Modul spravy méridel - umoziuje
evidovat méfidla a monitorovaci zafizeni,
zaznamendvat plan certifikaci a plédnovat
budouci certifikace.

Modul Inspekce - umoziiuje monitorovat
a méfit vyrobky &i materidl. Je mozné
definovat vlastni kritéria méfeni a hranice
Uspé&snosti. Pfi vyhodnoceni nekvality je
vytvofen zédznam a nésledné pokraduje
proces modulem CAPA.

Modul Fizeni rizika - umoziuje
definovat rizika spole¢nosti a vyhodnotit
miru rizika. Rizika je mozné méfit napfiklad
na zdkladé operativnich dat o dodavatelich.

hlavnich pfedndasek byla na programu

vedlejsi pfedndska na téma, které mé velmi
zajimd. Tato prednéska stdla na pogatku

nasi schopnosti [épe planovat nasi vyrobu
pomoci feeni QAD Master Scheduling

Workbench, které jiz bylo v systému QAD

dostupné, ale nerealizované.”

,PFedndsky na konferenci jsou pougné

a prospé&3né, af jsou zamé&Feny konkrétné
na nade odvétvi, nebo spie obecn&”
doddvé pan Baird. ,To, jak délaji véci

v jinych spolecnostech, Ize aplikovat pfimo
na nadi firmu. Na konferenci jsem zjistil, Ze
fada problém se nefedi jen ve spole&nosti
CK Technologies, nebo dokonce v nasem
odvétvi.”

Modul fFizeni dodavatele - umoziuje
vyhodnocovat vykonnost dodavateld,
hodnotit jednotlivé dodévky a evidovat
opravné opatteni pfi nekvalitnich

doddvkach.

Modul spravy skoleni - slouzi pro
evidenci dovednosti zaméstnancd, planovani
$koleni, certifikaci & motivaénich pohovord.
Umoziiuje také vytvofit vlastni typy testd.
Systém také upozorfiuje zaméstnance

o budoucich planovanych gkoleni formou
notifikaci & emaild.

Hlavni vyhodou systému QMS je univerzdlni
modul Tvorba procesu (Process Builder),




retro:

téma: Nejdelsi outsourcingové sluzby
v nabytkarské firmé JITONA

Michal Kouba, outsourcing & cloud manager, Minerva Ceskd republika

Zdenék Smisitel, IT manager, JITONA

Spole&nost JITONA a.s. je nejvétii tuzemska
firma vyrdbéjici a exportujici ndbytek. Jitona
navazuje na tradici nabytkdFskych firem
Tusculum Rousinov a Spojenych umélecko-
promyslovych (UP) zdvodl Brno, zaloZenych
v roce 1920. Spolupréce spole&nosti
JITONA a Minerva sahd do roku 1996.
Tehdy vznikla potfeba vymény pivodniho
systému vytvofeného zaméstnanci JITONY.

Ze zpé&tného pohledu (v roce 2000) byla
implementace systému ERP QAD hodnocena
vedenim spoleénosti takto: ,Jako kazdd
vyrobni firma, kterd vyméni cely informaéni
systém, jsme chtéli, aby ndm byl software
pfizpUsoben. Nasi pracovnici byli zvykli
pracovat uréitym zpUsobem a podle urcitych
procesl se starym systémem a samozrejmé
nechtéli viechno 0pln& zménit. Proto jsme
pozadovali po Minervé programové
dpravy ve vyrobnich i ob&as ekonomickych
modulech, které komplikovaly celou
implementaci a byly dokonce vétiinou
zbyteéné. Domnivdme se, Ze je to ale
typicky pfipad u firem jako Jitona, kde se
drasticky méni podnikové IS,” fiké feditel
zévodu Ing. Pavel Kodat a pokraduje
+Nastést spoluprdce s Minervou byla na
vysoké Urovni a zaloZili jsme s nimi velmi
pevné partnerstvi.”

V roce 1997 zaijisfovalo provoz
informagniho systému v JITONE 3est
pracovnikd IT oddéleni umisténého na
feditelstvi spoleénosti v Sobéslavi. Doslo
zde nékolikrat k vyméné pracovnikd

a vedeni spolegnosti fesilo problém hledéni
ndhradnich kapacit. V roce 2000 nabidla
Minerva JITONE program rozsitenych
sluzeb. Obsahem sluzeb bylo zajisténi
provozu informaéniho systému QAD pfi
zachovani dosavadni drovné nakladd.
Souéésti nabidky byl i plén postupného
prevodu celého informaéniho systému do
rezimu outsourcingu. Z dovodu hladkého
pribéhu pfechodu bylo nabidnuto postupné
zavadéni outsourcingu.

D Tl TS L —————

Prvnim krokem byl outsourcing ERP systému
formou rozdifenych sluzeb. Sluzba

byla uvedena do provozu v roce 2001

a zahrnovala sprévu (Gdrzba uZivatel,
definovani tiskdren, instalace, zdlohovani)
aplikaci QAD a PaM (personalistika

a mzdy), konzultace zajisténi informatické
podpory podnikovych procesd, 3koleni
uzivatel, programové Gpravy. Sou&ast
byla i 6drzba dvou serverd umisténych na
feditelstvi. Sprava systému byla provadéna
vzddlenym pfistupem a pravidelnymi
ndvitévami na misté v tydennich intervalech.

Vzhledem k tomu, Ze se vy3e popsany
model osvédéil, pfistoupily obé spole&nosti
k daldimu stupni rozsifeni spolupréce. Od
dubna 2002 byla do programu rozsitenych
sluZzeb zahrnuta i sprava postovniho serveru,
infranetového serveru a datovych serverd na
zdvodech (slouZicich pro rychly pfistup ke
sdilenym dokumentdm a pro archivaci dat

z koncovych stanic).

Fungovani outsourcingu
V sou&asnosti mé JITONA pfiblizné 700

zaméstnancy, ktefi pracuji ve trech lokalitach
Klatovy, Sobéslav a Trebig. ERP QAD
spolu s dal3imi aplikacemi dilezitymi pro
provoz firmy je provozovén na serverech
v cloudovém centru Minervy v Tébore.
Podpora koncovych uZivateld v lokalitdch
je zajidténa prostiednictvim sluzeb Service
Desku Minervy vzddleng, nebo béhem
pravidelnych névitév pracovniki technické
podpory na mist&. Pracovnici technické
podpory Minervy navétévuji promérné
dvakrét tydné kazdou lokalitu. O kazdém
zdsahu je evidovdn zdznam v IS Minervy.

Ze strategického hlediska je provoz
outsourcingu fizen na vrcholné Grovni fidici
radou vztahu, v niZ jsou zéstupci TOP
managementu JITONY a Minervy. Ridici
rada na pravidelnych schizkéch hodnoti
roven poskytovanych sluzeb a planuje
rozvojové cinnosti.
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ktery umoziiuje vy3e popsané moduly
modifikovat dle pfani zdkaznika. Je mozné
upravovat workflow procest, definovat
Urovné zabezpedeni - kdo md mozZnost
vylvaret zdznamy, schvalovat & pfipadné
odmitat je, jaké data budou integrovdna

z informaéniho systému a mnoho dalsiho.
Zejména dilezité je, Ze pomoci Process

[ -

Builderu je mozné vytvorit novy, zcela
nezavisly modul, ktery by splnil odlisné
pozadavky zdkaznika.

Preddefinované moduly vy3e jsou uréeny
predevsim pro automobilovy promysl. Jsou
tvofeny takovym zpUsobem, aby splnily
standardy z této oblasti. Zejména ISO

Pfinosy outsourcingového Feseni
z pohledu JITONY:

¢ Jednodussi organizace

od podpisu prvni outsourcingové smlouvy
mé spolecnost JITONA a.s. v pracovnim
poméru pouze dva zaméstnance zabyvaijici
se problematikou IT, manazera informaénich
technologii a sprévce databéze. Veskeré
odborné &innosti IT jsou zajisfovany

dle outsourcingové smlouvy pracovniky
poskytovatele outsourcingu.

* Zastupitelnost a specializace
pracovniki zajistujicich provoz IS
v roce 2005, kdy byla podepsdna prvni
outsourcingové smlouva, zaméstdévala
spolegnost JITONA a.s. 5 pracovnikd,
ktefi se v rozsahu celého pracovniho &asu
vénovali problematice IT. Kazdy z tymu byl
odpovédny za urcitou &dst IT, s nizkou mirou
zastupitelnosti. Po zavedeni outsourcingu je
IT podporovéno Sirokym tymem zamé&stnancd
poskytovatele pfesné v tom okamziku, kdy je
potfeba. O garantovanou kvalitu a odbornost
tymu se stard ve své rezii poskytovatel.

* Poskytovatel se Sirokymi
zkusenostmi z oblasti informacénich
technologii (metodika, procedury,
dokumentace)

Spole&nost Minerva mé propracovanou
metodiku, diky niZ se rozvojové projekty

a implementace stdvaji zpravidla Gsp&snymi,
vedkeré konzultace, zmény a projekty jsou
zdokumentovdny, vedkeré procesy jsou
dokladné popsdny a tato dokumentace

v rutinnim provozu slouZi jako provozni
vzivatelské manudly.

* Zajistény rozvoj IS
Outsourcingovda smlouva pamatuje i na
rozvoj informaé&niho systému, kdy &ast
rezervovanych sluzeb je vénovana prévé
této oblasti.

>> Pokracovani na dalsi strané

= B

9001:2008 a ISO:9001:2015, ddle také
ISO/TS 16949 a IATF 16949:2016.

Co se tye pouzité technologie systému
QMS, tak je mozné ho provozovat pouze
pomoci webového prohliZze&e. Integrace
s informaénim systémem QAD probihd
pomoci webovych sluZeb, které si online

FAQ

Service Desk
- zakaznicka
podpora

David Cech, finanéni konzultant,
Minerva Ceské republika

Agkoliv tomu v letodnim roce je jiz

25 let, co spole&nost Minerva Gspé3né
pUsobi na trhu podnikovych informa&nich
systémi, oddéleni zdkaznické podpory
Service Desk bylo zaloZeno az po

iejim zhruba pétiletém posobeni.

S pfibyvajicimi projekty, neustdle se
rozsifujici zdkladnou zdkaznikd a snahou
Minervy o zaji§téni odpovidaijici péce

o tyto zdkazniky i po implementaci
systému, byl vznik oddéleni zdkaznické
podpory logickym disledkem.

V sou&asné dobé pracuje v oddéleni
Service Desk 15 zkugenych konzultantd,
ktefi se pfi poskytovéni sluzeb fidi
svétové uzndvanou metodikou pro
poskytovani podpory v oblasti IT, ITIL V3.
Mezi jejich nejdileZit&si Cinnosti patfi:

* Systémovd podpora zdkaznikd.
* Evidence a fedeni problém{ zdkazniko.
* Zaqjisténi souladu systému s legislativnimi
pozadavky.
* Odpovédi na dotazy pfi provozu systému.
* Zaddvani programovych Uprav
a komunikace k nim.

* Tvorba patchi a jejich distribuce
zékaznikdm.

Systémovéd podpora je aktudlné
poskytovéna vice nez 150 z&kaznikim,
ktefi vyuzivaii celkem 8 rozdilnych verzi
systému QAD. Minerva zdkazniky nijak
nenuti k upgradu systému a viechny
pouzivané verze plné podporuje.

Komunikaci zakaznikd s oddélenim

Service Desk spoleénost Minerva nijak
neomezuje.

>> Pokradovani na dalsi strané

vyméfiuji zprdvy. Tvorba komunikace

a vazeb mezi QAD a QMS probihé& pomoci
technologie QXtend. Systém QMS zdroveri
podporuje Eesky jazyk.




Za dobu trvéni outsourcingového Feseni
probéhlo Usp&né slougeni IS dvou
fozujicich spolegnosti se sou¢asnym
upgradem, dal$i upgrade v roce 2011.
Byly vytvofeny a implementovany vyrobni
a distribuéni evidence pomoci &drovych
kédd ve viech vyrobnich lokalitdch
spolegnosti JITONA.

* Garantovana dostupnost IS

Poskytovatel garantuje vysokou dostupnost
IS, je motivovan k urychlenému Feseni
problémd systémem malusd uplatiiovanych
tehdy, kdyz dostupnost klesne pod
smluvenou mez. K situaci, kdy by bylo nutno

komentare:

uplatnit sankci, prakticky za dobu trvani
outsourcingového feseni nedoslo.

Outsourcing umoziiuje JITONE zprohlednit
néklady na provoz informaéniho systému
a nahradit jednordzové investice do IT
technologii b&Znymi ndklady.

V rémci &erpéni sluzeb md JITONA

pristup k iroké zdkladné odbornikd na IT
technologie, které jako podnik zamé&feny
na jiny obor podnikani nemize sama
zaméstndvat. VyuZivéni konzultantd
Minervy vede ke zprihledn&ni podnikovych
procesy a k jejich prob&zné optimalizaci

pfi zméndch vnéjsiho prostiedi. Skoleni
vZivateld vedou k lep3imu vyuZivani
informaéni podpory a tim i k vé&t3i efektivité
préce zaméstnancy Jitony.

Outsourcingovd smlouva poskytuje
JITONE garance finanénich néhrad

pro piipad nefungovani informa&niho
systému, coz pfi zajisfovani provozu

IS internimi zdroji nebylo nijak kryto.
Outsourcingovy vztah umoziivje JITONE
pfenést odpovédnost za provoz IS na
Minervu a plné se soustiedit na svdj obor
podnikéni v ndbytkatském promyslu.

téma: Mobilni datové sité ve vyrobnich podnicich

misto WiFi?

Vladimir Karpecki, senior konzultant, Minerva Ceska republika

Vyvoj v oblasti mobilnich
technologii

Rozvoj mobilnich technologii je fenoménem
posledniho desetileti. To potvrzuje

i skutegnost, Ze podle statistiky (StatCoutner)
celosvétové prekonal poéet pfistupl na
webové strénky z mobilnich zafizeni na
platformé Google Android a Apple iOS
pocet pfistupl z pocitadd na platformé& MS

Windows a Apple OS X.

Ale nejde jen o celosvétové statistiky, i v
nadich podminkd&ch témé&F viichni v b&zném
Zivoté pouzivédme pro pfistup k Internetu
chytré telefony nebo tablety a vétiina z nés
k tomu vyuziva i mobilni datové sluzby
svého mobilniho operdtora.

V posledni dobé jsme mohli pozorovat
zlep3eni Grovné mobilnich datovych sluzeb
a to jak co se ty&e pokryti, tak i v oblasti
rychlosti pfipojeni dalich kvalitativnich
parametrd komunikace.

Divodem jsou masivni investice viech
operdtord do novych technologii, konkrétné
4G technologie LTE.

To, Ze si i operdtofi v této oblasti véfi,
dokumentuji i nabidky mobilnich operator{
na néhradu zdkladniho pevného pfipojeni
k Internetu (ADSL) pro domdcnosti a mensi
firmy s vyuzZitim t&chto novych technologii.

Nabizi se proto otdzka - nebylo by mozné
tyto mobilni datové sluzby vyuZit i v rémci

iInerva.

Minerva Ceska republika

a Minerva Slovensko

Minerva je Gzce orientovand na zdkaznika

a strategicky se zaméfuje na podnikové
aplikace pro vyrobni a distribuéni podniky

s cilem zlepsit jejich celkové fizeni podniku

s vét3i efektivitou, kontrolou a produktivitou
diky implementaci informaéniho systému.
Minerva poskytuje svym zékaznikdm viechny
sluzby od implementace softwaru, poradenstvi
pri optimalizaci podnikovych procest oz po
systémovou integraci, ebusiness fedeni svétové
fiidy a outsourcing. Na Slovensku ptsobi

vyrobnich firem joko napfiklad n&hradu
internich WiFi siti@

Vyuziti WiFi siti ve vyrobnim
podniku

V posledni dobé& se zadaly v oblasti WiFi
objevovat pojmy High Density a Low
Density. Co vlastné znamenaii?

V prekladu ,vysokd hustota” a ,nizké
hustota” znamenaii ,hustotu” WiFi klientd.

WiFi sité s vysokou hustotou klientd

se vyuzivaiji v podnikovém prostredi
typicky pro kanceldfské pouziti, kdy
prakticky nahrazuji pro pfipojeni klientd
stdvajici LAN. Vzhledem k poZadavkim
kanceldiskych uzivateld na rychlost
komunikace a relativné velkému poctu
klientd na jeden pfistupovy bod jsou
typicky vyuZivany technologie poskytujici
vysokou pfenosovou rychlost (nejlépe
posledni 802.11 ac) ale s niz§im
rozsahem pokryti.

WiFi sité s nizkou hustotou klientd se
vyuzivaji v podnikovém prostiedi pro
pokryti rozsdhlych prostor s malym
poctem klientd, kdy tito klienti navic
nemaii vysoké ndroky na rychlost
komunikace. Typickym pfikladem jsou
mobilni (RF) termindly v oblasti logistiky

a vyroby. VyuZzivaji se typicky technologie
s vysokym rozsahem pokryti a niz3imi
rychlostmi komunikace (typicky 802.11n).

Minerva Slovensko se sidlem ve Zvolenu, kde
md nékolik desitek zakazniks. Minerva CR

ma své zdkazniky také v Rusku, na Ukraijinég,

v Madarsku & Rumunsku. Celkem obsluhuje vice
nez 150 vyrobnich a distribuénich spole¢nosti.
Systém QAD Enterprise Applications je
nezavislymi analytiky dlouhodobé& hodnoceny
jako oborové zaméfeny ERP systém s nejkrafsi
dobou implementace a nizkymi celkovymi
ndklady na viastictvi (TCO). Pruznd a ofeviend
architektura fedeni poskytuje solidni vychozi bod
pro rst podniku. QAD Enterprise Applications je
dostupny v 26 jazykovych verzich.

Protoze novd WiFi infrastruktura podporuje
kromé nejnovéjsich i starsi technologie, je
mozné volbu dané technologie pFizpUsobit
predpokladanému typu vyuziti (vysokéd/
nizkd hustota).

Moznosti vyuziti mobilnich datovych
sluzeb ve vyrobnim podniku

Soudasné rychlost stahovéni u mobilnich
AG/LTE datovych sluzeb je 33,9 Mb/s
(promér 02/2017 dle dsl.cz) se blizi
rychlostem komunikace starSich WiFi siti
(802.11G max. 54 Mb/s) vyuzivanych
pro komunikaci mobilnich terminald

a spolu s pfenosovym zpozdénim cca
pod 50 ms se po technické strance stavd
redlnou alternativou k WiFi sitim s nizkou
hustotou klientd.

Pro komunikaci mobilnich (RF) termindld

s nizkymi poZadavky na rychlost pfipojeni
jsou vyuziteIné i 3G mobilni sit& s rychlosti
stahovani 7,6 Mb/s (blizi se 802.11b

s max. 11 Mb/s) a pfenosovym zpozdénim

100 - 200 ms.

Prakticky nepouzitelné jsou v této oblasti
2G/GPRS/EDGE sluzby a to ani ne kvdli
nizké pfenosové rychlosti 0,1 Mb/s, ktera
by pro né&které aplikace mohla stadit,

ale hlavné kvili vysokému pFenosovému
zpozdéni 600 ms a vice.

>> Pokracovani pristé

Moze tak zavolat i bé&zny uZivatel
systému a obrdtit se se svym dotazem na
prisluného konzultanta, na kterého ho
nasméruje operdtorka Service Desk.

Minerva udrzuje kopie zakaznickych
instalaci, na kterych |ze problémové stavy
okamzité nasimulovat a v fadé pfipadd
zdroven rovnou vyresit. Kromé zminéné
telefonické formy |ze dotazy zadévat

i e-mailem nebo pres portdl podpory na
adrese helpdesk.minerva-is.cz. Pokud
neni dotaz vyfeden ihned, je do systému
zaevidovdn jako voléni a jeho stav je
mozné sledovat prostiednictvim statusd.

V minulém roce pfijalo oddé&leni Service
Desk celkem 9501 z&kaznickych

voldni a odeslalo 2126 patchd.

V rdmci zajiténi souladu systému QAD
s legislativnimi pozadavky bylo potieba
vyfesit zejména problematiku kontrolniho
hld3eni a zavadéni elektronické
evidence frzeb (EET). Nejaktudln&3i je
z tohoto pohledu spusténi druhé viny
EET tykaijici se pfiblizn& 20 zdkaznikd
Minervy. Kazdoro&né je v rémci
legislativy fedena i oblast vykaznictvi
v0¢&i statnim institucim. Kromé statem
pozadovaného formdatu rozvahy

a vysledovky se nové jedné napfiklad

o vykaz Cash - flow. Pro slovenské
z4kazniky Minervy byl v lofiském roce
aktualizovan kontrolni vykaz.

Zahraniéni rozmé&r ddvaiji &innosti
oddéleni Service Desk z&kaznici

s nadndrodni strukturou. V takovych
pfipadech se Minerva smluvné zavdzala
zajisfovat systémovou podporu a soulad
s legislativou i za hranicemi Ceské
republiky. Pro zdkazniky pUsobici

v Polsku to byla obdoba kontrolniho
hléseni zvand JPK, pro zdkazniky
pUsobici v Madarsku pak elektronickd
evidence fakturace.

Oddéleni Service Desk se rozsahem
poskytovanych sluzeb a zpisobem
komunikace se zakazniky Fadi ke
$picce v oblasti distributord ERP
systém0 nejen v Ceské republice, ale
i mimo ni a spoleénost Minerva ho
pravem povazuje za jednu ze svych
konkurenénich vyhod v boiji o dal3i
spokojené z&kazniky.

zaostreno na promysl|
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