podzim / zima 2016

Kdyz mluvi kazdy jinou feci, je tézké se do-
mluvit!

Pojem Industry 4.0 je na tolik populdrni, Ze si
troufnu jej detailné nerozebirat. Spokojme se
v tomto clanku se zjednodusenim, Ze jde o smé-
fovani k plné automatizaci vyroby a zamérme se
spise na redlné problémy, na které pfi realizaci
narazime.

Informacni systém ve vyrobnim podniku obvyk-
le stavime podobné jako diim, ze specializova-
nych komponent.

Dole se nachdzeji konkrétni stroje se svymi fi-
dicimi systémy, pocitace, sité, nad tim SCADA
pripadné MES systémy, které se stroji komuni-
kuji a fidi je, nad tim PPS systémy pro planovani
a fizeni vyroby, FAM systémy pro finan¢ni fizeni
firmy, komunikacni nastroje pro vyménu doku-
mentd s obchodnimi partnery atd.

Jednou ze zakladnich zmén, ktera dle principt
Industry 4.0 musi nastat, je zvySeni vnimavosti
a vzajemné komunikace mezi subjekty vy-
robniho podniku. V podstaté jde o to, aby se
stroje a systémy prestaly soustiedit jen na své
fungovani, zacaly vice vnimat své okoli a pouzi-
vat svou inteligenci pro pInéni ukol(, které od
svého nadfizeného okoli dostavaji. Zpétné pak

| stane se...

zaostreno
na prumysl

Vladimir Bartos, feditel podpory prodeje, Minerva Ceskd republika

musi informovat nadfizeny systém o vysledcich
své ¢innosti.

Osobné povazuji tuto oblast za nejslabsi ¢la-
nek celého konceptu Industry 4.0. Dnes jiz
neni problém ozivit obrabéci centrum, které
zcela samostatné vyrobi slozity vyrobek. Umi-
me i koordinovat praci nékolika robotl. Ale
neumime efektivné protahnout vyrobou, na-
kupem a sklady pozadavek zakaznika tak, aby
celd akce byla optimalizovana a nemusel do ni
zasahovat ¢lovék.

Cimto je?
Nedafi se ndm implementovat kom-
plexni vertikalni komunikaci podni-
kovym ERP systémem pocinaje,
pfes MES systém smérem na
stroje a manipulaci se zasoba-
mi konce.

Kde jsou tedy zdsadni
problémy? Za¢néme
od spodu. Firma
si koupi novou
vyrobni tech-
nologii. Do-
davatel ji
doda

a zprovozni.Technologie ma vlastni fidici SCADA
systém, ktery koordinuje préci viech jejich ¢asti
a reportuje o pribéhu vyroby. Jak ale této tech-
nologii fici bez zasahu ¢lovéka co ma vyrabét?
Plan vyroby je v ERP systému, ktery jej spocital
z pozadavkid zékaznik(, rozpracovanosti, stavu
zasob a kapacit, které mame ve firmé k dispozi-
ci. S reportingem je také problém. Staci vam in-
formace, zda stroj jede ¢i nejede, pfipadné jakou
rychlosti? Pak je to OK, ale brzy se za¢nete
ptat: Proc stroj stoji? Je to jen standardni
prestaveni nebo jde o prostoj? Z jakého
dlvodu? A pokud stroj jede rychlosti
XX, je ta rychlost spravna? Nemél
by jet rychleji?

A co ostatni vyrobni techno-
logie v okoli? Asi budete
chtit vidét prabéh vyro-

by jako celku. Jenze
n dal3i stroje jsou od
jinych dodavatelG

s jinymi SCADA
systémy nebo
jde o hloupé
stroje bez
fidicich
systé-

o

mu.

Design

Zari - listopad 2016
Oteviend Skoleni QAD a Preactor,
Brno, Tabor, Zvolen

Rbznd aplika¢ni i technologickd
obecnd 3koleni pro zdkazniky Mi-
nervy. Vice najdete na webu Miner-
vy nebo na portéle Service Desku.

20. zafi 2016

Moderni technologie ve farmacii,
Olomouc

Minerva prednasela a partnersky
podporila odbornou konferenci
spolec¢nosti Trade Media Internati-
onal predstavujici nové technolo-
gické moznosti a trendy pro udr-
Zeni konkurenceschopnosti. Cast
programu patfila i konceptu Pru-
mysl 4.0 ve farmaceutické vyrobé.

21.zari 2016

Moderni technologie v potravinar-
stvi, Olomouc

Minerva prednasela a partnersky
podpofila odbornou konferenci
spolec¢nosti Trade Media Internati-
onal predstavujici nové technolo-
gické moznosti a trendy pro udr-
zeni konkurenceschopnosti. Cast
programu patfila i konceptu Pri-
mysl 4.0 v potravinaiské vyrobé.

10.-11.¥ijna 2016

Partnerské setkani spolecnosti Si-
emens IS (Siemens Industry Soft-
ware), Praha

Minerva se zucastnila partnerské-
ho setkani. Minerva poskytuje pro-
dej, implementaci, servis a skoleni
produktu APS SIMATIC IT Preactor
z rodiny Siemens. Uspésné imple-
mentujeme APS SIMATIC IT Pre-
actor i v zahranici, napf. nékolik

poslednich projektl v Madarsku
a Rakousku.

19.Fijna 2016

Ocekavany vyvoj automobilového
pramyslu v CR a stfedni Evropé, Brno
Minerva vystoupila na 13. ro¢niku
odborné konference a sdilela své
zkusenosti s predstaviteli automo-
bilového pramyslu.

20.rijna 2016

Vyroba v detailu, Kopfivnice

V aredlu Tatra Trucks se sesli vy-
robni feditelé, manazefi vyroby
a mistfi. Setkani bylo postavené
na detailnim rozboru vyroby spo-
le¢nosti Tatra Trucks. Uéastnici se-
tkani si prosli vyrobu a diskutovali
na témata tykajici se vyroby au-
tomobilového prdmyslu. Jednim
z témat bylo i vyuziti MES systému.

Vladimir Barto$ ze spole¢nosti Mi-
nerva CR celé setkani moderoval
adoplrioval své postiehy z vice nez
dvacetileté praxe v oboru IT v pro-
stredi prdmyslovych firem.

6. - 8. listopadu 2016
Teamwork, Viden

Vyro¢ni setkani distributord spo-
le¢nosti QAD pro EMEA region
pIné novinek, zkuSenosti a pro-
duktovych skoleni QAD.

23.-24,,

29. - 30. listopadu

a 8.-9. prosince 2016
Skoleni automobilového standar-
du MMOG/LE V4, Praha, Brno
Minerva pfipravila pro ceské a slo-

venské dodavatele skoleni stan-
dardu MMOG/LE.

uvodnik /
editorial

VdzZeni ctendri,

pfindsime Vdm dalsi vdrku informaci ze
svéta informacnich systémd pro primysl.
Rozvijime téma Pramysl 4.0 ve vyrobnim
podniku. K vizi plné automatizovaného
a digitalizovaného podniku vede pomérné
dlouhd cesta a ne kazdy podnik se do tohoto
cile dostane. Jak tedy postavit informacni
systém v podniku, aby sméroval ke konceptu
Pramysl 4.0? Prectéte si hlavni ¢ldnek cisla.
S konceptem 4.0 souvisi i dalsi prispévek
zabyvajici se standardem pro komunikaci
s vyrobnimi technologiemi, OPC. V dalsich
¢ldncich a rubrikdch se vénujeme napfiklad
odvétvi farmacie a automobilového primy-
slu. Na zdvér se doctete o elektronické evi-
denci trZeb, diskutované EET, kterd se spou-
Sti prvni fdzi v prosinci 2016.

V Kalenddfi akci zjistite, Ze zdvér roku je rus-
ny s mnoha akcemi.

Preji vdm prijemné a uZitecné cteni

Alena Pribisovd
Marketing Manager

, Piejete si dostavat
("' magazin Zaostieno
\ na prumysl?

Objednejte si jej
na WWw.minerva-is.eu
nebo nam napiste na:

redakce@minerva-is.eu

Sledujte pribézné informace na Www.minerva-is.eu




Minerva Ceska republika oznamuje Uspésné do-
konceni implementace QAD Enterprise Edition
(QAD EE) ve firmé CoorsTek v Turnové. V ramci
mezinarodni implementace spole¢nosti CoorsTek
Minerva Ceska republika poskytla mistni jazykové
prostiedky k implementaci podnikového jadra
ERP pro CoorsTek a podporovala celou implemen-
taci skolenim uZivatelG. ERP QAD v ¢eském Coor-
sTek byl spustén v dubnu 2016. CoorsTek je pred-
nim vyrobcem specidlni keramiky, s vice nez 50
vyrobnimi zavody a 6000 zaméstnanci po celém
svété. Zavod v Turnové vyrabi Sirokou Skalu zakéz-
kovych keramickych komponent véetné kohout-
kd RIPS a ventilG, neprastielnych prvkd, vysoce
spolehlivych tésnéni a komponentl pro automo-
bilovy prtimysl. Cast ptivodni firmy DIAS Turnov
byla zalozena v padesatych letech, soucasti Co-
orsTek se stala v roce 2011, kdy spole¢nost ziskala
Saint-Gobain Advanced Ceramics. Projekt zahrno-
val implementaci ERP feseni QAD EE, modul QAD
TMS (systém fizeni pfepravy) a integrovany systém
MES. Projektovy tym slozeny ze zaméstnanc(i Co-
orsTek Turnov, CoorsTek Corporate a dvou part-
nerl (dodavatelé feseni): QAD a Minerva Ceské
republika. CoorsTek poskytl IT odborniky, ktefi
méli dohled nad projektem a korporatni experty,
QAD zajistil Fizeni projektu a Minerva Ceska repub-
lika byla zodpovédna za ¢innosti spojené s kazdo-
denni implementaci. V pribéhu celého projektu
poskytla Minerva komplexni Skoleni pro viechny
zaméstnance v rdmci daného ¢asového harmono-
gramu. Systém byl pIné spustény do ostrého pro-
vozu v dubnu jako druhd implementace v rdmci
mezinarodniho projektu implementace QAD EE
v CoorsTek. ,Projekt byl dokoncen v¢as a v rdmci
dohodnutého rozpo¢tu. Clenové tymu z Minervy
pracovali velmi dobre s uZivateli zavodu v Turnoveé,
stejné jako s korporatnim mezindrodnim tymem
CoorsTek v USA. Minerva také poskytla poimple-
mentacni podporu souvisejici s pfechodem na
novy software QAD. Spole¢nost CoorsTek vnima
implementaci QAD EE jako Uspésnou a oceriuje,
Ze software dobre podporuje podnikové procesy,
shrnul Darrell Wissel, IT Application Development
Manager ve firmé CoorsTek.

OPC - OLE FOR PROCESS CONTROL

Dlvodem vzniku organizace OPC Foundation
a vytvoreni OPC protokoll byla snaha o zlep-
Seni interoperability mezi aplikacemi v oblasti
automatického fizeni, fidicich systému a apli-
kacemi v oblasti fizeni procesu.

Plvodné je OPC zkratkou pro,Object Linking
and Embedding (OLE) for process control”, tj.
nazev pro skupinu protokold pro komunikaci
s fidicimi systémy pro primyslovou automa-
tizaci, které byly vytvoreny v roce 1996 sdru-
zenim OPC Foundation. Tyto protokoly byly
zalozeny na standardech OLE/COM/DCOM
od firmy Microsoft, coz ve své dobé vyznam-
né urychlilo jejich vznik a usnadnilo jejich
rozsiteni.

Komunikacni protokol OPC je definovan or-
ganizaci OPC Foundation prostfednictvim tzv.
OPC specifikaci. OPC specifikace je technicka

Rozhodnete se tedy investovat a koupite MES
systém pro piimé fizeni a monitoring vyroby. Po
dodavateli MES systému je obvykle poptavano
pripojeni vSech klicovych strojii a technologii
a monitoring co nejvétsiho mnozstvi parametrd
o prdbéhu vyroby. Jenze jiz vytvoreni nabidky
a odhad nakladu je vlastné realizace dila. Je nut-
né zjistit, které technologie maji jaké komunikacni
schopnosti. Zeptejte se dodavatelll vasich vyrob-
nich technologii, kam pfipojit MES systém a kde
nacist jaké informace! Naprostd vétsina z nich se
bude kroutit, budou vam nabizet své vlastni SCA-
DA nebo MES systémy, ale jen mélokdy se dozvite
to, co potiebujete. Pokud jste se strojem koupili
i OPC server, na kterém Ize dané tidaje najit, mate
mensi ¢ast vyresenu, ale vézte, Ze jste Stastnou vy-
jimkou. Dodavatel MES systému tedy musi slozité
laborovat a zkousenim hledat, kde co nacist. Zaro-
ven riskujete, Ze dodavatel stroje vam zrusi zaruku,
pokud sahne dodavatel MES systému pfili$ hlubo-
ko do jeho technologii. Proto je paradoxné v praxi
Castym feSenim nechat komunikacni schopnosti
fidictho systému stroje bez vyuziti a nacitat do
MES systému potiebnd data osazeni stroje vlast-
nimi externimi ¢idly ¢i ,napichnutim” rozvadéce
nebo kontrolek na fidicim panelu stroje. Takhle
primitivné za¢ne MES systém sbirat data z rliznych
stroju ve vyrobé a mdzeme slavit: Mdme vyrobu
pod kontrolou.

Je to vak pravda? Casto pozadovanym ukaza-
telem o efektivité prace jednotlivych stroju je
ukazatel OEE. Tento ukazatel v sobé sdruzuje
Dostupnost (skute¢ny vyrobni cas, prostoje
nebo kapacitni kalendar stroje), Vykon (vyro-
bené kusy, normovy ¢as vyrobku, skutecny cas
vyroby) a Kvalitu (shodné kusy, celkovy pocet
kus0). VSimnéte si, ze pokud chci znét OEE stroj(,
nesta¢i mi Udaje monitorované MES systémem.
Chybi mi normové casy vyrobku, které ma ERP
systém, potiebuji zndt dlvody prostojd, které
musi naskenovat obsluha nejlépe nejen pro MES
systém, ale i do ERP systému pro fizeni udrzby.
A tentokrat stojim pfed problémem, jak integro-
vat ERP systém a MES systém? Jak synchronizo-
vat Ciselniky vyrobkd, polotovard, postupy, ku-
sovniky, ... a to uz vibec nemluvim o nutnosti
fidit zavoz stroji materidlem a presuny poloto-
varl mezi stroji!

Je to dzungle! A kazdy dodavatel si hraje na
svém pisecku!

Samoziejmé. Je tady jesté cesta pofidit si ERP
systém, udrzbu, MES a co nejvice dalsich pod-
purnych komponent od jednoho dodavatele IT
technologii. Minerva napf. dodava v rdmci ERP
systému prodej véetné komunikace se zakazni-
ky pfes EDI a B2B, CRM pro fizeni potencialniho

prodeje, technickou pfipravu vyroby, planovéani
vyroby a ndkupu vcetné pokrocilého APS pléno-
vani, nakup vcetné EDI komunikace s dodavateli
a dodavatelského portalu, fizeni vyroby vcetné
MES pro komunikaci s vyrobnimi technologie-
mi, délniky a pro evidenci materidlového toku
s podporou ¢arovych kod(, 2D kodu a RFID, fi-
zeni Udrzby, fizeni kvality, controlling a ekono-
miku, mzdy s fizenim lidskych zdrojd a podporu
rozhodovani.

Tim se realizace Industry 4.0 podstatné zjed-
nodusuje, protoze klicové komponenty jsou jiz
integrovany a vyrazné se tim zlevni a zrychli im-
plementace.

Stéle vsak z(istava vazba na stroje, protoze ty uz
mate. Nesnazte se na dodavatele IT hodit vech-
nu odpovédnost za integraci vyrobnich techno-
logii hned pfi v poptavkovém fizeni. Budovani
chytré komunikace mezi subjekty ve vyrobé je
béh na dlouhou trat. Je nutné postupovat po
krli¢cich, vyuzivat nastroje a znalosti vaseho IT
partnera pro specifikaci moznych variant feseni
a spole¢né pak vybirat vzdy nejvhodnéjsi varian-
tu. Pamatujte, Ze nejdulezitéjsi je vzdy cil. Od néj
se odviji vycet pfeddvanych a monitorovanych
informaci a teprve pak Ize zvolit nejlepsi cestu.

OPC - standard pro komunikaci

s vyrobnimi technologiemi
s velkou perspektivou

Viadimir Karpecki, konzultant, Minerva Ceskd republika

dokumentace, kterd definuje pravidla chovani
a konfigurace standardu rozhrani OPC.

Nejdulezitéjsi OPC specifikace zalozené na
pavodni technologii Microsoft COM/DCOM
(Distributed Component Object Model) jsou
oznacovany jako OPC Classic a jsou to:

+ OPC Data Access (OPC DA) verze 1 az 3 -
zatim nejcastéji pouzivana specifikace pro
¢teni a zapis dat v redlném case

« OPC Alarms & Events (OPC AE) — pro uda-
losti a alarmy

« OPC Historical Data Access (OPC HDA) -
pro historickd data

OPC-OPEN PLATFORM COMMUNICATIONS

I kdyz pavodni specifikace OPC Classic zaloze-
né na technologii Microsoft OLE/COM/DCOM
slavily uspéch a dosahly zna¢ného rozsiteni,
¢asem se objevily nové skutecnosti a vyvstaly
nové pozadavky jako
- skutecnosti, ze Microsoft prestal prefero-
vat technologie COM/DCOM a zacal prefe-
rovat multiplatformni SOA
- potieby dodavateltl OPC z konkurenc¢nich
dlvodd implementovat OPC na rlznych
ne Microsoft platformach vcetné vestavé-
nych (embedded) zafizeni
« pottebu ostatnich spolupracujicich organi-
zaci na spolehlivy a ucinny prostfedek pro
prenos na vysoké urovni strukturovanych dat
- pozadavky uZivateld na schopnost bez-

pecného pristupu k OPC serverim pies
firewally

« pozadavky dodavatelt OPC na jednotnou
sadu sluzeb misto predchozich oddéle-
nych specifikaci pro Data Access, Alarms &
Events, Historical Data Access

Na nékteré vyse uvedené pozadavky reago-
vala v roce 2003 uvolnéna specifikace OPC
XML-DA, zalozena jiz na technologiich XML
a SOAP. Na zbytek pozadavkd pak reagovala
v roce 2008 OPC uvolnéna nova, komplexni,
na platformé nezavisla a servisné orientovana
architektura OPC Unified Architecture (OPC
UA). Tato architektura integruje funkcionalitu
predchozich specifikaci OPC Classic a je s nimi
zpétné kompatibilni. Integrace mezi novou
OPC UA a starsi OPC Classic je mozna s pomo-
ci COM/Proxy wrapper. OPC UA poskytuje
potiebnou infrastrukturu pro interoperabilitu
v rdmci celého podniku - od horizontalni ko-
munikace mezi jednotlivymi stroji az po verti-
kalni komunikaci stroji s nadfazenymi aplika-
cemi na celopodnikové urovni.V roce 2011 byl
jako dlisledek nové orientace OPC na oteviené
platformy a rozsifeni zaméteni i mimo plvod-
ni oblast fizeni pramyslovych procest zménén
plvodni vyznam zkratky OPC na ,Open Plat-
form Communications”

V soucasné dobé sdruzuje OPC Foundation
vice nez 450 ¢lenll z nejvyznamnéjsich své-
tovych firem, zabyvajicich se vyrobou prd-
myslového hardware nebo monitorovdnim,

vizualizaci a dalSimi aplikacemi z oblasti fize-
ni a sledovani technologickych procesu, jako
napt. Honeywell, Rockwell Software, Siemens,
Intellution a dalsi (jejich seznam je k dispozici
na strankach OPC Foundation).

Komunikace pomoci protokolu OPC ma archi-
tekturu klient-server, kde
« server poskytuje data a komunikuje v re-
alném case s fyzickymi zafizenimi (jako
jsou fidici systémy, DCS/PLC, inteligentni
snimace atp.) protokoly, které tato zafizeni
podporuji
« klient komunikuje se serverem, ktery pro-
vadi pozadované operace OPC protokolem

ZAKLADNI PRINCIPY A POJMY OPC

Pienos dat bez OPC

Bez OPC je potfeba mit pro kazdé zafizeni
(napf. DCS/PLC) nainstalovan specidlni ovla-
dac (driver) v pocitaci pro komunikaci s timto
zarizenim. PFi vyuziti vice hardware ovladact
pak mlize dochéazet k problémim s kompatibi-
litou a vzdjemnym ovliviiovanim komunikace
atd. Pfi zméné nebo doplnéni nového zafizeni
pak mlze byt nutna Uprava fidiciho systému
(pfizpusobeni pro novy ovladac).

Pfenos dat s vyuzitim OPC

OPC byl vytvoren pro eliminaci vySe uvede-
nych problému. Jednotné komunika¢ni roz-
hrani mezi vSiemi HW/SW systémy je OPC. Jed-



@ OPC - standard pro komunikaci

>> pokracovani ze strany 2

technologiemi s velkou perspektivou

notny spole¢ny komunika¢ni kanal je obvykle
standardni LAN (Ethernet). V této siti mGzete
provozovat i vice OPC server( jako zdrojl dat
i vice OPC klientl pro zpracovani téchto dat.

OPC server

je software aplikace, ktera komunikuje s pfipoje-
nym zafizenim (napt. DCS/PLC) jeho komunikac-
nim protokolem (napf. Modbus, MPI, PPI, atd.),
data prevadi do formatu OPC a poskytuje v tom-
to formatu nadfazenym aplikacim (SCADA/HM,
MES/ERP atd.). Volba konkrétniho dodavatele
OPC serveru vychdzi obvykle z podpory kon-
krétnich OPC serverd dodavateli konkrétnich
vyrobnich technologii (pfipadné vyrobcl pou-
zitych fidicich systémU téchto vyrobnich tech-
nologii) nebo z podpory konkrétnich vyrobnich
ridicich systémU dodavateli OPC server(. Néktefi
dodavatelé vyrobnich technologii nabizeji vlast-
ni OPC servery (v nékterych pfipadech jsou tyto
OPC servery zalozeny na technologiich pred-
nich specializovanych dodavatelt OPC server().
Jako pfiklad specializovaného dodavatele OPC
technologii miZzeme uvést spolec¢nost Matrikon
(soucast Honeywell) nebo Kepware Technolo-
gies (soucast PTC).

Nové byvaji OPC UA servery a klienti imple-
mentovani ptimo v komunikacnich kontrole-
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rech vyrobcd fidicich systémU (napf. Siemens
CP 443-1 pro SIMATIC S7-400). Pfi vybéru OPC
serveru hraji vyznamnou roli ale i dalsi faktory
jako je snaha unifikaci OPC serverd s ohledem
snizeni komplexnosti prostfedi s ohledem na
implementaci a podporu.

OPC klient

je software aplikace, kterd komunikuje obou-
smérné s OPC Serverem ve formatu OPC a tato
data dale zpracovava tj. v pripadé SCADA/
HMI je prezentuje a vizualizuje, nebo je pre-
dava programdm pro fizeni procest ¢i je za-
sila dale do nadfazenych systémd MES nebo
ERP. V pfipadé QAD a modulu Minerva QMES

Viadimir Bartos, Feditel podpory prodeje, Minerva Ceskd republika

Farmaceutickd vyroba voni jiz podle ndzvu
Cistotou a patfi svou organizaci do opakované
hromadné vyroby. Pro¢ by ji tedy neslo auto-
matizovat stejné jako automobilovou vyrobu
dle principl Pramysl 4.0?

Z pohledu informacnich systém( zde skutec-
né najdeme mnoho spole¢nych prvki:

» Nezavislou poptavku tvofi objednavky od
distributort pfipadné prognézy prodeje.

- Informacni systém musi nezavislou po-
ptavku rozplanovat se zohlednénim jiz
existujicich zasob, rozpracovanosti a suro-
vin a materialu na cesté.

« Hruby plan musi byt optimalizovan do
plédnu vyrobnich linek a technologii s dav-
kovou vyrobou.

+ Vysledkem planovéni jsou pozadavky na
nakup a na vyrobu. Nakupci musi véas ob-
jednat a vyroba vyrobit.

« Je potieba spravné expedovat, fakturovat,
uctovat, ...

Jsou zde ale rozdily, z nichz nékteré mohou
plnou automatizaci podstatné zkomplikovat.

Mezi nejdulezitéjsi patii validace. Aplikace
principl Primysl 4.0 by méla postupné vést
k pIné automatizaci vyroby a k vylouceni lid-
ské obsluhy z provozu. Stroje a technologie by
se mély sami inteligentné rozhodovat o pofa-
di vyroby, fidit si pfisun surovin, komunikovat
spolu, apod. Takovy proces viak bude mit pfi
simulovani a urc¢ovani vysledku mnoho pro-
ménnych. Dokazeme si predstavit jeho valida-
ci? Museli bychom vyzkouset vdechny mozné
varianty, abychom mohli s jistotou fici, Ze se
chové predvidatelné. Znamend to, Ze plnd au-
tomatizace s inteligentnimi vyrobnimitechno-
logiemi schopnymi samostatného rozhodova-

ni je pro farmaceutickou vyrobu zapovézena?
Domnivam se, Zze pokrok nelze zastavit. Kdyz
Minerva implementovala pred 20 lety podni-
kovy informacni systém QAD u svého prvniho
velkého klienta z farmacie, nasledoval dvoule-
ty validacni proces. V lofiském roce jsme stej-
ny proces zvladli za tfetinovou dobu a to pfi
vyrazné $irSim zabéru systému. Z toho je vidét,
ze i proces validace se vyviji. Mozna pujde roz-
lozit automatizovanou vyrobu na casti, které
budou validovatelné samostatné a jejichz slo-
zenim dosdhneme kyzeného cile — kdo vi?

K dal$im rozdildm patfi sarzovani. MozZna na-
mitnete, Ze v automobilovém primyslu se
prece také hlida dohledatelnost. Ve farma-
cii jsme ale jesté dale. Objednavani surovin
jen od schvélenych dodavatell, pfijmy Sarzi
s expiracemi do prostor vstupnich kontrol,
propousténi, uchovavani vzorkd, laborator-
ni testy v pribéhu vyroby, blokace vyrobki
po stanovenou dobu a uvolnéni k expedici
az po jejim uplynuti, S8arzovani vyroby smési,
sarzovani balenych vyrobku na linkach, moni-
toring prostredi (Cistota, vlhkost, teplota, ...),
... to vSe musi podnikovy informacni systém
podpofit, jinak je nutné instalovat dalsi a dalsi
specializované systémy, zajistit jejich integra-
ci, validaci atd.

A tim to nekon¢i. Jednim z poslednich hit( far-
macie je tzv. serializace. Jde o nadnarodni akti-
vitu snazici se zabranit falzifikaci |éCiv. Princip
spociva v tom, Ze vyrobci budou kazdé baleni
oznacovat jednozna¢nymi sériovymi Cisly a je-
jich seznam pak budou posilat do narodnich
a z nich do evropské databaze. Kazdy Iékarnik
dokonce i koncovy uzivatel pak bude mit moz-
nost v internetové aplikaci zadat ¢islo provée-
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je OPC klient soucasti QMES konektoru, ktery
zajistuje komunikace mezi OPC Serverem na
jedné strané a QAD a modulem QMES na dru-
hé strané.

Proc se zajimat o technologie OPC

Viyuziti technologie OPC muze piinést podniku
vyrazné zjednoduseni a zlevnéni komunikace
mezi vyrobnimi technologiemi navzajem a mezi
vyrobnimi technologiemi a nadfazenymi systé-
my (SCADA/HMI a MES/ERP). Predpoklada se,
ze aktudlni verze standardu OPC UA bude hrat
vyznamnou roli v koncepci Praimysl 4.0.

@ Prumysl 4.0 ve farmacii

fované krabicky s léky a dostane zpét informa-
ci, ojaky Iék se jednd, kdy kde byl vyroben atd.
Jak to viak technicky zabezpecit? V prvni radé
je nutné zajistit fyzické znaceni jednotlivych
krabicek. Jde o velkosériovou vyrobu, musime
tedy zvolit patfi¢né vykonné tiskarny a osadit
je na konce balicich linek tak, aby dokdzaly ve
zcela automatickém provozu tisknout na kra-
bicky tzv. 2D kédy GS1 DataMatrix. Tyto kédy
musi obsahovat minimalné ID vyrobku, expi-
raci a vyse zminéné jednoznacné sériové ¢islo.
Za tiskarnu je vhodné na linku osadit skener,
ktery jednak ovéfi ¢itelnost kodu a zaroven
zajisti evidenci sériovych ¢isel. Tuto evidenci
je mozné vést zvlast v samostatném SW, ale
daleko vyhodnéjsi je jeji vedeni v ramci ERP
systému. QAD napf¥. vyvinul modul Serializati-
on, ktery ke stavajicimu zpGsobu Sarzovani vy-
robkd, polotovar( a surovin pfidadva moznost
pfifadit k Sarzi vyrobku seznam sériovych Cisel
jednotlivych baleni a dadle oznacovat kartony
a palety dalsimi etiketami s jednoznac¢nymi
¢isly, do nichz jsou serializa¢ni ¢isla navazana.
Diky tomu je dohledatelnost prodlouzena od
vstupu surovin az po konkrétni krabicku na
vystupu a samoziejmé zpét. Pak jiz staci zajis-
tit export téchto udaji do narodni serializa¢ni
databdze. Pro Uplnost jesté uvadim, Ze navic
budou muset byt vsechny obaly opatieny
ochrannym prvkem, jehoz aplikace umozni
snadno zjistit, zda byl obal porusen (a jeho
obsah eventudlné vyjmut a vyménén za jiny).

A jak vypada hramonogram implementace
serializace? Od roku 2010 ji jiz v urcité mire
vyuziva Turecko, od roku 2012 Francie, od
roku 2017 by mél bézet pilotni provoz v Ces-
ku a od 2019 bude pIné funk¢ni celoevropska
databaze.

s vyrobnimi

,Ceské strojirenské firmy zvy3uji technickou
uroven svych vyrobkl a pfiblizuji se drovni
nejvyspélejsich zemi. To plati zejména pro vy-
robu aut a autodild véetné subdodavatelskych
odvétvi,” uved| jednatel spole¢nosti Mesing
Richard Wittek. Trzby by mély vzrist letos
v priméru o 4,6 procenta, v piistim roce o 3,8
procenta. Optimisti¢téjsi jsou velké firmy s ro¢-
nim obratem vys$$im nez 250 milionG korun,
které ocekavaji rdst trzeb o 5,4 procenta. Malé
a stfedni firmy pocitaji s rGstem o 3,8 procenta.
Zatimco velké strojirenské firmy ocekavaji
v pfistim roce rust trzeb v priméru o 5,7 pro-
centa, malé a stfedni podniky o 1,9 procenta.
CEEC Research v prizkumu v srpnu oslovila 101
rediteld ¢eskych strojirenskych firem.
Prumysl.cz

Nové primyslové zény by mohly vzniknout
s podporou statu v letech 2017 az 2022 u Che-
bu, Veseli nad Moravou, Veseli nad Luznici a v
Moravskych Budéjovicich. Celkové ndklady by
dosahly 1,3 miliardy korun, maximalni dotace
ze statniho rozpoctu by neméla presdhnout
991 milion® korun.

,Statem pfipravené primyslové zoény jsou
spole¢né se systémem investi¢nich pobidek
moznosti, jak do Ceské republiky prilakat stra-
tegické investice, jez vyznamné podmiriuji hos-
podaisky rozvoj a zaméstnanost,” uvadi v ma-
terialu ministerstvo prlimyslu a obchodu.

Stat od roku 1998 podporil stavbu 104 primy-
slovych zén a souvisejici infrastruktury ¢i zvy-
hodnény pfevod pozemk ze Statniho pozem-
kového uradu v rdmci Programu na podporu
rozvoje pramyslovych zén. Audit v zénach, kte-
ré stat podpofil, ukdzal obsazenost investory
z 82 procent.

Prumysl.cz

Spolecnost Job Air Technic postavi na letisti
v Mosnové na Novoji¢insku druhy hangar na
opravy letadel. Nova hala pfijde na 250 milio-
na korun. Firma ji chce financovat z vlastnich
zdrojl. Pocet svych zaméstnancd chce z ny-
néjSich 202 postupné zdvojnédsobit na 400.
Opravarensky podnik Job Air Technic bude
v Mosnové v piistim roce stavét novy udrzbo-
vy hangér. Zaroven bude postupné zvysSovat
pocty zaméstnancl ze soucasnych dvou set
az na dvojnéasobek. V budoucnu mu to umoz-
ni rozsifit kapacitu, takze bude mozné opra-
vovat najednou az osm letadel. ,Akvizici Job
Air Technic jsme vnimali jako pfilezitost, kterd
skvéle zapada do nasi strategie ziskavat tra-
di¢ni ceské a slovenské podniky s potencidlem
a nasledné je postavit na nohy. Podobné jako
jsme nastartovali kopfivnickou Tatru a nyni se
snazime ozivit Avii, jsme i Job Air Technic chté-
li navratit k prosperité. To, Ze jsme se zde dnes
sesli nad plany nového udrzbového hangaru, je
nejlepsim dikazem, Ze se nam to ve velmi krat-
ké dobé podafilo,” uvedl! Petr Rusek, ¢len pred-
stavenstva Czechoslovak Group a také predse-
da predstavenstva spolec¢nosti Tatra Truck, do
niz holding vstoupil obdobnym zplsobem a s
obdobnymi cili. Doplnil, Ze holding nebude od-
Cerpdvat z Job Air zadné finance, zisky budou
slouzit k dalSimu rozvoji firmy.

Ilhned.cz



Steve Banker, ARC Advisory Group

The tsunami of 2011, which triggered the mel-
tdown at the Fukushima Daiichi Nuclear Power
Plant, was a wakeup call for General Motors
(GM). GM learned that their business continuity
plans at the plants were too “tactical.’

Supply chain risk management has become
a hot topic in recent years. It was also a topic of
discussion at QAD’s recent Explore 2016 user
conference. Risk management was covered in
one of the panels in the automotive track. QAD
has many automotive customers. | found the co-
mments of Dan Howe, who is in General Motors’
strategic risk management department, particu-
larly interesting. While there are many different
types of risks companies face, Dan was mainly
focused on the risks associated with securing
material availability. Following the tsunami, Mr.
Howe said that GM learned it is not enough to
appoint “the person who will call the fire de-
partment”” You need to identify how an event

will affect plants and respond quickly! “Most bu-
siness continuity plans fall short in their ability
to support a quick response” GM responded in
a traditional way to the catastrophe, “We circled
the wagons and tried to figure out how to re-
spond.” But their response teams were not suffi-
ciently cross functional.

Supply chain risk management is now strategic
at GM. In fact, the CEO has regular meetings with
the strategic risk department. But no company
can anticipate everything. As one person in the
audience pointed out, Volkswagen almost cer-
tainly could not have anticipated the emission
cheating scandal. Mr. Howe pointed out that
while you can't anticipate everything, you also
can't afford to mitigate all risks. Companies must
be both insightful and selective in determining
which risks require detailed risk planning.

One of the tactics GM uses to avert, or at least
quickly mitigate significant risks, is to have Blind
Spot Workshops. At these workshops executives

across the company are asked “What keeps you
up at night?” Based on these meetings, the 30
top risks are identified and each risk is assigned
functional leaders. Every key functional area at
GM - procurement, product development, etc.
- has embedded risk officers. Each of these top
risks has a mitigation plan. And many of these
risks must contain detailed resumption planning
in their contingency plans.

When it comes to material availability, compa-
nies need to look deeply into their supply base.
“You can'tjust have good knowledge of your Tier
1 suppliers and trust them to manage Tier 2"GM
has worked to inculcate risk based thinking not
just internally, but among their suppliers. One
indication that this work is starting to pay off is
that one of their Tier 1 suppliers came to them
and told them about one of their important
suppliers that they were starting to worry about.

Since the catastrophe GM has invested in new
analytic tools that help them analyze the risks as-

@ General Motors Embraces Supply Chain Resiliency

sociated with suppliers and catastrophic events.
They worked with Resilinc to develop these
tools. Resilinc is cloud provider of supply chain
resilience solutions. Resilinc helped them geo-
code supplier’s plants and logistics hubs across
their multi-tier supply chain. What this allows
GM to do is to draw a circle around an event like
an earthquake and answer the question “Which
of our suppliers are located within 100 miles of
the epicenter? Within 200 miles?” GM can also
look at suppliers located within the flood plain
of a river and ask question like “Are all of our key
suppliers of a particular component located
in that flood zone? What happen:s if they all go
down all at once?”

So is all this work paying off at GM? In 2011, fo-
llowing the tsunami, 6 weeks after the disaster
GM was still finding suppliers located within the
affected area. A few weeks ago Japan had a mag-
nitude 7.0 quake. Within 6 hours GM understood
the supplier impacts from that quake.

The Importance of Quality in the Automotive Industry

Terry Onica, Automotive Vertical Director, QAD

With assembly lines often times running 24/7,
defective parts or variations in assembly can
result in lost money, production down time,
decreased customer satisfaction and poor
quality. To make matters even worse, in the
recent years we have seen just how detrimen-
tal a quality recall can be to an organization’s
liability exposure, and how a recall can cause
negative brand publicity.

While the application of 1ISO/9001 may be
optional for many industries, ISO/TS 16949
is generally required for suppliers to auto-
motive OEMs (Original Equipment Manu-
facturer). ISO/TS 16949 is also commonly le-
veraged between Tier 1 and Tier 2 suppliers.
There is a belief in the industry that using
suppliers without ISO certification weakens
the integrity of the supply chain and the
quality of the product.

S kontinudInim vyvojem systému QAD, jeho
verzi, modult a funkcionality jde ruku v ruce
i vyvoj strategie stejnojmenné americké spo-
lecnosti. Zatimco v predchozich obdobich
se spolecnost QAD na durovni centrdly prilis
nezabyvala pfimo lokdlnimi potrebami a legis-
lativnimi poZadavky v jednotlivych zemich, ve
kterych byl systém QAD implementovdn, dnes
je jeji snaha opacnd.

V minulosti spole¢nost QAD vyuZivala schop-
nosti a zkusenosti svych lokdlnich partnert

What is ISO/TS 16949?

ISO/TS 16949 is the technical specification that
defines the quality management system require-
ments for the design and development, produc-
tion and when relevant, installation and service
of automotive-related products. MMOG/LE, on
the other hand, is a guideline for the efficient and
timely delivery of those same products. Think of
it this way, ISO/TS 16949 focuses mainly on quali-
ty processes, while MMOG/LE focuses on delive-
ry or supply chain processes. After all, it doesn't
do an organization any good to deliver a quality
product too late or too early to the customer. As
aresult, it makes both ISO/TS 16949 and MMOG/
LE equally important in the automotive industry.
ISO/TS 16949:2009 is the current version of
specific quality requirements for the applica-
tion of 1ISO 9001:2008 standards for the au-
tomotive industry. Today, more than 63,000
organizations globally have received ISO/TS
16949 certification.

When Implementing Risk-Based Thinking,
It's Not All Negative

According to 1SO/9001:205, “risk-based thin-
king enables an organization to determine
the factors that could cause its processes and
quality management system to deviate from
the planned results, to put in place preventa-
tive controls to minimize negative effects and
to make maximum use of opportunities as
they arise!” The key is to remember is that risk
can be positive or negative. We often think of
the negative side of risk such as tsunamis, fires
and earthquakes, but it can also be positive to
an organization. Risk can also come in the form
of a business undergoing significant growth or
introducing new product technology.

While risk-based thinking and risk manage-
ment may sound different, don't let the process
to address both a common approach fool you.
Both will require that you have thought of the
following when providing the proper evidence:

David Cech, finanéni konzultant, Minerva Ceskd republika

a distributort systému a zajisténi legislativnich
a lokdlnich poZadavki nechdvala zcela na
nich. Postupné tak vznikly dodatecné funkci-
ondlity z jednotlivych regiont z celého svéta.
Pokud se jednalo o projekt implementace systé-
mu v rdmci jedné zemé, nebyl s jeho nasazenim
z hlediska legislativy a lokdnich dprav Zdd-
ny problém. Ovsem pokud Slo o nadndrodni
spole¢nost, kterd méla své pobocky v riznych
zemich a chtéla je ridit centrdlné pomoci jedno-
ho systému a databdze, ukdzala se vzdjemnd
nekompatibilita jednotlivych lokdlnich dprav.

| na zdkladé téchto zkusenosti se spolecnost
QAD rozhodla zménit strategii v této oblasti
a zahdjila projekt centralizace lokdlnich zvyk-
losti a legislativnich poZadavkd. Po konzultacich
s partnery a distributory systému QAD v rtiznych
zemich vznikla iniciativa Internationalization
(119), v rdmci niZ jsou vsechny lokdlIni upravy
spravovdny a vyvijeny centrdlné pfimo spolec-
nosti QAD. Nadndrodni projekty se tak v tomto
ohledu dockaly lepsi podpory. Pii expanzi firmy
do zahranici staci pouze zadefinovat do systému
QAD novou pobocku, nastavit procesy, doplnit

» Getting leadership involved and commi-
tted to risk

- Defining a process for managing, prioriti-
zing and reducing risk

+ Developing risk/action/contingency plans
based on risk

. Training, testing and validating of contin-
gency plans

« Evaluating and applying lessons-learned
after a risk event

« Communicating contingency plans to sub
suppliers for customer managed proce-
sses (e.g., transportation, packaging)

«+ Requiring sub suppliers to develop contin-
gency plans

Remember, in the end your customers want
to know that your company will be prepared
to keep going AFTER a business disruption
takes place.

data a proskolit uzivatele. To, co drive trvalo pdr
mésicd, se dd zvlddnout za pdr tydnd.

Nové verze systému QAD s sebou prinesly i zmé-
ny tykajici se Ceské republiky, Minervy a jejich
zdkazniku. Jelikoz se legislativni poZadavky
dotykajizejména oblastifinanci a Gcetnictvi, nej-
vice zmén se uddlo ve financnim modulu. A jaké
novinky a zlepseni financni modul pfindsi?

Systém QAD pracuje nové s vrstvami a deniky.
K dispozici je oficidini vrstva, manazZerskd vrstva



Pripadova studie:
ERP QAD vyznamné zefektivnil

firemni procesy v Biovetée

L

O spolecnosti

Bioveta, a.s., se sidlem v Ivanovicich na Hané, je
vyznamnou spole¢nosti v oblasti vyvoje a pro-
dukce veterinarnich a humannich pfipravka. Ve-
terindrni divize se vénuje vyrobé vysoce kvalitnich
veterinarnich imunopreparatd a farmaceutickych
piipravkd. Humanni divize spole¢nosti Bioveta se
specializuje na vyzkum a vyrobu pfipravkd pro
humanni pouziti. V soucasné dobé jsou vyrabé-
ny jako doplrky stravy pod obchodnimi nazvy
Acnevac, Candivac, Dentivac Plus, Urivac, Olimu-
novac a Imudon Neo. Bioveta Holding sdruzuje
pod sebou vyrobni firmu Bioveta, a.s. a obchod-
ni zastoupeni na Slovensku, v Polsku, Madarsku,
na Ukrajiné, v Rumunsku, Rusku a Turecku. Obrat
holdingu presahuje 1,3 mld K¢. Pres 80% produk-
ce Biovety sméfuje na export, do cca osmdesati
zemi celého svéta. Spole¢nost zaméstnava pres
600 pracovnikd.

Koncici podpora informacniho systému byla
impulsem pro novy

V roce 2012 dodavatel mensiho ceského in-
formacniho systému, ktery Bioveta pouzivala,
ukoncil podporu. Systém bez podpory by do bu-
doucna pro Biovety, jako kazdou spole¢nost této
velikosti, mohl znamenat ohrozeni chodu podni-
ku. Byl to impuls pro vyhlaseni vybérového fizeni
na pofizeni nového informacniho systému, ktery
by byl genera¢né dal a odladil by nesjednocenost
celého predchoziho feseni. Ve vybérovém fizeni
kladla Bioveta dlraz na komplexni celopodniko-
vy planovaci systém (ERP) vhodny pro vyrobni
podnik ve farmaceutickém prdmyslu, ktery by

a prechodnd vrstva. Oficidlni vrstva reprezentu-
je hlavni acetni knihu, zatimco manaZerskd vrstva
slouZi k evidenci uctovdni doplrikovych ¢&i upravu-
jicich zdpisti mimo hlavni knihu. VyuZivd se napt.
pro podrozvahové Ucetnictvi, konsolidacni Gpra-
vy a metodické korekce (GAAP, IFRS). Prechodnd
vrstva slouZi k Gctovdni ,nanecisto” s mozZnosti
pozdéjsiho presunu do primdrni nebo sekunddrni
vrstvy. Do které vrstvy bude transakce vygenerovd-
na Ize nastavit prostrednictvim , denikd’; které vzdy
vymezuji specifickou Cdst Ucetnictvi. Pro kaZdy typ
deniku Ize definovat neomezené mnozstvi konkrét-
nich denikd s nastavenim odlisné predkontace. To
umoZnuje velmi detailni nastaveni a zvysuje miru
automatizace generovdni Ucetnich transakci.

Predchozi verze systému QAD obsahovala
dimenze umoZnujici definovat ucetni vétu pro

jednotné pokryl celopodnikové procesy. Diilezita
byla ddslednost v dosledovatelnosti materialu pro
vyrobu, fizeni SarZi a validace informacniho systé-
mu, kterd je vyzadovana typem oboru. Vedeni
spole¢nosti Bioveta hodnotilo dodavatele podle
uspésnych referenci v oboru, zkusenosti a vypra-
covanych nabidek pro rGzna oddéleni podniku.
Viybérového fizeni se zucastnily IT firmy s lokal-
nimi i nadnarodnimi ERP systémy. Nejvice pluso-
vych bodl v hodnoceni dodavatel(l a systémd
ziskala Minerva s ERP systémem QAD. Oborové
zaméfeny ERP QAD pokryl poZadavky Biovety ve
viech smérech. Minerva prokazala nejvétsi zku-
Senosti v implementaci systému daného odvétvi,
mnozstvi Uspésné realizovanych projektd, v dlou-
hodobé stabilité a v podpore nabizeného feseni.

Cile a vysledky projektu

Cilem implementace nového informacniho
systému bylo celkové zlep3eni fizeni celopod-
nikovych procestl jednotnym ERP. Zvlastni du-
raz byl kladen na souvisejici procesy od zaloze-
ni zakézky az po planovani zdrojl. Bioveta od
nového feseni také pozadovala podporu bu-
douciho rozvoje spole¢nosti. Finan¢ni feditel
Biovety, Ing. Petr Vinklarek potvrdil naplnéni
zaméru: ,Nasazeni systému QAD vedlo k zlep-
seni a zefektivnéni Cinnosti ve firmé, zejména
v oblasti fizeni a planovani vyroby a pocitili
jsme posileni v obchodni ¢asti, kde obchodni
oddéleni nepracovalo s integrovanym systé-
mem. Jsem rad, kdyz slysim od koleg(, ze QAD
jim pomaha a usnadnuje kazdodenni praci”.

Proces implementace byl vedenim Biovety
velmi dobfe uveden mezi viechny pracovni-
ky, kterych se prace se systémem tykd. Jedna
se 0 150 uzivatell pracujicich ve viech podni-
kovych procesech: vedouci vyroby, manazefi,
obchodni oddéleni, materidlné-technické od-
déleni a ekonomicky usek. Pod heslem,QAD je
nas kamarad’, jehoz autorem je piimo feditel
spole¢nosti Bioveta Ing. Libor Bittner, CSc.,
probihala interni kampan pro pozitivni pfijeti
zmén a pracovnich postupl pfi implementa-
ci nového systému a pochopeni ERP jako po-
mocnika pfi praci. | diky tomuto pfistupu bylo
zahdjeni prace v novém systému snazsi a pro
zaméstnance privétivéjsi.

Bioveta prosla validaci ERP systému QAD

Implementace byla rozdélend na dvé etapy,
kdy po zavedeni a spusténi ERP QAD nésledo-
vala etapa validace systému podle farmaceu-
tickych norem. Bylo tre-
ba, aby ERP QAD prosel
validaci podle americké
normy GAMP, kterd je
nejpfisnéjsi v oboru.
Validovala se funkcio-
nalita nasazeného fese-
ni, nastavené postupy
v procesech a zajisténi
kontinudIni drovné vy-
roby. Validace probihala
v roce 2015 a ukoncila
cely projekt. ,Minerva
méla vzdy konstruktiv-
ni a odborny pfistup po
dobu celé implemen-
tace i pfi doreseni ob-
tiznych oblasti. Ocenuiji

ucely ndslednych analyz ve strukture ucetni
jednotka — synteticky ucet — analyticky ucet —
poducet — ndkladové stredisko — projekt. Novy
modul rozsifuje toto clenéni o doplrikovd ana-
lytickd pole tzv. SAF (Supplementary Analysis
Fields). Systém umozriuje rozsifit dimenze ucetni
véty aZ o pét téchto doplrikovych poli a nabid-
nout tak uZivateli Gc¢inny ndstroj pfi analyze dat.

Systém QAD jjiz nepracuje pouze se dvéma typy
mén, tzn. zdkladni ménou a origindlni ménou
dokladu, kterd byla na zdkladni ménu prepo-
¢itdvdna nastavenym kurzem, ale umoZriuje
nastaveni tieti, statutdrni mény, kterou lze pou-
Zit pro tvorbu vykazii v méné poZadované
mistnimi urady. Kromé této moZnosti oceni jis-
té nadndrodni spolecnosti i novou podporu pro
fizeni procesu konsolidace.

V oblasti pohleddvek a zdvazki jsou novin-
ky zaméreny predevsim na analytickou
funkcionalitu. Kromé, jiz z predchozich verzi
zndmych, tabulkovych prohlizeni a metrik zde
pribyly tzv. dashboardy. Dashboard odbérate-
le a dashboard dodavatele predstavuji ucinné
ndstroje pro fizeni vztaht se zdkazniky a doda-
vateli. Jednd se o sadu funkci a prehledd,
které formou zdloZek na jedné obrazovce posky-
tuji jejich uZivateli veskeré informace o bilanci
aobchodnich vztazich s protistranou.

Pro schvalovdni prijatych faktur je v sys-
tému QAD k dispozici novd funkcionalita
propojujici dodavatelskou fakturu s modulem
pro fizeni dokumentd a s modulem workflow.
Jednotlivé schvalovaci kroky jsou fizeny odpo-
vidajicimi statusy. Pro evidenci pouhé hlavicky

u Minervy profesionélni prabéh a fizeni pro-
jektu. Cely implementacni tym Minervy proka-
zal proklientsky orientovany pfistup, coz nenf
v soucasné dobé samozfejmosti’, zhodnotil
Vinklarek spolupraci s Minervou.

Popis reseni

ERP QAD byl zaveden pocitkem roku 2014.
Specifika technického feseni spocivaji prede-
vsim v propojeni online na laboratorni systém
LIMS a doladéni nastaveni specifik u fizeni sarzi
vzhledem k vyrobé produktd vyzadujicich pro-
ces rlstu zivych organisml a kombinaci 3arzi
a planovani. Minerva dodala také B2B portal,
ktery je dopliikem prodejnich kanald Biovety.
Materidlovy tok je v feSeni pokryt automa-
tickym sbérem dat pomoci ¢arovych kodu.
Zabezpecuje rychly a bezchybny pohyb ma-
terialu a produktd uvniti podniku i v expedici.
V dodéavce ERP QAD je obsazen modul CRM,
ktery obsluhuje obchodni oddéleni a vyuziva
pfedevsim organizaci prace obchodnich z3-
stupcl. Pro management byl vytvoren rozho-
dovaci dashsboard a na miru sady prohlizeni
pro podporu rozhodovani.

»U dodaného feseni bych vyzdvihl variabilitu
uzivatelského rozhrani a velice pékné se pra-
cuje s prohlizenimi’, hodnoti praci s QAD Ing.
Jifi Reich, vedouci oddéleni IT v Bioveté a po-
kracuje:, z technického hlediska musim fici, ze
o servrech ani nevime, vie bézi jak ma, databa-
ze i operacni systém jsou velice stabilni”.

Vyhled do budoucna

,Jsme si védomi, Ze prace na informacnim sys-
tému zavedenim do plného provozu nekondi.
Planujeme budouci rozvoj, ktery momentalné
vidim v rozsiteni CRM modulu do zahrani¢nich
pobocek formou domén a v oblasti vyroby nas
velmi zaujal pldnovaci a rozvrhovaci APS SI-
MATIC Preactor, ktery Minerva implementuje’,
dodal Reich.

dodavatelské faktury Ize nadefinovat i statusy
bez ucetnich dopadd.

Obecné se spole¢nost QAD zameérila i na zdo-
konaleni integrace mezi systémem a Excelem.
Ve finan¢nim modulu je integrace nejvyraz-
néjsi v oblasti pro tvorbu rozpoctu. Zde byl
vytvoren tzv. Excel hotlink, ktery umoZriuje
nahrdvat strukturované rozpocty z Excelu do
systému anebo modifikovat rozpocty vyex-
portované ze systému QAD do Excelu, a to
jak v online rezimu, kdy jsou veskeré zmény
provedené v Excelu okamzité promitnuty do
systému, nebo v offline reZimu, kdy jsou data
do systému nahrdvdna aZ po vsech potieb-
nych dpravdch spusténim synchronizace.



Alena Pribisovd, Marketing Manager,
Minerva Ceskd republika

Znalec oboru farmaceutickeé vyroby

V tomto pfispévku bych radda shrnula nase dlou-
holeté zkusenosti v oboru farmacie na prikladu
vyznamné farmaceutické spole¢nosti, se kterou
se ponofime do hluboké minulosti jejich pocat-
kd. Minerva v soucasné dobé obsluhuje nékolik
vyznamnych spole¢nosti v odvétvi zdravotnické
vyroby, kam patfii farmaceutickd vyroba.

Historie spole¢nosti

Spole¢nost se sou¢asnym nazvem Teva Czech
Industries s.r.o., dfive zndma jako Galena (poté
jesté IVAX Corporation), je vyznamnym farma-
ceutickym vyrobcem s velmi dlouhou historii.
Jeji sidlo se nachazi v Opavé, Komarové. Ve svém
Sirokém portfoliu ma generické 1é¢ivé pripravky
— predevsim antiastmatika, cytostatika, imuno-
supresiva, hypolipidemika, antihypertenziva aj.
- v podobé tablet, tobolek a kapalnych lékovych
forem, dale také volné prodejné léky, ucinné
farmaceutické latky a rostlinné extrakty. Pro-
dukty spliuji uzndvané standardy kvality a jsou
exportovany do fady zemi celého svéta, véetné
USA a zapadni Evropy. V soucasné dobé firma
zaméstnava vice nez 1500 zaméstnanc.

Historie prdmyslové vyroby léciv spole¢nos-
ti saha az do roku 1883, kdy PhMr. Gustav Hell,
vyznamny lékarnik své doby, zalozil spole¢nost
G. Hell & Comp. V roce 1879 Dr. Hell zaklada u 1é-
kérny velkou laboratof, otevira tak cestu k velko-
vyrobé galenickych pfipravkd. Firma se v sedm-
desatych letech vénovala produkci kapalnych
lécivych pripravk(, mnozstvi galenik — extrakt(
a tinktur, namelovych alkaloidd, srdecnich gly-
kosidd, steroidnich hormon( a polysyntetickych
penicilind, kancerostatik. Doplrikovym progra-
mem na mnoho let se stava i vyroba lé¢ebné
kosmetiky a ndpojovych koncentratl, z nichz
nejvétsi oblibu zaznamenala sirupova béze pro
vyrobu oblibené limonady Kofola®.

Budovani feseni pro farmaceuticky pramysl
s Minervou

V roce 1998 Minerva CR podepsala smlouvu se
spole¢nosti Galena na implementaci ERP QAD
na databazi Oracle. Implementace byla uspésné
provedena v soucinnosti s mezindrodni pora-
denskou spole¢nosti Andersen Consulting, kte-
rou si spole¢nost Galena vybrala.

V pribéhu let Minerva feseni u zakaznika Uspés-
né rozsifovala napfiklad o funkcionalitu specific-
kych modult pro soulad se svétovymi normami
ve farmacii (Compliance), controlling, personalis-
tiku, spravu majetku a skladovy systém farmace-
utickych vyrobkd, které vyzaduji rizné a naro¢né
podminky pfi skladovani, sou¢asné s dodavkou
RF terminal(i a tiskaren.

Na projektu se Minerva poprvé setkala s naro¢-
nym procesem validace ve farmaceutickém pri-
myslu, kdy se podafilo ve spolupraci s Galenou
Uspésné absolvovat vsechny stupné valida¢niho
procesu od zpracovani uzivatelské specifikace,
funkéni specifikace, navrhové specifikace pres
instala¢ni kvalifikaci, operacni kvalifikaci az po
procesni kvalifikaci v¢etné vypracovani valida¢-
nich pland, protokold a zprav. Prace ve validac-
nich tymech byla cennou zku3enosti, kterou
Minerva vyuZzila i u dalSich zakaznikd v oblasti
farmacie a i diky nimz se Minerva stala odbor-
nikem na farmaceutickou vyrobu. V souvislosti
s upgrade se pak Minerva obdobné podilelaina
revalidaci informacniho systému v dalsich letech.

GFAQ

Minerva na casté dotazy informuje: Nova
skupina na LinkedIn pro Fizeni rizik v doda-
vatelském retézci

Partnerska spolecnost Minervy, QAD zalozi-
la na socidlni siti LinkedIn novou komunitni
skupinu pod nazvem ,Managing Automotive
Supply Chain Risk".

Diskusni forum bylo zalozeno na LinkedIn pro
komunitu dodavatelli za ucelem sdilet myslen-
ky, ndpady a pfipadné obavy tykajici se rizik
v dodavatelském fetézci. Momentélné je ve
skupiné zhruba na 100 ¢lend. Soucasni ¢leno-
vé jsou z nasledujicich oblasti: OEM (GM, Ford,
Toyota, FCA, Jaguar / Land Rover); dodavate-
Ié na pozicich generdlni feditel, CIO, feditelé
a manazefi; z prdmyslovych svazl (AIAG, Ode-
tte, SMMT, VDA) a ostatni jako auditofi kvality
a pravnici, zaméstnanci QAD a Minervy.

Pokud byste se, jako dodavatelé soucastek
do automobilového primyslu, chtéli pfipo-
jit k této skupiné, napiste si o link na adresu:
alena.pribisova@minerva-is.cz.

Systém elektronické evidence trzeb (EET) umoz-
ni financni spravé online monitorovat veskeré
obchodni transakce, které byly uhrazeny v ho-
tovosti, platebni kartou, Sekem, sménkou nebo
stravenkou. Systém EET byl ¢eské verejnosti po-
prvé predstaven jiz v roce 2014, pficemz hlavni
inspiraci nalezlo ministerstvo financi v ¢ele s An-
drejem Babisem v chorvatském modelu, ktery
byl zaveden v roce 2013.

r Y

Hlavnim ddvodem pro zavedeni EET je snaha
ministerstva financi o omezeni dafovych unikud
v ramci tzv. Sedé ekonomiky. Nevykézané piijmy
dosahuiji dle udaji Ceského statistického Gfadu
¢astky cca 170 miliard K¢ ro¢né, coz je vice nez
dvojndsobek schodku stétniho rozpoctu. Fi-
nan¢ni sprava zdroven nema efektivni nastroje

miZnerva

focused on

industry

Minerva Ceska republika a Minerva Slovensko

Minerva je Uzce orientovana na zékaznika a stra-
tegicky se zaméfuje na podnikové aplikace pro
vyrobni a distribu¢ni podniky s cilem zlep3it jejich
celkové fizeni podniku s vétsi efektivitou, kontro-
lou a produktivitou diky implementaci informacni-
ho systému. Minerva poskytuje svym zékaznikim
viechny sluzby od implementace softwaru, pora-
denstvi pri optimalizaci podnikovych procest az
po systémovou integraci, e-business feseni svéto-
vé tidy a outsourcing. Na Slovensku pdsobi Miner-
va Slovensko se sidlem ve Zvolenu, kde ma nékolik

t¥ EET je tady

ani potfebné informace k provadéni cilenych da-
fovych kontrol. Pomoci by ji k tomu mélo zave-
deni systému EET, které dle ministerstva financi
umozni napt. odstranéni nerovnych podminek
v konkurenénim boji, omezeni administrativy
spojené s danovymi kontrolami, ochranu a sta-
bilitu, spravedlivy vybér dani, snizeni deficitu
statniho rozpoctu a mnoho dalsich stejné obec-
nych a neurcitych pfinosu.

Kritici poukazuji zejména na to, Ze nelze ho-
vorit o systému narovnavajicim podnikatelské
prostredi, kdyz uz dnes obsahuje vice nez 100
vyjimek. Pfi pfedstavovéni systému hovofil An-
drej Babi$ o tom, Ze se na danich diky tomuto
zakonu vybere o 10 miliard K¢ vice, coz by ov-
Sem z EET vzhledem k nakladdim udélalo nejmé-
né rentabilni dan v Ceské republice. Doslo tedy
k,prehodnoceni” téchto odhadt a dnes se uvadi
navyseni vybéru dani minimalné o 18 miliard K¢,
pficemz nékteré zdroje uvadéji az 30 miliard K¢.
Uvidime. Slibované zvyseni vybéru dani totiz na-
razi i na zkusenosti z Chorvatska, kdy se vybralo
vice pouze v prvnim roce. V nasledujicich letech
naopak doslo k poklesu pod plvodni Uroven
a snizil se i pocet podnikateld.

Vinu kritiky nakonec uml¢el Andrej Babi$ pod
pohrlizkou, ze pokud nebude systém EET schva-

desitek zakaznikd. Minerva CR mé své zakazniky
také v Rusku, na Ukrajing, v Madarsku ¢i Rumun-
sku. Celkem obsluhuje vice nez 150 vyrobnich
a distribucnich spolecnosti. Systém QAD Enterpri-
se Applications je nezavislymi analytiky dlouhodo-
bé hodnoceny jako oborové zaméreny ERP systém
s nejkratsi dobou implementace a nizkymi celko-
vymi naklady na vlastnictvi (TCO). Pruzna a otevre-
na architektura fedeni poskytuje solidni vychozi
bod pro rlst podniku. QAD Enterprise Applications
je dostupny v 26 jazykovych verzich.

len, zacne zvysovat dané. Do konecné podoby
zakona se nakonec podafilo prosadit alespon
nékolik kompromisnich feseni. Jednim z nich je
i to, ze v Ceské republice bude systém EET zava-
dén postupné v téchto fazich:

« 1. faze - od 1. prosince 2016 - ubytovaci
a stravovaci sluzby,

. 2.féaze - od 1. bfezna 2017 - maloobchod
a velkoobchod,

- 3.faze - od 1. bfezna 2018 - ostatni ¢innos-
ti vyjma téch ve 4. fazi, napfiklad svobod-
na povolani, doprava, zemédélstvi,

« 4, faze - od 1. ¢ervna 2018 - vybrana re-
mesla a vyrobni ¢innosti.

Jiz prvni faze se bude tykat nékterych zakaznikd
Minervy a tak konzultanti oddéleni ServiceDesk
a specializovani programatofi zacali jiz v erven-
Ci pripravovat feseni tak, aby i systém QAD spl-
fioval veskeré legislativni pozadavky vyplyvajici
z nového zdkona. Jak se zahy ukdzalo, nebyl to
jednoduchy ukol. | vzhledem k tomu, Ze systém
EET je vyvinut priméarné pro servery s OS Win-
dows bez ohledu na konkuren¢ni trh a vétsina
zakaznikd Minervy vyuZivé pro provoz systému
QAD OS Linux nebo Unix, bylo tfeba zajistit ko-
munikaci mezi témito systémy.V soucasné dobé
je vse ve findlni fazi a probihd testovani nové
funkcionality, abychom od 1.12. byli schopni
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zajistit potrebné feSeni pro zdkazniky, ktefi pro-
vozuji zaméstnanecké jidelny, ale soucasné pro-
davaji obédy i vefejnosti anebo zékaznikim pro-
vozujicim v rdmci své ¢innosti i ubytovaci sluzby.

Druhé faze zavadéni EET se bude tykat zakaznik(
Minervy, ktefi své vyrobky prodavaji prostied-
nictvim maloobchodnich prodejen. Treti a ¢tvrta
faze budou nasledovat s minimalné ro¢nim od-
stupem.

Jizdnes je ale jasné, Ze zakon je nedokonaly a neni
optimalizovan pro prostiedi a procesy velkych vy-
robnich spole¢nosti. Pro ilustraci jeden pfiklad.
Néktefi zakaznici Minervy zavazi i nékolikrat
denné své zboZi do sité maloobchodnich pro-
dejen. Denné takova spole¢nost vystavi i 30 000
dokladd, které je potteba poslat finan¢ni spravé.
Objem dat bude obrovsky. Vozovy park takové
spolecnosti mlze ¢itat i 300 automobil(i. Kazdy
takovy automobil bude muset byt vybaven zafi-
zenim umoznujicim odesilani dokladd na financni
spravu, pficemz cena jednoho zafizeni je cca 5000
K¢. To predstavuje jednordzovou nenavratnou in-
vestici ve vysi 1,5 milionu K¢ Pricteme-li nutnost
zajisténi pfipojeni takového zafizeni k siti, pravi-
delné poplatky za udrzbu softwaru a dalsi skryté
néklady, budou vydaje bezprostfedné souvisejici
s EET daleko vy33i. Snad to bude stét za to...
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